SOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH
BENH VIEN QUAN THU PUC

Sb: 179/KH-BV Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 26 thang 01 nam 2021

Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH

cai tién chét lwong bénh vién nim 2021

Can ctr Luat Kham bénh, chira bénh ngay 23 thang 11 ndm 2009;

Can ct Théng tu s 19/2013/TT-BYT vé viéc hudng din quan 1y chét luong

dich vu kham, chita bénh tai bénh vién;

Can ctr B6 tiéu chi chat luong bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-
BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cta B trudng BO Y té;

Can ct tinh hinh thuc té tai bénh vién;

Bénh vién quan Thu btc xay dung Ké hoach cai tién chat lugng bénh vién nam

2021 nhu sau:

I. TONG KET HOAT PONG NAM 2020

1. Két qua kiém tra chit lwrong nam 2020

Theo két qua kiém tra, danh gia cia Poan kiém tra chat luong bénh vién nam 2020,

bénh vién dat két qua nhu sau:
1. TONG SO CAC TIEU CHI BPUGC AP DUNG PANH GIA: 83/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 100%
3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 353 (C6 hé s6: 381)

4. DPIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.23

KET QUA CHUNG CHIA THEO |Mirc 1 |Mtic 2 | Mirc 3 [Mitc 4 [Mtc 5 |Tong sd tiéu chi

5. SO LUONG TIEU CHI DAT: 1 4 8 30 40 83

6. % TIEU CHI DAT: 120 | 4.82 | 9.64 | 36.14 | 48.19 83




2. Uu diém:
STT Tﬁ}" Noi dung Piém Piém noi bat nim 2020
cnl :
Nguoi bénh dugc - Bénh vién di khic phuc cac ton tai cta
huéng dan va bd tri nam trudc, cac van ban duoc thuc hién
lam xét nghiém, hoan chinh, c6 luu trit va theo doi hang
chan doan hinh anh, quy.
tham do chuic nang 5 - Bénh vién trién khai phiéu hen tra két qua
1 | ate theo trinh ty thuin xét nghiém tuw dong udce tinh duge thoi giiln
| tién tra két qua cho nguoi bénh va huéng dan
nguoi bénh dia diém nhan két qua.
- Bénh vién d trién khai thém hinh thirc tra
két qua vé phong kham dbi voi khoa Tham
do chtrc ning (Po dién tam dd) va Khoa
Chan doan hinh anh (X-Quang).
Nguc‘wi bénh duoc Du bénh vién dang trong thoi gian stra chira
5 | A3l diéu tr1 trong moi 5 nhung van c6 dua dap ing moi truong xanh.
truong, canh quan
xanh, sach, dep
Trong nim cé t6 chirc tap huan 58, c6 trién
Ngudi bénh duoc khai thuc hién ké vach bﬁng son va decal
kham va diéu tri dé danh dau vi tri dé cac vat dung, may
3 | A32 . 4 , A1 g R A 1k
trong  khoa/phong moc, trang thi€t bi. Co trién khai hé thong
gon gang, ngin nap chi thi mau cho hé thdng oxy trung tam cho
cac khoa noi tru.
Nguoi bénh duoc - Bénh vién c¢6 nhiéu quay thu phi thuén
nop vién phi thuin tién cho nguoi bénh. .
ti¢n, cong khai, - C6 cong khai gia vién phi day du.
minh bach, chinh - Thanh toan khong dung tién mat: In
4 A4.3 | xac 4 mi QR trén phiéu chi dinh can lam sang,
thanh toan chi phi can lam sang bang cach
quéet md QR va thanh toan qua internet
banking hodc vi Momo, khdng can dung
dén tien mat.
5 Quan 1y t6t co sO dir | 4 | Bénhéan dién tir hoat dong t6t, diéu phoi
liéu va thong tin y té thyc hién can 1am sang, thanh todn khong
C3.1 dung tién mit, quan 1y chi s6 thong tin

bénh vién, c6 trén app HSBA (BN, BS,
QL).




Thyc hién cac giai
phap ung dung cong

D3 trién khai bénh 4n dién tir, dap Gng tat
ca cac khau trong bénh vién.

6 | C3.2 | nghé thong tin trong
quan ly va hoat dong
chuy&n mon
Thuc hién danh muc - Bénh vién thyc hién 86,8% DMKT theo
7 |1y thuat theo phan dung phén tuyén.
tuyén k¥ thuat
8 Thuc hi¢n quy trinh Bénh vién thyc hién 5 k¥ thuat moi:
ky thuat chuyén mon 1. Coronarines PC Raeltime
theo danh muc va 2. Phau thuat bat cau Pong mach chu -
C5.2 phan tuyén DPong mach vanh c6 dung may tim phoi
nhan tao. )
3.4.5. Xét nghiém dot bien gen BRAF,
EGFR, KRAS. .
Xay dung cac hudng - 100% khoa lam sang c6 phac do diéu tri
g | G54 daﬁ chan do4n va theo mé hinh bénh tat cua khoa.
diéu tri
Ag) durig céc, huc'fng Ung dung CNTT trong viéc giam sat tuan
dan chan doan va S O S n
10 C55 | gidu trj da ban hanh thu phac do diéu tri ciia bénh vién.
va giam sat viéc
thuc hién
11 Ca.1 Bénh’ Viél’} thiét lap - Bénh vién da c6 quan tdm hon trudc vé
hé thong t6 chirc hoat nhan lyc dugc lam sang.
dong duogc
12 C9.2 Béf) dam co sé vat - Kho duoc, vat tu tiéu hao da co S'Zip xép
chat khoa Dugc gon gang, khoa hoc hon.
Thong tin thudc, theo - C6 48 ca ADR/nam.
ddi bdo cdo phan ing
13 | C9.5 | c6 hai cua thude
(ADR) kip thoi, day
du va c6 chat luong
Tich cuc trién khai - C6 03 bai bao qudc té, trong d6 c6 nhan
hoat dong nghién vién BV dung dau danh sach tac gia.
14 | C10.1 cuu khoa hoc - Pat tiéu chuan vang cua Hoi dot quy
Chéu Au.
Ap dung két qua - Céc sang kién cai tién chit lugng ap dung
15 | c102 nghién ctru khoa hoc vao thuc té, c6 trién khai.

trong hoat dong bénh
vién va céc giai phap




nang cao chét lugng
kham, chira bénh

Thiét 1ap hé thong

C6 100% nhan su phong Quan 1y chat

16 | D11 | quan 1y chit lugng 5 hrqng va nhan vién mang ludi guén ly
bénh vien chat lugng duoc tap huan va cap chiing
' ' chi quan 1y chat lvgng bénh vién.
D1.2 | Xay dung va trién - 93% khoa/phong xay dung dé an cai tién

17 khai ké hoach, d¢ 4n
cai tién chit luong

bénh vién

chat luong.

3. Ton tai - Kho khin

STT Tc'ﬁ I“ Noidung | Piém |  Tiu myc khong dat - d%:thong
1 Bénh vién bao 25. Co str dung két qua danh HO so minh
dam cac diéu gia dé cai tién cong tac cap | chung chua
kién cép cutu clru nguoi bénh. chuan bj k§.
ngudi  bénh 26. Panh gia, theo doi két | Cac  bado céo
kip thoi qua cap ciru nguoi bénh | chua cé xac nhan
theo thoi gian nhu thanh | ciia bénh vién.
cong, tr vong, bién chimg, | Phong céach ly
Al4 4 chuyén tuyén. .. chua dat (khu
27. V& biéu do xu hudng két | cap ciru).
qua cip ctu nguoi bénh | Siéu am phoi tai
theo thoi gian va cong bd | cdp ctu thanh
cho nhan vién bénh vién, | toan tién dich vu
nguoi bénh thong qua bao | la  khéng phu
cdo chung bénh vién, bang | hop.
truyén thong. ..
11. Budng vé sinh sach s&, | Budng vé sinh
Neudi  bénh kl,lélig cc')‘nu’é’c dong, khéng C%,I.l dH.’QC luu v
duoc sir dung co con trlfng. . . cdi thién
budng vé sinh 12 Ty 50 , glu(,mfg
2 A2.2 <ach s& V'é dﬁy 2 bél’}h/bllf)l:lg v€ sinh: cO it
d;i chc nl}ét 1 budng v¢ sinh cho 12
n dén 29 giuong bénh (tinh
phuong ti¢n o . R
riéng theo tung khoa l1am
sang).
3 | A23 Nguoi  bénh 4 14. Ngl‘rc‘ri bénh dugc cung | Nguoi bé1}h
dugc cung cap quan 4o phu hop vdéi | duge cung cap
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cap vat dung
c4d nhan day
du, sach sg,
chat luong t6t

kich c& nguoi bénh (vi du
tré em cO quin 4o riéng,
khong phai mic chung quan
40 vo1 nguoi lon).

15. Nguoi bénh dugc cung
cAp quan 4o phu hop véi
tinh chit bénh tat (vi du vay
cho ngudi bénh nam phiu
thuat tién liét tuyén...).

17. Chét liéu cia quin 4o
nguoi bénh thoang mat,
thAm mo hoi, chong nhin
(d6i v6i cac quan 4o duoc
thay maoi tir 2017 tro di).

vat dung c4 nhan
tuy nhién chd y
vé chat luong va
cung cap goi.

A4.2

Nguoi bénh
duoc ton
trong quyén
riéng tu ca
nhén

16. Mbi giuong bénh duoc
trang bi rém che, co thé
dong ma khi can.

18. Khoing cach gifta 2
giwdong bénh tdi thiéu 1 mét
néu trong mot budng bénh
co tu 2 givong tré 1én.

Vi luong bénh
nhan dong trong
khi co s& vat
chit con han
ché: tai khoa
Ung budu cac
givong bénh ké
sat.

Ad4

Nguoi bénh
dugc hudng
loi tir chu
truong xa hoi
hoa y té

13. Gia vién phi cua cac
dich vu y té c6 trang thiét bi
tir ngudn x4 hoi hoa cao hon
gi4 do co quan BHYT chi
tra tbi da 15%.

15. Gid vién phi cua toan bd
cac dich vu sir dung trang
thiét bi tir ngudn xa hoi hoa
khong cao hon gid do co
quan BHYT chi tra.

Céc thiét bi thu
bang gia BHYT,
tuy nhién DSA
thi cao hon gia
BHYT (21%).

B3.2

Béo dam diéu
kién lam viéc,
vé sinh lao
dong va nang
cao trinh do
chuyén mén
cho nhén vién
y té

17. Bénh vién t6 chirc va hd
tro mot phﬁn cho nhan vién
y t& mua bao hiém trach
nhiém nghé nghiép.

Chua mua bao

hiém trach
nhiém nghé
nghiép.

B4.3

Bao dam chat
luong ngudn
nhan lyc quan
1y bénh vién

12. Thi diém hinh thic thi
tuyén (nhu trinh bay ké
hoach phat trién) cac vi tri

Chua thi diém
thi tuyén vi tri
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lanh dao, quan ly cta bénh
vién, c6 su giam sat cong
khai ctia co quan quan ly,
dai dién “ngudi quan ly”,
ban thanh tra nhan dan, dai
dién nhan vién ...

quan ly, lanh
dao.

g | B44 | Boidudng, 8. Pa bd nhiém céc vi tri | Chua bd nhiém
phat trién doi lanh dao theo quy dinh va | i cac vi tri lanh
ngi lanh dao theo quy hoach cua bénh | dao, quan ly
va quan ly ké n

A vién.
can

9 Hb so bénh an 7. Cac thong tin vé cham | HSBA  khéng
dugc lap day soc va diéu tri duoc ghi vao | theo tha tu thoi

C2.1 | du, chinh xac, ho so ngay sau khi thuc hién | gian
khoa hoc va theo cac quy dinh vé thoi
gian.

10 Quan 1y tot co 20. Co thé két xudt cac |- Khai thac dir
sO dir liéu va théng tin phuc vu béo cdo, |liéu, can day
thong tin y té nghién cru... tryc tiép tr | manh diéu hanh

phan mém nhu mé hinh | gLy,
béflh tat kl}l nl}a?tp, )fuét ) Déy manh
vién, co cau tai chinh, thanh toan (chi
thuoc, vat tu... theo nam, i
quy, thang, tuan, ngay. khoang ‘4%)' ,
C31 21. C6 nghién ctru hodc |~ Ha t:ang_ may
danh gid vé thuc trang quan | ChU qua tai, can
Iy thong tin bénh vién, va |ddu tu va mé
chi ra dugc nhing kho | rong.
khéan, nhugc diém can gidi
quyét.
22. Ap dung két qua danh
gid vao viéc cai tién chat
lugng quan ly thong tin.
Xﬁ?’ dung Zé 8. Toan bo nhan vién mang | Tuy nhién céc
hu:?‘ngw dar: lu’é‘l}\ kiém Eoét Phlé‘m khoa con chua
i ey 6| Muin dune 60 0 e i
1 oo oy | 3| Uit chuyen mon kicm | 070t KSNKC
3 , soat nhidm khudn, st dyng | viéc xur ly dung
kiém soat

nhiém khuéan
trong  bénh
vién

ding va thanh thao céc
phuong ti¢n phong hd ca
nhan.

cu & cac khoa
con sai. Nhan
vién chua mac




dung cac phuong
ti¢én phong ho.
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C4.5

Chat thai rin
bénh vién
duoc quan ly
chat ch¢, xur
ly an toan va
tuan thu theo
dang quy
dinh

22. CO thyc hién cac bién
phap can thi¢p dé giam
thiéu chét thai ran y té nguy
hai.

23. C6 thyc hién giam thiéu
chat thai ran y t& nguy hai
ngay tir khi mua sim cic
trang thiét bi, vat tu y té
moi.

24, Ap dung cic giai phap
dé giam thleu phat sinh
chat thai ran y té tai nguon.

25. C6 thu gom chét thai tai
ché riéng dé giao cho don
vi c6 tu cach phap nhéan
thuc hién viée tai ché.

26. Co sang kién hoic cai
tién vé k¥ thuat nham giam
chi phi trong xtr 1y chat thai
ran y té.

27. Céac chi tiéu vé xu ly
chat thai bao dam cac quy
chuin qubc gia vé moi
truong.

28. C6 nghién ctu hoac
danh gia vé thyc trang quan
1y chat thai ran y té ctia bénh
vién, trong do6 c6 chi ra cac
nhuoc diém, khiém khuyét
can khic phuc.

29. Ap dung két qua nghién
ctru hoac danh gia vao viéc
cai tién chat luong quan Iy
chat thai ran y té.

Can xem lai co
01 s6 thung con
thiéu nhan.

13

C6.3

Nguwoi bénh
dwgc cham
soc v€ sinh
ca nhan
trong qué
trinh diéu tri
tai bénh vién

20. Toan bd nguodi bénh can
cham soc cap I1* dugc céc
nhan vién y té theo doi,
cham so6c toan dién, bao
gém chiam soéc thé chat va
vé sinh ca nhan.

22. C6 nhan vién y té hogc
dich vu ho tro cham soc thé

Tuy nhién can
tang cuong cong
tac giam sat clua
phong Diéu
dudng,  Diéu
dudng trudng vé
cham soc nguoi
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chét va vé sinh c4 nhéan cho
ngudi bénh (tim, goi dau,
v€ sinh rang miéng, xoay
trd, vo rung).

bénh va phan cap
cham soc hiéu
qua hon nira.

14

C7.2

Bénh vién
bdo dam co
s& vat chat dé
thuc hién
cbng tac dinh
dudng va tiét
ché trong
bénh vién

23. Phuong tién van chuyén
suit an toi ngudi bénh co
kha ning gitr nhiét do thirc
an.

24. Bép an c6 du nhan vién
phuc vu c6 kha nang cung
cap cac sudt an trén 90%
nguoi bénh (tinh theo s
giuong bénh), nhan vién y
té va nguoi nha ngudi bénh
khi ¢6 nhu céu.

Chua co6 xe gilr
nhiét.

15

C8.1

Béao dam
nang luc thuc
hién cac xét
nghiém huyét
hoc, hoa sinh,
vi sinh va giai
phau bénh

24. Trong nam cé thuc hién
it nhat mot nghién ctu lién
quan dén xét nghiém va
cong bo két qua nghién ctru.

- Co s& vat chat
cac khoa chua
dap trng an toan
sinh hoc.

- Hoa chat, trang
thiét bi chua xay
dung hé thong
quan 1y chat ché.

16

C8.2

Bao dam chat
lugng cac xét
nghiém

17. Da tham gia ngoai kiém
cho céc loai xét nghiém
theo dinh ky, ddy du (dua
trén cac quy dinh cua co
quan quan ly).

19. Co it nhat mot phong
hoac don vi xét nghiém
trong cac linh vuc hoa sinh,
huyét hoc, vi sinh dat ti€éu
chuan ISO 15189 (twong
duong hodc cao hon).

20. Tién hanh danh
gia/nghién ctu chat luong
xét nghiém cua bénh vién it
nhét 1 1an trong nam, c6 bao
cao danh gid, trong do co
chi ra nhitng nhuoc diém,

- H¢ thong
QLCL con roi
rac chua thdong
nhat, thiéu su
quan tam lanh
dao PXN.

- Tham gia
ngoai kiém con it
so  vOl  xét
nghié¢m trién
Khai.
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han ché va dé xuat giai phap
khic phuc.

Cung ung
thube va vat
tu y té tidu
hao day du,
kip thot, bao
dam chét
luong

15. Tién hanh khio sit,
danh gia (hodc nghién ctru)
viée cung tng thude va vit
tuy té tai bénh vién.

16. C6 bao cao danh gia,
trong d6 c6 chi ra nhiing
nhuoc diém, khé khan can
khic phuc trong cung tng
thudc, vat tu va dé xuét giai
phap cai tién.

17. Tién hanh cdi tién chét
lugng cung Gng thudc va
vat tu y té dua trén két qua

- Trong cung
g thubc can co
ké hoach mua
thudc chi dong,
dai han hon (han
ché mua thudc
hang ngay, nhiéu
dot).

- Thudc tai khoa
Than can tap
trung quan ly 01
dau mdi tai Khoa

17 | C9.3
khio sat, dénh gid (hogc | Duoc theo quy
nghién ctru). dinh.
18. Ap dung thanh tyu khoa
hoc, k¥ thuat moi trong viée
cung tmg thudc va vat tu y
té tiéu hao kip thoi, chat
lugng (vi du trién khai hé
théng chia thubc tu dong,
may tgy dong dan nhan
thuéc, lidu dung, tén nguoi
bénh... vao cac tai thudc
duogc chia cho nguoi bénh).
Tich cuc trién 13. C6 it nhat 01 céng trinh | ~p o 06 @ tai
18 | c101 klAlai hoatw dugc nghiém ’thu o cap B9, cép bo  duoc
dc:>ng nghién tinh/thanh pho tré 1én. nghiém thu,
ctru khoa hoc
Bénh vién 15. Ty 1€ tré so sinh tai khoa C6 to  vin
tlAlyén tAruyfA?n, san dugc "bu me hoan NCBSM,  tuy
Eﬂfﬁzﬁ }Yetlét toan*" tir 70% trd 1én. npién chua dat
nudi con bing hi€u qua con ban
19 | E1.3 | sita me theo sta bé, quang
huéng dan cdo va nguoi
cia BO Y té bénh con mang
va UNICEF

binh stira, stra khi
vao sinh.
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Il. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2021
1. MUC TIEU - CHI SO CHAT LUQNG - POI TUQNG THUC HIEN - PHAM
VI AP DUNG

1.1. Muc tiéu chung:

Nang cao chit lwong kham chita bénh, ting su hai 10ng ctia ngudi bénh véi phuong
cham “Lay nguoi bénh 1am trung tm, an toan ngudi bénh 14 trén hét”.

Cai thién moi truong 1am viée ctiia nhan vién y té, thuc hién cac giai phap hudng vé
nhan vién.

1.2. Muc tiéu cu thé:

% B0 tiéu chi danh gia chit luong bénh vién: Piém danh gia chat luong bénh vién
nam 2021 khong co tiéu chi chat lwong & mirc 1 va ting it nhat 01 diém so vai két qua danh
gia cia S&' Y té nam 2020 (Khong bao gom tiéu chi D3.1).

% K& hoach cai tién chat lugng: Mdi khoa/phong xay dung 01 ké hoach cai tién chat
luong trude ngay 30/6/2021.

% P& 4n cai tién chit luong: {t nhat 70% phong/khoa xay dung dé an cai tién chat
lugng dén ngay 31/12/2021 (Danh sach dinh kém phuy luc 01).

1.3. Chi s6 chat lwgng bénh vién: gdm 10 chi sd véi cac muc tiéu sau:

+¢ Khia canh nang luc chuyén mon:

- Ty 1& bac sy ¢6 trinh do sau DPai hoc/tong sd bac sy toan bénh vién: > 34%.
- Ty 18 bac si/diéu dudng: > 0,64.
++ Khia canh an toan:
- Ty 1& nhan vién y té tuan thi vé sinh tay: > 72%.
- Ty I¢ tuan thu quy trinh k¥ thudt tiém an toan: > 90%.
- Ty 18 s6 su ¢b bao cao dung quy dinh: > 60%.
- Ty 18 6 sy ¢b lap lai: < 32%.
- Ty 1¢ tuan thu viéc sir dung it nhat 3 yéu t6 dinh danh trong nhan dang ding ngudi
bénh: > 50%.
% Khia canh hiéu suét:
- Thoi gian nam vién trung binh ctia ngudi bénh ndi tri: < 5 ngay.
- Thoi gian cho kham bénh trung binh ctia ngudi bénh: < 48 phut.
+¢ Khia canh hi¢u qua:

- Ty I¢ hai long cua nguoi bénh ngoai tri voi dich vu kham chita bénh: > 83%.
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- Ty 18 chuyén Ién tuyén trén khdm chita bénh: < 1%.

+¢ Khia canh hudng vé€ nhan vién:

- Ty 1é nhén vién kham strc khoe dinh ky: > 95%.

lwong bénh vién (Phu lyc 02) va trién khai thuc hién cac cai tién cho céc tiéu chi:

1.4. Pbi twgng thue hién: Toan bo nhan vién bénh vién quan Thu Duc.
1.5. Pham vi ap dung: Tai bénh vién quan Thu Puc tir 01/01/2021 dén 31/12/2021.
2. NOI DUNG TRIEN KHAI

Tiép tuc trién khai hoat dong duy tri két qua dat dugc theo ndi dung Bo tiéu chi chét

Tiéu | N¢i dung tiéu . Bo phan | Thai gian
STT| o | 0 o I,g Ni dung cai tién thye hién | thue hién
1 Nguoi bénh | Thuc hién di doi toan bd cac |- P.QLCL |Quy1,?2
dugc cho doi | phong kham dang dat tai khoa ndi | - P. HCQT
trong  phong | tri xudng tap trung dudi khu kham | - Cac khoa
day du tién nghi | bénh ngoai tra, chuyén cac phong | c6 lién
Alz2 va dugc van | kham ra 06 dia diém da duoc SYT quan
chuyén pht hop | cho phép hoat dong nhiam giam tai
voi tinh trang | cho bénh vién.
bénh tat
2 Bénh vién bao | - Thuc hién bd tri lai phong nhan | - P. QLCL |- Quy 1
dam cac diéu | bénh sang loc va cach ly COVID- | - K.
kién cip ctru | 19 cua khoa Cép ctru, ddm bao an | KSNK
ngudi bénh kip | toan phong chdng dich. - P. KHTH
thoi - Ra soét cac gia vién phi dang thu | - K. Cap | - Quy 1
tai k,hoa Cap cﬁl}: ) cuu - 6 thang,
- CEiIC khoa Hoi s1'}’c phoi h?’p - P. TCKT cudi nam
chuan bi cong tac ki€ém tra, in san | - P. CNTT
bang chimng kiém tra. - K.
AL4 - Thuc hiérrl danh gia hi€u qulé HSTCCD |-  Thang,
hoat dong cap ctru, néu 10 cac van | - K. quy
dé ton tai, dua ra giai phap khic | HSTM

phuc.

- Tang cuong cong tac kiém tra
giam sat hoat dong cip ctu cia
bénh vién.

- Phéi hop voi Phong CNTT ra
soat lai phan mém HSBADT dé
cap nhat tranh sai sot, tranh tinh
trang chi dinh CLS bi 1ap lai.
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Nguoi bénh | - Thuc hién ra soat toan bd budng | - P.QLCL |- Quy
didu tri noi tru | bénh, tuong, trin nha khic phuc | - P. HCQT | 1,2,3
duoc ndm mot | nhing vi tri bong troc, 4m thap. | - P. TCKT
~, | - Tang cuong cong tac giam sat | - Cac khoa | _ 3
A2.1 ngu:m mot noi tra, nha"ls: nh& cac khoa bd tri | 1am sang ngay Hang
girong sap x&p budng bénh nam va nir
riéng biét.
- Thyc hién ning cip, mé rong co
s& ha tang
Nguoi bénh | - Xay dung phuong an cai tao, | - P. HCQT |- Quy 1,2
duge sit dung | nang cip toan bd nha vé sinh tai | - P. TCKT
buéng vé sinh b§nh vién va xay dupg ,k'hu. nha vé | - P. QLCL
A22 ~ 1 s+ |sinh cong cong méi doi dién cin
sach s€ va day | .. , . o
o tin bénh vién. X
du cac phuong | _ Tang cudng hoat dong kiém tra, o Hang
tién giam sét. ngay
Nguoi bénh | - Ra soat cac vat dung ca nhan | - KKKSNK | Hang ngay
duoc cung cap | cung cap cho nguoi bénh tai cac | - Cac khoa
vat dung ca khoa néi tru, chi y vé ché.t luong, | 1dam sang
A2.3 A A .| dé xuat stra chira, thay méi.
nhan day du, - . Y 2
. <. | - Tang cudong hoat dong kiém tra,
sach €, chat giam sét.
luong tot
A4.l | Nguoibénh - Tang cuong hoat dong kiém tra, | - P. QLCL | - Hang
duoc cung cap | giam sat nham duy tri két qua dat | - P. KHTH | ngay
théng tin va duge.
tham gia Va? - B6 sung kip thoi day du cac mau
qua trinh di€u | phiéu tu van cho nguoi bénh vé - Quy 1
tri tinh trang strc khoe, phuong phap
diéu tri ciing nhu gié ca.
A4.2 | Nguoi bénh BA tri lai givong bénh & cac phong | - Céc khoa | Hang ngay
dqu ton trong | bénh nham dam bao khoang cach | 1am sang
quyén riéng tu | t6i thiéu giita 2 giuvdng bénh 1a 01 | - P. QLCL
céa nhan mét néu budng bénh c6 tir 2
giuong tré lén.
A4.3 | Nguoi bénh - Lién két véi ngén hang trién khai | - P. TCKT | - Quy 2
dugc ndp vién - P.CNTT

phi thuan ti¢n,
cong khai,
minh bach,
chinh xac

dich vu khi nguo1 bénh nhap vién
dugc cung cép thé théng minh
hodc thé thanh toan dién tuo (goi
chung 1a thé tir) dung dé luu trix
cac thong tin ca nhan, ma nguoi
bénh, tinh hinh st dung dich vu
can lam sang, thubc, vat tu... va
chi phi diéu tri.

- Thyc hién cong khai gia thuong
quy dé NB dé tra ctu.

- B6 tri Kiot tra ciru gia dién ti.
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9 | A44 | Ngudibénh - Ra soat gia vién phi cho cac thiét | - P. TCKT | - Quy 1, 2
duoc huong loi | bj thyc hién tir ngudn xa hoi hoa, hodc khi 6
tu chu truong | dac biét 1a DSA. diéu chinh
x3 hoi hoa y t€ gia

10 HO so bénh én | - Tang cuong cong tac kiém tra, | - P. KHTH | - Hang
dugec lap day | giam sat viéc ghi chép ho so bénh | - Cac khoa | ngay
di. chinh xéc, | an cho dung form va dung quy | lam sang

C21 kh;a hoc " | dinh vé thai gian.
' - Xay dung quy trinh, cdng cu
giam sat chat lugng, do tin cay di
liéu.
Xay dung va |- Tang cuong hoat dong giam sat | - K. - Hang
hudng dan nhan | cong tac KSNK tai cac khoa. KSNK ngay
vién y té thuc | - T6 chirc hudng dan lai cach xur | - Diéu
hién cac quy | Iy dung cu & cac khoa, cach méc | dudng

11 | C4.2 |trinh kiém soat | Phuong tién phong ho cd nhan | tryeng
nhidm  khudn theo ding quy dinh, ti€u chuan. - Thanh
trong bénh vién Vién mang

ludi

KSNK
Trién khai | - Tang cudng cong tic giam sat, | - K. - Hang
chwong trinh va | nhac nh¢ va thyc hién céc gidi | KSNK ngay
giam sat tuan phap nham tang ty 1¢ tuan thu v€ | _ piay
thil rira ta sinh tay tai cac khoa lam sang va dudn

12 | CA3 Y dac biét 1a cac khoa trong diém. . 5

truong

- Thanh

vién mang

ludi KSNK
Chat thai ran |- Trang bi diy du phuong tién, | - P. HCQT | - Hang
bénh vién dugc | dung cu cho nhan vién thu gom | - K. ngay
quan 1y chidt | nhim dam bao an toan cho nhan | KSNK

13 | C4.5 |che, xir ly an | vién.
toan va tuan thi | - Ra soat va bo sung nhin cho céc -Quy 1
theo dung quy | thung rac.
dinh
Chét thai long | - Xay dung giai phap do dac vaso | - P. HCQT | - Hang
bénh vién duoc | sanh khéi lugng nudc dau vao va thang, quy
quan 1y chat | chét thai 1ong dau ra sau khi xir 1y

| cas ché, xir 1y an | xong (néu phat hién chénh léch

toan va tuan thu

theo dung quy
dinh

qua mutc cho phép cé bién phap
giai quyét kip thoi).

- Xay dyng va ap dung cac giai
phap dé gidm thi€u phat sinh chat
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thai 16ng tai ngudn (han ché sir
dung nudc sinh hoat tai bénh vién
dé tam giat, khic phuyc 1o ri dudong
nuée, ddu tu may moc, cong nghé
hién dai tiét kiém nudc va giam
thiéu chat thai 1ong).

Ap dung céac |- Thuc hién cai tién bang kiém |- P. KHTH | - Quy 2,3
hudng dan quy | giam sat quy trinh k¥ thuat. - Céc khoa | - Theo ké
trinh k§ thuat | - Tang cuong cong tac kiém tra, | 1am sang hoach
kham bénh, | giam sat va dya vao két qua rut ra giam sat
chita bénh va | két luan va dua ra céc sang kién,
15 | C5.3 | trién khai céc | cai tién.
bién phap giam | - Thuc hién giam sat toan bd cac
sat chat lugng | khoa va chi ra ty 1 tuan thi ting
khoa dé ¢ bién phap can thiép.
- Tién hanh dénh gi4, nghién ctru
va ap dung cai tién quy trinh.
Nguoi bénh | - TO chic tap huan cho Dicu |- P. DD - Quy 2
dugc chiam séc | dudng viéc phan cip cham soc | - Diéu
v€ sinh ¢4 nhan | dung véi tinh trang bénh. dudng
6 | c63 trqng qua trinh | - 'I:hl_J:c hién viéc giam sat ctia d?éu trué’l‘ng - Hang
" | diéu tri tai bénh | dudng truong va phong diéu | - Piéu ngay
vién du:fmg V’(é chén} sOC I’lgu"OiobéIlh.\k/él dudng, ho
gﬂglrllgcap cham soc cua Dicu sinh  cac
' khoa
BV thiét 1ap hé | - Ra soat cac ching nhan ctianhan | - K. - Quy 1l
thong to chirc | sy khoa. Cir nhan vién tham gia | DDTC - Khi  co
dé thuc hién | ©4c 10p dao tao tap huan vé dinh chuong
17 | C7.1 cong féc dihh dudng va cap chimg chi, dam béo trinh  dao
dudng va tiét 1.(20% 1;1h'€11’17 y1én khoAa Dll’l}l du‘(mg tao A tur
\ tiet ché phai dugc tap huan va co Trung tam
ché trong BV | ching chi.
Nguoi bénh - K, - Hang
duoc huéng | - .Téng ~cui)’ng. ho‘at d(f)ngA tu van | DDTC ngay
18 | C7.4 dan, tu van ché dinh d”‘?ng t?l phorgg tlf Ve}nj ) P',DD 3
do an phit hop . Ban 1A1anh :[0 roivé c}fe do an cho - Cac‘ khoa | - Quy 2
C. 7Y | tung bénh 1y thuong gap. lam sang
v6i bénh 1y
Nguoi bér}h - Cung cap thong tin va calori tryc | K, j Héng
duoc cung cap | i&p dén ngudi bénh. DDTC | ngay
19 | C75 |ché do dinh |- Dya trén két qua hoi chén, nguai |~ &30 L‘L‘
dudng phu hop | bénh suy dinh dudng nang duogc iéria:én 0a
ho trg dinh dudng. g

véi bénh 1y
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trong thoi gian

nam vién

C8.1 | Bao dam ning | - Thuc hién cai tao, ndng cdpcosd | - 3 khoa | - Quy 2,3,4
luc thuc hién | vat chit chat, bd tri lai 161 di, bé tri | xét nghiém
cac xét nghiém | cac khu vuc luu hoéa chét, thuéc | - P. QLCL
huyét hoc, hoéa | thir, xtr Iy mau sau xét nghiém dam | - P. HCQT
sinh, vi sinh va | bao céc tiéu chuan vé ATSH theo | - P. TCKT
giai phdu bénh | quy dinh va tiéu chuan ISO 15189.

- B6 tri lai Khu vuc 1y mau va
20 xay dung phong liy miu bénh
pham/nuéc tiéu riéng cho NB.
- Xay dung HTQLCL chung cho i Hang
cac khoa xét nghiém. ‘ ngay
- Ra soat va khac phuc nhitng ton
tai nham dam bao ATSH theo cap
da cong bo.

C8.2 | Bao dam chat | - Trién khai cong tac quan ly chat | -3 khoa | - Hang
luong cac xét | lugng, xdy dung hé thdng chung | xét nghiém | ngay
nghi¢m cho 3 khoa xét nghiém. - P. QLCL

- Trién khai ddy du cong tac noi - Theo thoi
kiém, ngoai kiém. gian quy
- Ghi nhan ho so day du cho dinh  cua
nhitng trudng hop két qua noi TTKC
kiém khong dat. - Thuc hién
- Xay dung céc chi s6 chat luong noi  kiém
cho khdi xét nghiém, tién hanh hang ngay
theo dbi, do ludng dé cai tién hoat va khic
dong. phuc sai sd
21 - bang ky tham gia thém cac -Quy 1
chuong trinh ngoai kiém theo gop
¥ ctia doan kiém tra. - Theo thoi
- Tang cudng cong tac kiém tra, gian quy
giam sat hoat dong ngoai kiém tra dinh  cua
chat luong xét nghiém, han ché sai TTKC
$0, khong dat.
- Ra soat va xay dung lai toan bo - Hang
hé thdng tai liéu, ho so cua Ccac thang

khoa xét nghiém.

- Phong QLCL thyc hién ra soat,
giam sat theo dinh ky cac hoat
dong cua 3 khoa xét nghiém.
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- Trién khai thyc hién thdm dinh -Quy 3,4
phuong phap dé dat muc chat
lugng theo quyét dinh 2429/QD-
BYT.
C9.1 | Bénh vién thiét | - Ra soat lai s0 luong, chét luong | - K. Dugc |- Quy 1,2
lap heé théng t6 | nhan luc DLS de bo tri sap x€p | - Pon vi
22 chirc hoat dong nhan su nham dam bao va nang | chuyén
duoc cao chat lvong hoat dong DLS phu | mon dugc
j ’ hop quy mo BV. |- P. TCCB
Cung rng thuoc | - Xay dung ké hoach mua thuoc | - Pon vi |- Quy 1,2
va vat tu y té| chu dong, dai han. Chyyén
o3 | C9.3 | tiéu hao day du, | - Dua thude tai khoa Than vé khoa m?(” gu’(jc
kip thdi, béo | Dugc quanly. b QL“"(‘:’E
dam chat luong - K. Than
Tich cuc trién | - Pang ky 01 cong trinh nghién | - P. DT-|- Quy 2,3
s | 101 khaiAhOat d(f)r,lg cuu cép Bo. CbT
nghién cliru
khoa hoc
Bénh vién thuc | - Tang cuong truyén thong qua | - K. San - Theo Ké
hién t6t hoat | man hinh ti vi, poster, to roi... - P.CTXH | hoach tap
dong truyén | - T6 chirc cac 16p hoc tién san mdi huan
o5 | E1.2 | thong suc khoe | tuan 1 lan - Truyén
sinh san true | - Phoi hop P.CTXH x4y dung tai thong hang
sinh, trong khi | liéu cho cac 16p tién san. ngay
sinh va sau sinh
Bénh vién | - Xin thém tai li¢u, to roi tir trung | - K. San - Hang
tuyén  truyén, | tim cham soc strc khoe sinh san | - P. CTXH | ngay
tap hudn va | hodc tu in. - P.QLCL
thuc hanh t6t | - Thyc hién khao sét, kiém tra dinh
nudi con bang | ky.
o6 | EL1.3 sta me theo | - Tang cuong hoat dong cua

huéng dan cia
Bo Y t& va
UNICEF

Nhom hd trg nudi con bing sita
me.

- Thyc hién giam sat, nhic nh&
nguoi bénh khong mang binh sira,
stta khi vao sanh va khong duoc
ban hodc quang cédo sira em bé.
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3. TO CHUC THUC HIEN
3.1. Ban Giam doc cé trach nhi¢m

- Chi dao, d6n dbc cac don vi thuc hién dﬁy du, nghiém tic cac ndi dung trién khai cua
ké hoach;

- Phé duyét ké hoach, kiém tra giam sat thuc hién B tiéu chi danh gia chat luvong Bénh
vién.

3.2. B0 phan thuc hién ¢6 trach nhiém:

- Phong Quan 1y chat lvgng phdi hop véi cac Phong/Khoa xdy dung ndi dung ké hoach
céi tién chat luong Bénh vién va 1 don vi ddu méi chiu trach nhiém giam sat ké hoach cai
tién chat luong bénh vién.

- T6 kiém tra giam sat bo tiéu chi thyc hién, kiém tra, giam sat bao cdo tién do thuc
hién.

- Cac phong/khoa trién khai thuc hién céac hoat dong theo ké hoach, ding tién do.

3.3. Pé xuit
3.3.1. Nhin su:
Téng s6 nhu cau nhan su can tuyén dung trong nim: 306

- Bac sy: 73 nhan vién;

- Diéu dudng: 158 nhan vién;

- HO sinh: 5 nhén vién;

- K¥ thuat Y: 24 nhan vién;

- Y té cdng cong: 7 nhan vién;

- Khéc: 39 nhén vién.

3.3.2. Co sé vit chit:

STT TEN LOAI SO LUQNG
1 | Xay dyng khu xét nghiém Huyét hoc — Hoa sinh 01
2 Xay dung nha vé sinh khu kham bénh 01
3 Cai tao toan bd nha v¢ sinh, quét son toan BV 06

(06 khunha A, B, C,D,E, F, G)

4 Giuong bénh 50

3) Lan can, chan song giudong 50
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6 | Bon ria tay 30
7 | Ném 200
8 Pén chiéu sang 200
9 | Ta dau giudong 50
10 | Binh ctru hoa 20
11 | Thung rac 200
12 | Hop dung vat sdc nhon 100
13 | Dung cu v¢€ sinh 100
14 | Ké inox 70
3.3.3. Mdy méc, trang thiét bj:

STT TEN LOAI SO LUQONG
1 May X-Quang k¥ thuat sb tong quat 1
2 | May siéu am tong quat mau 5
3 May theo ddi bénh nhan 5 théng sd 5}
4 May than nhan tao 5
5 May dién tim 1
6 May monitor theo d6i tim thai 3
7 May soi ¢o tir cung 1
8 Bom tiém dién 10
9 | Ghé nha 2
10 | Hé thong dién tim gang strc tham lan 1
11 | May phan tich nuéc tiéu 10 thong sd 1
12 | B dung cu phau thuit ngoai tong quat 1
13 | May gay mé gitp thé 1
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14 | May phét té bao 1
15 | May theo doi cung luong tim 1
16 | May ly tdm 1
17 | May tap san chau 1
18 | Giac hat 1
19 | May hut dich 2
20 | BO dén dat ndi khi quan 2
21 | May gilp thé 2

3.34. Vitury té:

STT TEN LOAI SO LUQNG
1 | Gidy vé sinh 15.000
2 Dung dich rta tay 7000
3 Drap giuong 300
4 | Dung dich sat khuan tay nhanh 15.000
5 | Quéan 4o 500

4. KINH PHI THU'C HIEN DU KIEN:
Kinh phi cu thé cho tirng hoat dong: Can ctr theo quy ché chi tiéu ndi bd nim 2021

Viéc thu chi dugc thuc hién theo quy dinh cta phap luat.

STT DANH MUC THANH TIEN
1 | Co so vat chat 5.000.000.000
2 M4y moc, trang thiét bi 5.000.000.000
3 | Vattryté 3.000.000.000
4 | Chi phi dao tao 500.000.000
5 | Chi phi stra chita 2.000.000.000
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6 | Chi phi hoi thi, giai thudng 300.000.000
7 | Chiphiin an 100.000.000
8 Chi phi sinh hoat khoa hoc k¥ thuét 1.000.000.000
9 | Chi phi khac 5.000.000.000

Tong cong 21.900.000.000

5. TO CHUC KIEM TRA, GIAM SAT

5.1. N¢i dung kiém tra, giam sat:

Thuce hién kiém tra, gidm sat theo Bang kiém dinh kém (Phu luc 02), bang kiém an
toan phau thuat, Bang kiém An toan sinh hoc va Tiéu chi danh gia mic chat luong phong

xét nghiém y hoc.
5.2. Phwong phap kiém tra, giam séat:
Quan sét, chup hinh anh luu trir.
Kiém tra vin ban (tai liéu, ho so, sb sach ...), sé liéu theo dinh ky.

Phong van nguoi bénh, nguoi nha, khach dén tham va nhéan vién y té theo cdc mau

phiéu phong van.
6. CAM KET THUC HIEN
Bénh vién quan Thu DPuc quyét tam thuc hién dat yéu cau, tién do ké hoach dé ra.

Trén day la Ké hoach cai tién chét lugng bénh vién nam 2021 dé nghi céc

khoa/phong nghiém tuc thyc hién./.

Noi nhén: GIAM POC

- Ban Giam ddc;
- Cac khoa/phong;
- Luvu: VT, P.QLCL. /

BS. NGUYEN MINH QUAN
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PHU LUC 01

DANH SACH PE AN CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2021

. KINH PHI
. . THOI GIAN PON VI
STT TENDE AN TRIEN KHAI | THUC HIEN THUC
HIEN
1 |Ung cvrh.mgAS S Vag cong tac cai 03/2021- Noi1 :Fun mach 10.000.000
tao, sap x€p xe tiém tai khoa 9/2021 lao hoc VND
NoO1 Tim mach lao hoc
2 | bé ar.l thanh lap Phong khiim 03/2021- 30.000.000
suy tim tryc thudc khoa ndi tim 9/2021
VND
mach
3 | Cac yéu t6 1am sang, can 1am 03/2021- Noi tiét 25.000.000
sang lién quan dén ha duong 9/2021 VND
huyét trén bénh nhan dai thao
duong Type 2 nhép vién khoa
ndi tiét Bénh vién quan Thu
buc
4 | Cai tién bang huéng dan vi tri 03/2021- 10.000.000
tiém thay d6i theo ngay danh 9/2021 VND
cho nguoi bénh dai thao duong
Type2 c¢o chi dinh tiém Insulin
5 | Danh gia hi¢u qua cac giai 03/2021- Khoa Noi tong | 10.000.000
phap giam thoi gian cho cua 9/2021 hop VND
bénh nhan trong kham chira
bénh ngoai tru tai khoa Noi
téng hop
6 | Panh gid hi€u qua cac giai 03/2021- 10.000.000
phép nang cao do bao phu bao 9/2021 VND
hiém y té ¢ ddi twong nhiém
HIV tai bénh vién quan Thu
buc
7 | Banh gia hi¢u qua mo hinh su 03/2021- 10.000.000
dung HOTZALO trong quén ly 9/2021 VND
bénh nhan man tinh tao khoa
Noi téng hop
8 | banh gia muc d6 tuan thu quy 03/2021- 10.000.000
trinh kiém tra hd so bénh an noi 9/2021 VND

tra tai khoa Noi tong hop
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9 | Pénh gia hiéu qua bang kiém 03/2021- 10.000.000
giam sat diéu dudng cham soc 9/2021 VND
thuong quy

10 | Cai thién rang ctra ham dudi 03/2021- Khoa Rang 50.000VND/
moc léch béng mang nhya 9/2021 ham mat nguoi
trong & tré 5-7 tudi tai khoa
RHM

11 | Nhan dan nhan biét thuc dung 03/2021- Khoa Hoi sic | 400.000 VND
cho ngudi bénh qua bom tiém 9/2021 tich cuc chéng
tu dong doc

12 | Ung dung CNTT luu trir dam 03/2021-
may (Eie trlftn kl’.lal cac hoat dong 9/2021 0 VND
chuyén mon tai khoa HSTC-

CPb

13 | Cai tién day cot ¢ dinh bénh 03/2021- 1.000.000
nhan 9/2021 VND

14 | Pé an cai tién chat lugng khu 03/2021- Khoa San 100.000.000
San D 9/2021 VND

15 | Phiéu dan do va chiam séc 03/2021- Khoa Phau 500
khach hang sau phau thuat 9/2021 thuat tham my | VND/phiéu
tham my

16 | Giam nguy co nham 1an két Khoa Tham do | 8.850.000
qua test H.Pylori trong ndi soi chuc nang VND
da day

17 | Thay thé que cdy kim loai, que 03/2021- Khoa Vi sinh 1.000.000
nhua dung 1 1an bang que tre 9/2021 VND
ti¢t trung

18 | Gio vang trong diéu tri nham 03/2021- Phong Cong 0 VNDb
h6 tro cho bénh nhan c6 hoan 9/2021 tac xa hoi
canh kho khin dang diéu tri tai
bénh vién

19 | Hién thi ndi dung thang diém 03/2021- Phong Diéu 0 VNDb
Braden vao phiéu cham séc 9/2021 dudng
trén HSBA dién tu

20 | Quan ly va Cham séc vét loét 03/2021- 5.000.000
tai nha 9/2021 VND

21 | Dé an cai tién sang loc nguy co 03/2021- Khoa Dinh 20.000.000
dinh dudng cho ngudi bénh 9/2021 dudng tiét ché VND

ngoai tra
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22 | Ung dung mang x4 hoi trong 03/2021- Phong kham 5.000.000
cham soc bénh nhan tai bénh 9/2021 Hiép Binh VND
vién quan Thu Buc co s¢ Hiép Chénh
Binh Chéanh

23 | Trién khai thyc hién cdi tién 03/2021- Khoa Giai 0 VND
phuong phap nhuém 9/2021 phau bénh
Hematoxyline

24 | Pé an cai tién nang cao chat 03/2021- Khoa Cap ctu | 3.000.000
luong kham va diéu tri tai khoa 9/2021 VND
cap ctru dya vao bang danh gia
muc do nang cua ngudi bénh

25 | Nhan dan mau phan biét duong 03/2021- Khoa Nhi 500.000 VNb
truyén dong mach, tinh mach 9/2021
va cho an qua Ong thong da day

26 | Dé an cai tién giam thoi gian 03/2021- 20.000.000
cho kham bénh cho bénh nhi 9/2021 VND

27 | Cong nghé s hoa trong cap 03/2021- Khoa Kiém 0 VND
phat hoa chat 9/2021 soat nhiém

khuan

28 | Duy tri va phat trién hoat dong 03/2021- Khoa Noi than 0 VNDb
quan 1y chat lugng tai don vi 9/2021 kinh
dot quy quy Il ndm 2021

29 | Cong cu danh gia roi loan nudt 03/2021- 0 VNDb
cho nguoi bénh dét quy nao 9/2021
cap

30 | Khung chan bao vé bong dén 03/2021- Khoa Y hocco | 1.000.000
va chdng bong cho bénh nhan 9/2021 truyén - Vat Iy VND
va nhan vién y té trong diéu tri tri liéu
bang dén hong ngoai tai khoa
YHCT-VLTL

31 | Xdy dyng cdm nang nhiing cdy 03/2021- 3.000.000
thudc doc quanh ta 9/2021 VND

32 | Tao thuan lgi cho ngudi bénh 03/2021- Khoa Ung 0 VND
ung thu ¢ xa dugc truyén hoa 9/2021 Budu
tri trong ngay

33 | Vach ngan di dong 03/2021- Khoa Hoi stc | 22.000.000

9/2021 tim mach VND

34 | Phong cach ly SARI 03/2021- 15.000.000

9/2021 VND
35 | Bia hd so bénh an 03/2021- 1.500.000
9/2021 VND
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36 | Dé an sira chita va bo trf lai khu 03/2021- Khoa Huyét | 300.000.000
xét nghiém héa sinh - huyét 9/2021 hoc truyén VND
hoc mau va Hoa

sinh

37 | Nang cao thai d6 tuan thu diéu 03/2021- Khoa Ngoai | 500.000 VND
tri ciia bénh nhan noi tri thong 9/2021 lbng nguc
qua phiéu tom tat thong tin mach mau
bénh ly tai khoa Ngoai LNMM

38 | Giai phép cai tién khic phuc 03/2021- Khoa Ngoai 50.000.000
tinh trang qué tai tai khoa 9/2021 téng hop VND
Ngoai Toéng hop

39 | Cai tién xe tiém thudc tai khoa 03/2021- 1.000.000
Ngoai téng quat 9/2021 VND

40 | Cai tién quay dang ky kham 03/2021- Khoa Kham 5.000.000
chita bénh dich vu - bao hiém 9/2021 bénh VND
dich vu theo yéu cau

41 | Dich vu tra két qua kham strc 03/2021- 3.000.000
khoe tai nha theo yéu cau 9/2021 VND

42 | Nang cao chat lugng cong tac 03/2021- Khoa Gay mé - |  2.000.000
truyén thong tu van GDSK cho 9/2021 hoi stc VND
nguoi bénh tai phong kham tién
mé khoa GMHS

43 | Str dung hiéu qua phan mém 03/2021- 0 VNDb
Google Sites, ma QR trong 9/2021
quan ly va dang tai thong tin
thudc tai khoa GMHS

44 | Cai tién cong tac kiém soat thu 03/2021- Khoa Mat | 150.000 VNP
phi can 1am sang danh cho 9/2021
nguoi bénh noi tra tai khoa mit

45 | Cong cu hd trg bénh nhan str 03/2021- Khoa Kham 1.000.000
dung but chich tiéu duong 9/2021 bénh 2 VND

46 | Cai tién truyén thong, gido duc 03/2021- Khoa Chan 4.000.000
strc khoe cho nguoi bénh ndi 9/2021 thuong chinh VND
tri bang loa phat thanh tai khoa hinh

47 | Cai tién khu vuc ngdi cho cho 03/2021- Khoa Da liéu 1.000.000
nguoi bénh dich vu 9/2021 VNbD/thang

48 | Cai tién quy tinh thu phi cn 03/2021- Khoa Noi than 0 VNb
lam sang tai phong khadm than 9/2021 - Than nhan

tao

49 | Cai tién hinh anh trong chup 03/2021- Khoa Chan 15.000.000

MRI tim 9/2021 doan hinh anh VND
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50 | Chinh trang phong MRI, d6i 03/2021- 25.000.000
moi quy trinh tra két qua mang 9/2021 VND
dén su hai long ngudi bénh

51 | Khai thac toi da, st dung hiéu 03/2021- Phong K¢é 0 VND
qua thong tin vién phi tor MQ 9/2021 hoach tong hop
Soft trong hoat dong quan 1y
danh muc k¥ thuat

52 | Dé an cai tién chat luong ké 03/2021- 0 VNDb
don thude hop 1y dya trén hd so 9/2021
dir liéu thude xay dung tich hop
vao phan mém kham chira bénh
cua Bénh vién

53 | Ap dung ché tai va phan hoi 03/2021- 10.000.000
Video trong tang cudng tuan 9/2021 VND
thu vé sinh tay ngoai khoa

54 | Cai tién bang biéu, so do toan 03/2021- Khoa kham 20.000.000
phong kham nham nang cao su 9/2021 bénh 3 VND
hai long cua ngudi bénh khi
dén kham tai Phong kham Linh
Xuén

55 | Cai tién hoat dong truyén thong 03/2021- Khoa Tam thé | 5.000.000
va cham soc khach hang cac 9/2021 VND
Phong kham truc thudc khoa
Tam thé

56 | Thé thanh toan thdng minh 03/2021- Phong Tai 50.000.000

9/2021 chinh ké toan VND

57 | Tiép nhan d4nh gia ctia khach 03/2021- Phong Quan 0 VND
hang qua ma QR 9/2021 ly chat luong

58 | Ung dung Google form trong 03/2021- 0 VND
phan tich va xur Iy SCYK 9/2021




26

PHU LUC 02

BANG KIEM PANH GIA VIEC TRIEN KHAI
KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2021

Tiéu Noi dung Piém | Piém Bo B0 Hoat dong trién Kkhai Bing chirng kém theo Pbat | Khong | Lido
chi dat | 2021 | phian | phén dat | khong
nim | (dw | thuc phoi dat
2020 | kién) | hien | hep
5 5 | Phong | Phong
Nguoi bénh dugce chi Quan Hanh
Al.1 | danrd rang, don tiep ly chat | chinh
va huéng dan cu thé luong | quan
tri
Mic | 1.Thiéu bién hiéu
1 bénh vién, hoac bié,n 0 0
hiéu bi mat chir, mat HCQT
nét, méo, xé.
2.Chua c6 ban/quay —
va nhan vién dén SOLD Hinh anh bién higu bénh ol 0
tiép, huéng  dan Q vién
nguoi bénh. A
3.Gia tién trong xe
ghi khong rd rang HCQT, i o a
hogc c6 dau hicu tay CoRH Bang gia trong gitr xe [ [
x0a, thay doi lién tuc.
4.Gia tién trong xe HCQT Bang gia trong gitr xe [ [

thu cao hon gia theo
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cac quy dinh hién
hanh.

Mirc

5.Bién hiéu bénh
vién tai coéng chinh
va cong dén nguoi
bénh day du, 1 rang,
khong bi mat chir
hodc méat nét, méo,
x¢€.

6.Trong pham vi tur
50 - 500m c6 bién
bao bénh vién tai truc
duong chinh hudng
dén cong chinh (cong
s6 1) ciia bénh vién.

7. Trudc céc 16i ré tir
duong chinh  vao
duong nho c6 bién
bao bénh vién (trong
trrong hop bénh vién
khéng nam ¢ tryc
duong chinh).

8.Cong bénh vién
duoc danh soO: néu

Phong
Quan
ly chat
luong

PVDT
&QLD

Thudng xuyén kiém tra,
giam sat phat hién va stra
chira kip thoi bang biéu
bénh vién, trong dé c6 bién
hiéu bénh vién, khong dé
xay ra tinh trang bi mat
chit, mét nét, méo, xé.
Chup hinh bién hiéu bénh
vién khéng c6 nhitng dau
hiéu bi mat chit, mat nét,
méo, X&.

Hinh anh cong chinh bénh
Vién

HCQT

HCQT

Trién khai gan 1ap bién bao
bénh vién trén cac truc
duong chinh, duong huéng
dén cong chinh bénh vién
Thudng xuyén kiém tra,
stra chira kip thoi khi co
dau hiéu hu hong

Chup hinh cac bién béo céc
tryc dudng chinh dén bénh
vién (1: ngd 4 Tam Ha -
Phu Chau, 2: ngad 3 Tam Ha
- T6 Ngoc Van, 3: Nga 3
ba thuc hiénPhu Chau - T
Ngoc Van, 4: ngd 3 To
Ngoc Van - Go Dua) dé
lam bang ching

Hinh anh bang chi hudng
dén bénh vién

HCQT

Xac dinh s6 cong ra vao
bénh vién

Cong bénh vién dugc danh
SO
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bénh vién c6 mot
cong khong danh so;
néu co tir 2 cong tro
lén thi cong chinh
tiép dén ngudi bénh
ghi 16 “Cong so 17.
Céac cong phu ghi 15
timg s6 theo mot
chiéu théng nhat tir
trai sang phai hoac tu
phai sang trai. Doi
VOl cé)ng noi bo cod
chi dén 6 rang “cong
ndi bd cho nhan vién
bénh vién”.

Trién khai danh s6 thur tu
cac cong

Lam bang chi dan s6 cong
cua bénh vién

Thudng xuyén kiém tra
thay bang khi phat hién hu
hong hodc vi tri cac cong
can thay ddi

Chup hinh céng bénh vién
dugc danh sé dé 1am bang
chung

9.C6 bién bao chi din
dén bai trong gitr xe
trong khudn vién
bénh vién hodc ngoai
khuén vién (néu co);
déng thoi co bién
thong bao “da day
xe” hoac “khong
nhan trong xe” ro
rang ngay tir cong
bénh vién, phu hop
Véi stre chira cua bai
trong gitt xe theo
tirng thoi diém.

HCQT

Trién khai 1am cong bai xe
bénh vién

Xay dung bang chi dan,
treo bién bao bai xe tai mdi
céng, danh sb thi tu bai xe
néu co6 nhiéu bai trong
khubn vién bénh vién

Xay dung bang thong béo
cac thong tin huéng dan
cua béi gitr xe

Thudng xuyén kiém tra
phat hién hu hong, hoac
thay d6i noi dung khi can
Chup hinh bién béo bai xe
va céc bién thong bao dé
lam bang chiing

Bién bao bai gii xe, bien_
bao khi da ddy xe, hét chd
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10. C6 ban hoic quay
don ti€p, hudng dan
nguoi bénh.

HCQT

11. Ban tiép don & vi
tri thuan tién cho
nguoi bénh tiép can,
c6 bién hiéu rd rang.

CSKH

Trién khai d6i ngii tiép don
va huéng dan ngudi bénh
BO tri cac ban/quiy & vi tri
thuan tién, ngudi bénh dé
dang nhan biét va tiép xtc
Xay dyng bién chi dan tai
cac ban/quay tiép don
huéng dan

Chup hinh cac ban va quay
huéng dan dé 1am bang
ching

Ban hudng dan
Quiy ding ky/Thu phi

12. Ban tiép don co
nhan vién y t& (mic
doéng phuc va mang
bién tén hodc deo
bang vai dé nguoi
bénh dé nhan biét)
truc thuong xuyén
(trong gid  hanh
chinh) tiép  don,
huéng dan va gidi
dap cho nguo1 bénh.

CSKH

Trién khai may dong phuc
riéng cho nhén vién tiép
don hudng dan

Nhén vién thuong xuyén
giam sat viéc tuan thu mac
d6ng phuc va deo bang tén
Lén lich truc cho nhan vién
tiép don hudng din dam
bao c6 nhan vién tiép don
huéng dan thudng xuyén
trong gio hanh chanh
Trién khai 1am bang thong
bao thoi gian lam viéc cuia
bd phan tiép don hudng
dan va cong khai tai cac vi
tri dé nhin d& thay

Chup hinh nhan vién méc
d6ng phuc va bién bao thoi
gian lam viéc dé 1am bang
chimg Nhén vién tiép dén,
hudng din mic dong phuc

Nhan vién tiép don, hudng
dan mic dong phuc deo
bang tén

Bang thong béo thoi gian
lam viéc cua nhan vién tiép
don huéng dan
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deo bang tén

Bang thong bio thoi gian
1am viéc ctia nhéan vién tiép
don hudng dan

Mirc

13. Trong pham vi tu
50 — 500m c6 bién
bao bénh vién tai dﬁy
da cac huéng dén
bénh vién hodc tai
cac 16i & dén bénh
vién (d6i v6i bénh
vién nam trong thanh
phd co bién bao tai
truc duong chinh
huéng dén bénh
vién).

14. Cac diém trong
gilt xe nam trong
khuon vién bénh vién
c6 bién bao 13 rang.

Phong
Quan
ly chat
luong

HCQT

Trién khai gan lap bién bao
bénh vién trén cac truc
duong chinh, dudng hudéng
dén céng chinh bénh vién
Thudng xuyén kiém tra,
stra chita kip thoi khi ¢
dau hiéu hu hong

Chup hinh céc bién béo cac
tryc dudng chinh dén bénh
vién (1: ngd 4 Tam Ha -
Phu Chau, 2: ngad 3 Tam Ha
Da thyc hién- T6 Ngoc
Van, 3: Ng& 3 Pha Chéu -
T6 Ngoc Van, 4: nga 3 T6
Ngoc Van - Go Dua) dé
lam bang chung

Bién bao bénh vién trén cac
truc duong hudng tai bénh
Vién

HCQT

Trién khai giit xe trong
khudn vién bénh vién
Phan khu vyc gitra cac bai
xe khac nhau

Lam bién bao, bang chi din
cho cac béi xe

Chup hinh cac bai gitr xe
va bién béo, bang hiéu 1am
bang ching Bai xe bénh
vién

Bién bao bii xe c6 danh sb

Béi xe bénh vién
Bién bao bii xe co danh so
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15. Pia diém trong
gilr xe may va xe dap
c6 ranh gi61 phan khu
vuc riéng bang hang
rao, day chan...

16. Dia diém trong
giir 6 t6 o6 huéng dan
tréng gitr 6 td (néu co
can hudng dan céc
chiéu vao — ra hoidc

len — xubng bang
vach son hoac bién
hudng dan).

HCQT

Trién khai giit xe trong
khuon vién bénh vién
Phan khu vyc gitra cac bai
xe khac nhau

Lam bién bao, bang chi ddn
cho cac béi xe

Chup hinh cac bai giir xe
va bién béo, bang hiéu lam
bang ching Bii xe bénh
vién

Bién bao bii xe c6 danh sb

Khu vuc danh riéng cho xe
dap va xe may

17. Thoi gian trong
giLjr xe dugc ghi cu
thé.

HCQT

Phan chia khu vuc cho xe
dap trong bai xe bénh vién
Lam rao chin phan khu
vuc xe dap

Lam bién bao khu vuc
danh riéng cho xe dap
Chup hinh 1am bang chang

Khu vuc danh riéng cho xe
dap va xe may

18. Gia tién trong giir
xe duogc chia theo
thoi gian trong ngay
(ngay-dém hodc gio),
dugc cong bd 1o
rang, cu thé (khong
gach x6a) va khong
cao hon gia theo cac
quy dinh hién hanh

HCQT

Lam bang gia trong gilr xe
c6 thé hién thoi gian trong
gitr xe

Bang gia tréng gitr xe

HCQT

Trién khai 1am bang gia
trong gilr xe

Béng gia trong gilt xe co
thé hién thoi gian, gia tién
cu thé theo quy dinh hién
hanh cia UBND TP. H6
Chi Minh

Bién gi4 trong giit xe dugc

Bang gié trong gitr xe
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(ctia Chinh phu va
chinh  quyén dia
phuong), hodc mién
phi.

19. Bién bao gia tién
trong gitr xe (hoac
mién phi) duoc treo,
dat & vi tri co dinh &
noi dé nhin thay.

treo & vi tri dé nhin thy
Chup hinh 1am bang ching

20. Bao dam thu tién
trong gitt xe khong
cao hon gia da niém
yét cuia bénh vién.

HCQT

Trién khai 1am bang gia
trong gitr xe

Béang gia trong gilt xe co
thé hién thoi gian, gia tién
cu thé theo quy dinh hién
hanh caa UBND TP. H6
Chi Minh

Bién gi4 trong gitr xe duoc
treo & vi tri dé nhin thay
Chup hinh 1am bang ching

Bang gié tréng gitr xe

21. C6 so do bénh
viéen cu thé, cha
thich, chi dan rd rang
tai chd dé quan sat &
khu vuc cong chinh
va khoa kham bénh;
c6 dau hiéu hodc chi

HCQT

Trién khai lam bang gia
trdng gitr xe

Bang gié tréng gitr xe co
thé hién thoi gian, gia tién
cu thé theo quy dinh hién
hanh caa UBND TP. H6
Chi Minh

Bién gia tréng gitr xe duoc
treo & vi tri d& nhin thay
Chup hinh 1am bang ching

Bang gia tréng gitr xe

HCQT

Trién khai thiét ké so do
chi dan cta bénh vién cé
chti thich chi da 18 rang, co
thé hién vi tri cia nguoi
xem trén so do, ndi dung rd
rang, cu thé dé nhin, dé
quan sat khi dirng ¢ khoang

So db chi dan bénh vién
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dan vi tri ngudi xem
so d6 dang dung & vi
tri nao trong so do;
chit viét du kich
thudc cho nguoi cod
thi lyc binh thuong (2
mit c6 thi lyc tir 7/10
tro 1én) doc duogc &
khoang cach 3 mét.

22. Cac toa nha duoc
danh ddu theo chir
viét hoa (A, B, C...),
hodac s6 1, 2, 3...
hoac tén khoa (khoa
No6i, khoa Ngoai...)
1d rang, ti thiéu day
du cac mat trudc cua
toa nha va cic mat
sau (néu nhin thay
dugc trong khuon
vién bénh vién).

cach 3m van c6 thé nhin
thay

Chup hinh so d6 1am bang
churng

23. Co6 day du ban
hoic quiy don tiép,
huéng dan nguoi
bénh tai tit ca cac
cong c6 tiép nhan
nguoi bénh.

HCQT

Trién khai ky hiéu héa cac
toa nha trong bénh vién dé
ngudi xem dé nhan biét va
tién loi di chuyén

Gan bang thé hién ky hiéu
toa nha & cac mat co thé
tiép can

Chup hinh ky hiéu cua cac
tda nha dé 1am bang ching

Toa nha duoc ky hiéu hoa

HCQT

Trién khai tiép dén nguoi
bénh tai sanh tiép don cua
bénh vién

Bénh vién t6 chirc tiép don
ngudi bénh & mot cong tiép
don duy nhat

Chup hinh khéng gian sanh
tiép don caa bénh vién lam
bang chiing

Cong tiép dén ngudi bénh
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24.  Trude 16i vao
mdi khoa/phong co
bién tén khoa rd rang
va d& nhin, ¢ so do
khoa, thé hién rd sb
phong, vi tri phong
trong khoa.

25.86 budng bénh
duogc danh sb theo
quy tac thong nhat do
bénh vién tu quy
dinh, thuan tién cho
viéc tim kiém.

26. Bién s6 budng
bénh va bién chi dan
s6 budng bénh & vi tri
dé nhin.

27. O 16, xe may, xe
dap duoc d6 dung noi
quy dinh cua bénh
vién.

HCQT

Tai mbi khoa gén bién tén
khoa c6 thé hién hai ngon
ngir Tiéng Anh va Tiéng
Viét

Trién khai thiét ké so d6
khoa c6 thé hién vi tri cia
cac phong trong khoa va
duogc thé hién day du tén
phong trén ban db

Hinh anh so d6 ¢6 thé hién
vi tri khoa va s6 phong
bénh cua khoa

HCQT

Trién khai d4nh s6 thu tuy
budng bénh theo quy tic
thong nhat

Gan bién chi dan ¢ tat ca
cac budng bénh ¢ vi tri d&
nhin

C6 so @6 téng thé bénh
vién thé hién vi tri cac
budng bénh va sb thu tu

Bién sb budng bénh

HCQT

Trién khai danh sé thtr ty
budng bénh theo quy tic
thong nhat

Gan bién chi dan ¢ tat ca
cac budng bénh & vi tri d&
nhin

C6 so do tong thé bénh
vién thé hién vi tri cac
budng bénh va sb thi tu

Bién s6 budng bénh

Phong
Quan
ly chat
lugng

HCQT

Trién khai quy dinh noi
dau @6 6 td xe may va xe
dap

Lap rao chin, vach quy

Quy dinh béi gitr xe 6 t0
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28. Cau thang bd va
thang may (néu co)
dugc danh s 13 rang,
theo trinh tu do bénh
vién tu quy dinh.

dinh noi dau dd, xe trong
bai xe

29. Trong thang may
c6 bién ghi thong tin
cac khoa, phong cua
ting tang va sd thang
may dé nguoi bénh
thuan ti€én, an toan
khi di chuyén (néu
bénh vién khdong co
thang may dugc tinh
la dat).

HCQT

Thong ké s6 lwong cau
thang b va thang may cua
bénh vién hién co

Panh s6 thir tw ciu thang
bd va thang may theo quy
dinh cua bénh vién

Gan bang thé hién tai mdi
cau thang ciing nhu mdi
tang lau dé nguoi quan sat
d& nhén biét

Hinh anh sé cau thang bo
va s6 thang may, so do thé
hién sb thang bo va thang
may

30. Truéc mdi cua
buong kham, chira
bénh c6 bang tén cac
bac sy, didu dudng
phu trach.

HCQT

Théng ké sé lwong phong
khoa c6 trong mdi toa nha,
thiét ké bang chi dan trong
mdi thang may co thong tin
cua cac khoa phong tuong
g Vvéi ting tang lau trong
mai tda nha

Hinh anh bang chi dan
trong thang may

31. Khoa kham bénh
c6 vach mau hoac
dau hiéu, chir viét...
duoc dan hodc gin,

HCQT

Kiém tra giam sét, bo sung
bién tén nhan vién phong
kham/ buong bénh

Bang tén nhan vién phu
trach phong kham/ buong
bénh

HCQT

Trién khai chi dan ngudi
bénh di thuc hién can 1am
sang bang miii tén chi dan
trong d6 co thé hién mau

Hinh anh miii tén chi dan
can lam sang
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son ké dudi san nha
huéng dan nguoi
bénh dén cic dia
diém thuc hién cac
cong viéc khac nhau
nhu dén phong xét
nghiém, chyp X-
Quang, si€u am, di¢n
tim, n0p vién phi,
khu vé sinh...(néu
cac  phong  xét
nghiém, chup X-
Quang, siéu am, vién
phi... nAm & toa nha
khac véi khoa kham
bénh thi can c6 chi
din bang hinh thuc
khac rd rang, cu thé).

Mire

32. C6 day du so do
bénh vién tai cac
diém giao cat chinh
trong bénh vién; cé
d4u hidu hoic chi din
vi tri nguol xem so
d6 dang dimg & vi tri
nao trong so do.

sdc va thong tin can chi dan
dé nguoi bénh d& nhan biét
Thudng xuyén kiém tra
phat hién hu hong dé kip
thoi sira chita bd sung néu
thiéu

Chup hinh 1am bing chung

33. Cau thang cua toa
nha ghi rd pham vi
cua khoa va pham vi
sd phong.

Phong
Quan
1y chat
luong

HCQT

X4y dyung so do bénh vién
va trién khai gan lap tai cac
diém giao cat chinh trong
bénh vién

Trén s6 d6 thé hién vi tri
nguoi xem dang dung &
dau

Chup hinh so do lam bang
chiing

So dd chi dan tai cac diém
giao cat chinh trong bénh
Vién

HCQT

Trién khai xay dung noi
dung chi dAn tai tat ca cac
cau thang cua bénh vién dé
nguoi bénh dé dang di

Bang chi dan tai cac cau
thang
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chuyén va tiép can véi bo
phan can dén

Thuong xuyén cap nhat noi
dung chi dan néu cd thiéu
sot hoac pham vi khoa
phong bi thay doi

Chup hinh bang chi dan dé
lam bang chting

34.  Bién  tén
khoa/phong  dugc
viét bang t6i thiéu hai
thir tiéng Viét, Anh
trén pham vi toan
bénh vién (co thé
thém tiéng thi ba tiy
nhu ciu bénh vién).

HCQT

Hé thong hoa tén Tiéng
Anh cua cac
khoa/phong/don vi trong
bénh vién

Trién khai d6ng bo hoa
bang tén khoa, phong, don
vi, bang chi din bang 2 thir
tiéng Anh - Viét

Thudng xuyén cap nhat bd
sung khi c6 phat sinh thém
nhitng khoa, phong, don vi
mo1 hodc khoa phong dugc
tach thanh nhiéu bd phan
Thudng xuyén kiém tra,
giam sat dé kip thoi bd
sung sura chita khi c6 bang
hu hoéng...

Chup hinh Iam bang ching

Bang tén khoa phong bang
tieng anh- viét

35. Ap dung thé dién
tr va may tinh gid
tién trong gilt xe
may, 0 t06 hoac bénh

HCQT

Trién khai thé dién tir va
may tinh tién dién tir cho
béi gilr xe 6 t0, xe may
Chup hinh 1am bing ching

Thé dién tir va may tinh
tien dién tir
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vién trong xe mién
phi.

Al?2

Nguoi bénh, nguoi
nha nguoi bénh duoc
cho dgi trong phong
day du tién nghi va
dugc van chuyén phu
hop véi tinh trang
bénh tat

Mire

1. Khdng cé phong
hoac sanh cho cho
nguoi bénh va nguoi
nha nguoi bénh tai
khu kham bénh.

2. Ghé hong hoic
khong c6 ghé tai
phong hoac sanh cho
khu kham bénh.

Mire

3. C6 phong hoac
sanh chd cho nguoi
bénh va nguoi nha
ngudi bénh.

Phong
Quan
ly chat
luwong

HCQT

4. Mai nha khu cho
kham bénh bao dam
cach nhiét tot giita
trong nha va ngoai
troi, néu mai tén hoac
tdm lop Xi-mang bao

Phong
Quan
ly chat
lugng

Trang bi phong hoac sanh
cho cho nguoi bénh va
nguoi nha nguoi bénh.

Hinh anh phong cho

HCQT

Mai nha khu cho kham
bénh bao dam cach nhiét
t6t gitta trong nha va ngoai
troi, néu mai tén hoac tam
lop Xi-mang bao dam co tir
2 16p tro Ién.

Bang thiét ké
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dam cé tur 2 16p tro
Ién.

5. San c6 it nhat mot
cang hoac giuong di
dong cé banh xe tai
khu vuc kham bénh
dé van chuyén ngudi
bénh.

Mue

6. Phong cho hodc
sanh cho kham bénh
bdo dam thoang mat
mua he; kin gié va
am vao mua dong.

7. Phong cho hodc
sanh cho du chd ngdi
cho t6i thiéu 10% s6
lugt ngudi bénh dén
kham trung binh
trong mgt ngay (dua
trén s6 liéu tong lugt
kham trung
binh/ngay).

8. C0 ti-vi cho nguoi
bénh xem tai phong
cho hoac sanh cho.

9. Nguoi bénh nang
dysqc van chuyén
bang cac phuong ti¢n

VTTT
B, | Ké vach nhan biét khu vuc | Bang thong ké xe lan, bang
CSKH tap trung xe lan, bang ca. canam 2021
- Thong keé so lugng 2 Hinh anh khu vuec tap trung
lan/nam xe lan, bang ca
Phon HCQT . :
uémg Q Kiém tra gidm sat dam bao géusrlzgtﬁén nghi 6 thang
Quan ) ‘ < a0 .
¥ chat sanh cho sach s€, du quat, P
. méy lanh vao mia he, kin | 930 04 :
lugng iéymi‘l 2 dbn ’ B4o céo tién nghi cudi nim
g & 2021
KHTH
HCQT ST ,
Thong ké so luong, lam Bao cao thong ké khao sat
bao c&o vé cung cap tién ghé cho (6 thang/1 lan)
nghi tai phong cho, sanh KH b6 sung ghé cho 2021
cho. (Néu co)
HCQT Thong ké so luong, lam Bf_;lo ;]:ao Cuﬂg cap Llc:r;] nghi
bao céo vé cung cap tién tal phong cho, sanh cho
2021 (quat, diéu hoa, tivi)
nghi tai phong cho, sanh
. Hop dong bao dudng diéu
cho.
hoa
VTTT Quyét dinh thanh lap doi
B, van chuyén nguoi bénh
CSKH Bang mo ta cong viéc cua
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van chuyén va co
nhan vién y té dua di
lam cac xét nghiém
can lam sang tai khoa
kham bénh.

10. Phong cho hodc
sanh chd co du sd
luong quat (hoac
diéu hoa) hoat dong
thuong xuyén, hodc
bao dam nhiét do
thich hop cho nguoi
bénh tir 22 dén 28 d6
C.

do6i van chuyén

Qui trinh kham bénh ngoai
tri c6 qui dinh nguoi bénh
nang duoc nhan vién y té
dua di lam cac xét nghiém
CLS

11. Xay duyng va ap
dung quy trinh sang
loc, cach ly nguoi
bénh truyén nhiém
trong cac vu dich.

HCQT

Kiém tra hoat dong cua
quat va diéu hoa hing ngay
boi to dién va t6 kiém tra
giam sat.

Béo c4o cung cap tién nghi
tai phong cho, sanh cho
2021 (quat, diéu hoa, tivi)
Hop dong bao dudng diéu
hoa

12. Trong thoi diém
cac vu dich, bénh

KHTH

Xay dung va ban hanh qui
trinh sang loc, cach ly
nguoi bénh truyén nhiém.

Qui trinh tiép nhan bénh
nhan nghi cam A
Quy trinh 1ay mau, bao
quan, van chuyén bénh
pham ctia ngudi bénh nghi
ngd nhiém hoi chimg viém
duong ho hap ving trung
dong do vi rat Corona
(mers — cov)

Quy trinh chuyén vién
ngudi bénh nhiém hoi
chung viém duong ho hap
vung trung dong do vi rut
Corona (mers — cov)

CSKH

P.QLCL phdi hop v6i
P.KHTH chuén bi khu sang

Hinh anh khu sang loc,
phéan loali
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vién bd tri khu sang
loc, phan loai va van
chuyén ngudi bénh
truyén nhim ngay
tai khu vuc don tiép.

13.  Nguoi bénh
truyén nhiém duong
ho hap sau khi sang
loc duoc vao khu vuc
cho riéng.

14. C6 budng kham
riéng cho nguoi bénh
truyén nhiém duong
hé hép sau khi da
duoc sang loc.

loc, phan loai va van
chuyén ngudi bénh truyén
nhiém.

- Hé thong bang chi dan co
ndi dung chi dan dén khu
vuc cach li va trudc khu
vue cach li c6 so d6 phong
cach li, thé hién day du
CSVC trong khu vuc va
hudng di cia nguoi bénh
vaNVYT

So do phong céch i
Bang hudng dan dén khu
vuc cach li

NTQ

Cap nhat Hé thong bang
chi dan c6 noi dung chi dan
dén khu vuc cach li va
trude khu vuce cach li ¢o so
dd phong cach li, thé hién
day du CSVC trong khu
vuc va huong di ciia nguoi
bénh va NVYT

So dd dén phong céach ly
Hinh anh

NTQ

C6 budng kham riéng cho
ngudi bénh truyén nhiém
duong hd hap sau khi da
duoc sang loc.

So d6 dén phong céch ly
Hinh anh

15. C6 khao sat lai va
mua bO sung, sta
chira ghé chd cho
nguoi bénh tai khu
vuc chd mdi nim
mot 1an (néu can
thiét).

Phong
Quan
Iy chat
luong

HCQT,
TMS

Dua vao thong ké sb luong
ghé cho, dua vao bao cao
sO ot kham bénh 6 thang
dau nam va 6 thang cudi
nam, lam bao cao khao sat.
Dé xuat bo sung néu can
thiét.

Bio céo khao sat ghé chd
Dé xuit bo sung ghé cho
néu can thiét

Hoéa don mua ghé
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16. Phong cho du chd
cho téi thiéu 20% s6
luot nguoi bénh dén
kham trung binh
trong mot ngay (dua
trén sd liéu tong luot
kham trung binh
trong ngay).

17. Tién hanh khao
sat theo dinh ky trén
pham vi toan bénh
vién va 1ap danh sach
cac vi tri, tinh toan
nhu cau (udc tinh s6
luot nguoi bénh cho
va sb lugng can dat
ghé cho dy kién) tai
nhiing noi cé nguoi
bénh va nguodi nha
nguoi bénh phai cho
doi (noi tra két qua
xét  nghiém, chan
doan hinh anh, tham
do chtrc ndng, np
tién, hanh lang, sanh
cho...).

HCQT

Dua vio thong ké sb luong
ghé cho, dwa vao bao cao
s6 lugt kham bénh 6 thang
dau nam va 6 thang cudi
nam, lam béo cdo khao sat.
Dé xuét bd sung néu can
thiét.

B4o c4o ghé cho 6 thang
Bao cao ghé chd cudi nam

18. Toan bo 16i di
gitta cac khoi nha
trong bénh vién cé
mai hién che ning,
mua.

Dua viao thong ké sb luong
ghé cho, dua vao bao céo
s6 luot khdm bénh 6 thang
dau nam va 6 thang cudi
nam, lam bao cao khao sat.
Pé xuét bo sung néu can
thiét.

Bao cdo ghé chd 6 thang
Béo c4o ghé chd cudi nam
Dé xuit bo sung ghé cho
Hoéa don mua ghé

HCQT

Hinh anh
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19. Nguoi bénh nang
dugc nhan vién y té
dua di lam cac xét
nghiém, chin doan
hinh anh, tham do
churc ndng trén pham
vi toan bénh vién.

Mire

20. Phong cho khu
kham bénh co didu
hoa  hoat  ddng
thuong xuyén, bao
dam nhi¢t do thich
hop cho nguoi bénh
(tir 22 dén 28 d6 C)

21. Hang nam khao
sat, lap ké hoach va
dau tu bo sung kip
thot: ghé cho, quat,
diéu hoa va céc
phuong tién truyén
thong cho nguoi
bénh (néu can thiét)
tai cac khu vuc cho
trong bénh vién.

22. Toan bo 16i di
gitta cac khdi nha
trong bénh vién duoc
thiét ké, stra chira kip
thoi, cac dia diém
tiép ndi cd giai phap

Tat ca . - . . | Qui trinh kham ngoai tra c6
. Xay dung qui trinh c6 noi . o .
cac e . qui dinh NVYT dua nguoti
dung nguo1 bénh nang n < . A
khoa S bénh nang di thuc hién
A duoc NVYT dua di lam
lam CLS
sang | - Lich phan cong ho Ii h3 tro
g 1. Lich phéan cong ho 1i ho Heh p g he ¥
trg tai khoa do HCQT cung tal cac khoa . .
L Quyeét dinh thanh lap doi
cap. A 2 i A
van chuyén ngudi bénh
Phong | HCQT | - i -
Quén Kiém tra hoat d@ng cua S0 liéu thong ké theo doi
1y chét quat va dieu hoa hang ngay | nhiét do ’
lugng bai to dién va to kiém tra Bao cao quan trac moi
' gidm sat. truong lao dong nam 2021
- Hang thang c6 khao sat Bao cao quan trac moi
nhiét do truong dinh Ki 2 1an/5
TMS | Dya vao thong ké s luong
gl}é cho, dua vao bao cao
s0 lugt kham bénh 6 thang ,
dau nam va 6 thang cuoi Bao cdo khao sat ghe cho,
nam, lam bao cao khao sat. | quat, diéu hoa, lap ké
- Thong ke va lam bao cao | hoach bo sung ghe cho
ve tién nghi cung cap trong | (néu can thiet)
phong cho
- D€ xuat bo sung néu can
thiét.
HCQT | Ra soat, sita chita 16i di kip

thoi

Thiét ké giai phap vat ly
cho xe lan, bang ca tai cac
diém tié ndi cua cac khu
nha

Hinh anh
Quan séat




44

vat 1y dé xe lin, xe
van chuyén nguoi
bénh duoc dé dang
(bao dam khong gob
ghé khi day xe,
chéng vap nga).

Al3

Cai tién quy trinh
khdm bénh, dap ung
su hai long nguoi
bénh

Mire

1. Khéng tién hanh
danh gia thuc trang,
phan tich nhing
diém con han ché
trong cong tac kham
bénh.

2. Chua tién hanh cai
tien quy trinh kham
bénh.

Mirc

3. C6 danh gia thuc
trang, phan tich
nhitng diém con han
ché trong cong tac
kham bénh.

Phong
Quan
Iy chat
luong
Phong Céac
Quan khoa
ly chat KB _ Panh gia hoat dong kham
luong hgoal chira bénh
tra,
CLS
Cai tién quy trinh kham
chtra bénh tai khoa
Phong | KHTH | Tién hanh khao sat sy hai
Quan long ngudi bénh ndi tru va
Iy chat ngoai tra
lugng Tir d6 tim ra nhitng diém

con han ché trong cong tac
kham, chira bénh, xay dung
ké hoach nang cao chat
lugng phuc vu

Béo c4o nang cao chat
luong phuc vu tai khoa
Kham bénh

Cung cap béo céo hoat
dong kham chira bénh cua
BV
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4. C6 ban ké hoach
nang cao chat luong
phuc vu tai khoa
Kham bénh dua trén
danh gia thyc trang.

5. C6 so do chi dan
cac quy trinh kham,
chita bénh cho nguoi
bénh tai khu kham
bénh, duoc trinh bay
rd rang, dé hiéu,
duoc dat hoac treo &
vi tri dé nhin, dé doc
tai khu kham bénh
(co6 chu thich rd rang
hoac v€ hai quy trinh
riéng néu c6 su khac
nhau gitra kham bao
hiém y té va khong
c6 bao hiém y té).

6. Co bang phéan cong
cu thé nhan su cho
tung phong kham.

Mirc

7. C6 niém yét gio
kham, lich lam viéc
ctia cac budng kham,
can lam sang ro rang.

KHTH

Xay dung ké hoach nang
cao chat luwong phuc vu tai
khoa Kham bénh nam 2021

Cung cap ké hoach kham
chtra bénh cua bénh vién

HCQT

Xay dyng so do chi dan céac
quy trinh kham, chira bénh
cho nguoi bénh tai khu
kham bénh, dugc trinh bay
rd rang, dé hiéu, duoc

dat hoic treo & vi tri dé
nhin, dé doc tai khu kham
bénh

Gan bang

HCQT

Xay dung bang phan cong
nhan sy dat tai cira phong
kham

Gan bang

8. C6 may chyp tai
li¢u (photocopy hodc

Phong
Quan
Iy chat
lugng

Tat ca | Xay dung bang phan cong
cac | nhan sur dat tai cra phong | \zey v ¢t iy kham benh,
khoa | kham, bud can lam sang, i 12 A

LSva | c6 niém yét kém theo gio | J'¢ 1am VIee

CLS | lam viéc r6 rang

HCQT | Lap dit may photocopy tai | Dat may va thuc hién

khu vyc dang ky kham

photocopy cho ngudi bénh
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scan) phuc vu nguoi
bénh dat tai khu vuc
dang ky kham hodac
tai vi tri thuan loi cho
ngudi bénh, c6 nguoi
phuc vu thuong
Xuyén trong gio hanh
chinh.

9. C6 phuong an va
phan cong cu thé dé
tang cuong nhan lyc
trong gio cao diém
cua khoa kham bénh.

10. C6 b tri ban,
budng kham bénh duy
phong tiang cuong
trong nhitng thoi gian
cao diém.

11. Nguoi bénh co
theé bao hiém y té
thudc dién duoc chi
tra 100% khong phai
tam tng tién khi dang
ky kham bénh.

hoac tai vi tri thuan lgi cho
nguoi bénh, cé phan cong
nguoi phuc vu thuong
Xuyén trong gio hanh
chinh.

Miure

12. C6 tién hanh
danh gia dinh ky (it
nhat 6 thang 1 lan)
thot gian cho doi cua
nguoi bénh va phat

Tét, Ca | Xay duyng phuong an va
cac an co & dé t3
phan cong cu thé dé tang A L
khoa | cuang nhan lyc trong gio ;(ﬁgadung phuong &n tiung
LSva | cao diém cua khoa kham
CLS | benh.
HCQT
C6 du phong ban, budng ’
kham bénh trong nhiing Dong ban ghe
thoi gian cao diém
CSKH
Xay dung quy trinh kham
chira bénh khong thu tam | Thyc hién dang quy trinh
ung khi dang ki kham chira | kham chtra bénh
bénh
Phong | CNTT Tién hanh Eiénh gia dinh ki
Quém’ 6 thang 1 lan vé thoi gia i i ‘ ‘
ly chat chd doi cia ngudi bénh dé | Trien khai phan mém do
lugong tim ra van dé can dugc cai | thoi gian cho

tién trong quy trinh kham
chira bénh.
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hién duoc cac van dé
can cai tién.

13. Cong khai cam
két vé& thoi gian cho
theo ting phan doan
trong quy trinh khdm
bénh: thoi gian cho
kham, chd két qua
can lam sang va cho
lay thudc va cac thoi
gian cho khac.

14. C6 s6 ligu vé thoi
gian cho doi va thoi
gian hoan thanh toan
bo cac thu tuc kham
bénh cho cac dbi
tuong sau:

a. Kham Iam sang

b. Kham l&m sang +
xet nghiém (sinh hoa,
huyét hoc...)

c. Khdm lam sang +
xét nghiém + chan
doan hinh anh

d. Kham lam sang +
xét nghiém + CbHA
+ tham do chtrc ndng
+ khac

Tated | Cong khai cam két vé thoi
caCc | gian cho theo tirng phan
khoa | doan trong quy trinh kham
LSva | benh: thai gian che kham,
CLS | cho kétquacanlamsang | Cung cip thoi gian cam két
va cho 1y thude va cac
thoi gian cho khac trén cac
bang truyén théng, trang
web cua bénh vién...
CNTT | Tién hanh tinh thoi gian Trién khai phan mé do thoi

cho doi va thoi gian hoan
thanh cac thu tuc kham
bénh

gian cho
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15. C6 phuong an bd
tri thém cac 6, quay
thu vién phi, thanh
toan bao hiém y té va
nhan vién trong gio
cao diém va trién
khai trén thuc té.

16. C6 phuong éan
didu phdi lai nguoi
bénh dé giam tai
trong truong hop céd
nhimng ban, budng
khdm dong nguoi
bénh.

17. C6 phuong an bd
tri thém quay va nhan
vién phat thudc trong
giod cao diém va trién
khai trén thyc té.

18. Co6 &p dung céc
giai phdp can thiép
lam gidm thoi gian
cho doi cua nguoi
bénh.

HCQT,
CSKH

Xay dyng phuong an bb tri
thém céc 6, quay thu vién
phi, thanh toan bao hiémy
té va nhan vién trong gio
cao diém va trién khai trén
thuc té.

HCQT déng quay
CSKH thuc hién thu phi

CNTT

Xay dyng phuong an diéu
phoi lai ngudi bénh dé
gidm tai trong truong hop
c¢6 nhitng ban, buong kham
d6ng nguoi bénh: phan bo
ngudi bénh trén phan
mém...

Trién khai phan mém xac
dinh s6 lwgng bénh cua moi
phong kham va xac dinh
duoc tinh trang qua tai

19. Bénh vién ap
dung hé théng cong
ngh¢ thong tin, tu
dong tinh todn thoi
gian trung binh cua
mot luot kham bénh

Duoc | Xay dung phuong an bé tri
thém quay va nhan vien B4 tri thém quay va nhan
phat thuoc trong gio cao vien phat thue
diém va trién khai trén thuc P
té.
Phong Tét, Ca | Tién hanh &p dung cac giai 9
QuanA, CaC | phap can thiép lam giam Trién khai céc giai phap
lychat | khoa | thi gian cho cua ngudi can thiép lam giam thoi
lwgng | LSva | penh sau khi tién hanh gian cho
CLS | danh gia thoi gian
CNTT

Tién hanh tinh thoi gian
cho doi va thoi gian hoan
thanh cac thu tuc kham
bénh

Phan mém do thoi gian cho
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theo ngay cho toan
bd cac nguoi bénh
sau:

a. Kham 1am sang

b. Kham lam sang +
xet nghiém (sinh hoa,
huyét hoc...)

c. Khdm lam sang +
xét nghiém + chan
doén hinh anh

d. Kham lam sang +
xét nghiém + CbHA
+ tham do chrc nang
e. Khdm lam sang +
khéc

g. Tong thoi gian
kh&m trung binh cho
mot luot kham.

20. C6 bicu do theo
doi thoi gian cho doi
va kham bénh cho
cac ddi twong ngudi
bénh, duoc in va
cong khai tai khu
kham bénh (cap nhat
theo tuan, thang).

21. Két qua do luong
ve thoi gian cho cua
tat ca cac phan doan

CNTT

Biéu do theo doi thoi gian
cho doi va kham bénh cho
cac

dbi tuong nguoi bénh,
dugc in va cong khai trén
cac man hinh tai khu kham
bénh (cap nhat theo tuan,
thang).

Phan mém do thoi gian cho

TAt ca
cac
khoa

Tién hanh tinh thoi gian
cho dgi va thoi gian hoan
thanh cac thu tuc kham

Tt ca cac khoa LS va CLS
thuc hién cam két thoi gian
cho
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trong quy trinh kham LS va | bénh, cai tién thoi gian chd | CNTT Tich hop cam két

bénh khong vuot qua CLS | cua céac cong doan, xay ctia cac khoa 1én phan mém

cac cam két ctia bénh dung cam két thoi gian chd | do thoi gian chd va tinh

vién. tai bénh vién duoc sé luong nguoi bénh

6 thoi gian vuot quéa cam
két

22. Téng thoi gian CNTT | Tién hanh tinh thoi gian

cia quy trinh kham cho doi va thoi gian hoan | Tich hop thoi gian quy

bénh khong vuot qua thanh cac thu tuc kham dinh cua BYT vé thoi gian

quy dinh ciia Bo Y té. bénh, cai tién thoi gian cho | caa quy trinh kham chita
cta cac cong doan dé bénh va tinh duoc phan
khong vuot qua quy dinh tram vuot qua quy dinh
cua b Y té

Al.4 | Bénh vién bao dam KHTH
cac diéu kién cap ciu
nguoi bénh kip thoi
Mirc | 1. Phat hién thay KHTH | Khoa
1 ngudi bénh cap ciru cap

nhung khong duoc cuu . o i

cép cau kip thoi gy Quy trinh bdo dong do

hiu qui nghiém A o Bao cao thong ke so h;:?ng

trong nhu tir vong, Xay‘qlurlg hé .thon(::j_cap cuu ca’}c tnj:dng hqp thuc hién

céc ton thuong khong nguoi bénh kip thoi. bao dongdo. N

hdi phuc (loai trir cac Ifé hoach tap huan, dien

truong hop do nguoi tap

bénh dén mudn vuot

qua kha nang xu 1y).

2. Bénh vi¢n khong Khoa o

c6 giudng cap ctru cip | Trang bi diy du giudng cap Hinh anh ;

' . , T Danh muc vat tu cap cau &
ctru,Q | ctru nguoi bénh.

LCL

bénh vién
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3. Giuong cip ctru
khong san sang phuc
vu ngay néu co
ngudi bénh dén cip
ctru.

Mirc

4. C6 huéng dan/quy
dinh vé thir tu wu tién
kham va xu tri cho
d6i tuong ngudi bénh
cap ctru (néu c6 dong
ngudi bénh cap ciru).

5. C6 quy dinh ctru
chira ngay cho nguoi
bénh cép ciru trong
truong hop chua kip
dong vién phi hodc
khong c6 nguodi nha
nguoi bénh di kem.

6. Co6 danh muc
thudc cap ciru (theo
quy dinh cia B Y
té).

7. C6 danh muc trang
thiét bi, phuong tién
cap ctu thiét yéu
(theo quy dinh cua
Bo Y té).

8. C6 bang phéan cong
nhan vién y té truc

qua Danh muc kiém k@ tai san.
cap | C6 du giuong bénh cap Bao cao cong suat st dung
Cuu | cfru, san sang phuc vu giwong bénh cap ctu.
nguoi bénh. Phuong an tang cuong
giuong bénh cap cau.
KHTH | Khoa
cop Xay dyng huéng dan thi t
cuu ay e }J:O’ng in b Bang hudng dan thir ty
kham cap ctru wu tién dya , o
X A D on o kham uu tién
vao phan loai @6 nang
Khoa
cap
cuu, . ) ,
QLCL Xay dung quy dinh ctu Bang quy dinh ctru chira
chira ngay cho nguoi bénh | ngay cho nguoi bénh
Khoa
;,?E Lap danh muc thudc cap Danh muc thudc cap ciu
khoé ciu duogc cong khai ¢ tir thuoc
Duoc
Khoa
cap R .+, .. | Danh muc trang thiét bi cap
cuu, Ic‘g pgl,i?h Muc trang thietbi | o, dugc cong khai & tir
Trang | “4P thudc
thiet bi
Hanh | Lap danh muc truc cta Lich truc cua cac
chanh | bénh vién khoa/phong
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cap ctu (bao gom
hanh chinh, tai chinh,
1ai xe).

9. Khoéng c¢6 truong
hop ngudi bénh cip
ctru bi tri hoan kham
va xu tri, gdy hau qua
nghiém trong (loai
trir cac truong hop do
ngudi  bénh  dén
muon).

Muc

10. Bao dam day du
cac co sd thube cap
ctu (theo quy dinh
cua Bo Y té).

11. C6 day du cac
trang thiét bi, phuong
tién cap ciru (binh 6-
Xy, khi nén, bong...)
va dugc kiém tra
thuong xuyén.

12. Giuong cap ciru*
cua bénh vién bao
dam trong tinh trang
san sang hoat dong
dugc ngay khi can
thiét.

quan
tri
Vat tu
T%B’ Quy trinh bao dong dd, bao
Cap cdo thong ké so luong cac
cuu | Xay dung h¢ thong cap ctru | truong hop thuc hién bao
nguoi bénh kip thoi. dong do.
K¢é hoach tap huan, dien
tap
KHTH | QLCL, A
chp Cap nhat thuong xuyén vat
cqu | tu ti€u hao, bu du co s6 cho | Thyc te co so thuoc ¢ khoa
cap cuu
Mua sam cdc trang thiet bl | & yide tra thidt bi c6
cap cuu, kiém tra thuong Y o .
A <, A . | duso lugng khong, c6 hu
xuyén dinh ky céc thiét b, hone khon
c6 cac bién ban kiém tra & &
Khoa 2 .
cap Danh muc kiém k& tai san.
ciu | €O du giwong bénh cap Bao cdo cong suat str dung

clru, san sang phuc vu
ngudi bénh.

giwdng bénh cip clru.
Phuong &n tang cuong
giwong bénh cap ctu.
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13. Bdo dam nhan
vién y té tryc cap ctru
24/24 gio.

14. Bénh vién c6 quy
dinh vé hoi chan
ngudi bénh, trong do
c6 hoi chan nguoi
bénh nang.

15. Nguoi bénh nang
dugc hoi chan theo
quy dinh va xt 1y kip
thoi.

Mire

16. C6 may theo doi
lién tuc cho nguoi
bénh t6i thiéu tai
khoa cap ciru, khoa
hdi stre tich cuc.

17. Bao dam c6 du
may thé cho nguoi
bénh tai cac giuong
bénh diéu tri tich cuc
khi c6 chi dinh st
dung may thé (khong
tinh truong hop thién
tai, tham hoa).

Khoa | Phan c6ng nhan sy dam Lich tryc phan cong nhan
cip | bao ludn co NVYT truc vién truc cu thé ¢ timg bo
ciu | clp clru. phan.

Giam sat su tuan thu cua Camera, man hinh quan
nhan vién. sat.

Khoa
cap | Xay dung nhitng nguyén : N LA LA
cry, téc,ynhtmgg viée “in lom khi | QuY dinh HGi chan bénh

Trang | hoi chin nguoi bénh ning nang

thict bi
Trang | Thong béo, trién khai quy | Théng ké sé 14n béc si hoi
thiét bi | dinh hoi chan. chan khong diing thoi gian
Kiém tra giam sat sy tudn | quy dinh (bdo céo trén giao
tht cta nhan vién. ban séng).
KHTH | Khoa Danh muc kiém ké s6
cap Trang bi may thd cho céac lu’g e ,ma¥ thfy \
curu khoa HSTC, cép ctru Ba}o ca(? so liéu str dung
Pam bao di sb lugng may tho. i
. Phuong an tang cuong khi
c6 tinh trang thiéu may tho.

Hanh

chanh

quan

tri
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18. C6 s6 liéu théng
ké veé so luot sir dung
may tho.

19. C6 hé thdng cung
cap 6-Xy trung tam va
khi nén cho giuong
bénh cip cuu.

20. Co6 tién hanh
danh gia hoat dong
cap ciru ngudi bénh
theo dinh ky (do bénh
vién tu quy dinh theo
quy, nam) nhu Xac
dinh cac van dé ton
tai, wu, nhuogc diém
trong cap ciru nguoi
bénh.

21. Co tién hanh
danh gia, phan loai
két qua cap ciu theo
dinh ky (do bénh vién
tu quy dinh theo quy,
nam) va cé sb lieu
nhu sb ca cap cuau
thanh cbng, sb6 ca
chuyén tuyén, tir
vong...

22. C6 tién hanh hoc
tap, rat kinh nghiém

Khoa
cap
cuu
Khoa | Trang bi h¢ thong oxy Hé thdng oxy trung tam
cap | trung tdm, va mua thém -
. - . f o aa Binh oxy
citu | nhitng binh khi nén dam A 1k L z
X A H¢ thong dam bao chat
bao phuc vu day du cho .
P lugng khi oxy.
nguol bénh
Khoa
cap
cuu
Danh gia hoat dong Cé:p .
ctu xdc dinh nhitng van dé | Bao cdo danh gia hoat dong
c()p ton tai, thmg nhuoc cap ctiu
diém can khac phuc
QLCL,
115
Phén loai cac két qua cap
ctru, danh gia so sanh két
qua cap cuu theo dinh ky
quy nam
QLCL, | Rut kinh nghiém tur két qua | Bién ban hop rat kinh
115 | cap ciu, dua ra cac gial nghiém
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tir cac két qua danh
gia cap cuu.

23. Co6 xay dung quy
trinh va trién khai
“bao dong do6”* noi
vién, huy dong ngay
lap tic cac nhan vién
y té cap ctu xir tri cac
tinh hudng cép cuau
khan cap.

phap nhimg phuong hudng
khac phuc

K¢é hoach cai tién, bao cao
sau cai tien.

24. Co xay dung quy
trinh va trién khai
“bao dong do6” ngoai
vién, huy dong ngay
lap tirc cac chuyén
gia y té tir bénh vién
khac (trong tinh,
ngoai tinh) cung cap
cau xu tri cac tinh
hudng cap cau khan
cap.

25. C6 str dung két
qua danh gia dé cai
tién cong tac cap cau
ngudi bénh.

26. Panh gia, theo
déi két qua cap cau
nguoi bénh theo thoi
gian nhu thanh cong,

Khoa
cap
clru . .
Phong KHTH la dau moi Quy trinh bao dong do, bao
xay dung va trién khai quy | c4o théng ké cac ca dugc
trinh "Béo dong do" thuc hién bao dong do
KHTH | Khoa
cap
cuu
Phong KHTH 1a ¢au méi | Quy trinh bao dong do, bao
xay dung va trién khai quy | c&o thdng ké céc ca duoc
trinh "Bao dong do" thuc hién bao dong do
Khoa | cai tién chét luong dua vao
Cap | két qua danh gia. So sanh | Ké& hoach cai tién cong tac
CiU | két qua trudc cai tién va cap ciru ngudi bénh
sau cai tién
KNoa |} b 56 ligu theo ddi két qua
cap Ao . . . IS TRy
cqu | Cap cuu, danh gia so sdinh | B&o cédo sau cai tien

két qua dinh ky
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tir vong, bién ching,
chuyén tuyén...

27. V& biéu d6 xu
huéng két qua cip
ctru nguoi bénh theo
thoi gian va cong b
cho nhan vién bénh
vién, nguol bénh

V& biéu do xu hudng két
qua cap cau
Cong bo 1én cac kénh

B&o c4o sau cai tién

théng qua bao cao truyén thong
chung bénh vién,
bang truyén thong. ..
Al5 | Nguoi bénh duoc Phong
lam céc thu tuc dang Quan
ky, kham bénh theo 1y chat
ding thur tu bao dam lugng
tinh cong bang va
muc uu tién
Miwc | 1. Co6 tinh trang Phong | CSKH
1 ngudi bénh chen lan Quan L o
vao dang ky kham 1y chat Quan 1y viéc dang ky kham
hoic vao kham tai lwong bénh theo thir tu truéc sau
khu kham bénh.
Mirc | 2. C6 huéng dan, quy Phong | CSKH | Phong QLCL xay dung
2 | trinh tiép dén nguoi Quan quy trinh kham chua bénh
bénh theo trat tu Iy chat - khoa kham bénh trién Trién khai nhan vién huéng
trudce - sau. luong khai quy trinh dan ngudi bénh thuc hién

- Nhan vién khoa kham
bénh huéng dan nguoi
bénh ding ky va s thir tu
kham bénh.

dang ky theo trinh ty trudc
Sau
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3. Co6 hinh thie yéu CSKH
cau nguoi bénh xép
hang theo trat tu
trudc — sau nhu dai
phan cach (cung, . g
mém), 14y sé (bing Trién khai boc so thir tu
méy hO\ElC thit cong) trude khi dang ky
hodc bang cac hinh
thac khac (ké ca voi
nhiing bénh vién co it
nguoi bénh den).
Mikc | 4. C6 bo phan phat s6 Phong | CNTT,
3 (bang may hoac thu Quan | CSKH
cong dat tai by phan 1y chat ) o _ .
tiép dén khu kham luong Nhan vién khoa khdm bénh | CNTT trlrén khai h¢ thong
bénh) va hudng dan ' huong dan nguoi bgnh may in s6 th tu ,
néu:éi bénh Xép hang dang ky va so thtr ty kham | CSKH thyc hién phéat so
bao dam tinh cong bénh. thir tw cho nguoi bénh
béng, trat tu trong
viéc kham bénh.
5. C6 bién phap giam CSKH | Ban phan cong cong viéc
sa}t viéc lay S0 x€p giam sat Camera: P.QLCL, Nhan vién dang ky s& thuc
hang theo dung thu P.HCQT. Ty SRt g
R LT, hién giam sat van dé nguoi
tu, do nhan vién truc - Hinh anh: Camera, n  ax L e
e n g s bénh c6 dang ky dung theo
tiép thuc hién hoac Duong line A . n i
A 1 2 £ trat ty trude sau khong, lién
qua hé thong camera - P. HCQT bo sung ghé N : L, f
. Ae 1 s , hé an ninh néu c6 su co
tu dong. ngodi cho theo thur tu. . .
R , khiéu nai
- thong bao qua loa trong
truong hop dot xuat.
6. Bénh vién c6 may Phong | CNTT, | Phong CNTT dé xuat may | CNTT trién khai hé thong
lay s0 kham tu dong Quan CSKH | lay s0 kham bénh tu dong | dang ky kham bénh tu




58

Mire

chia theo d6i twong
(c6 va khong uu
tién); theo muc dich
dén kham (kham néi,
ngoai, san, nhi...).

7.C6 quy dinh rd
rang vé dbi tuong
nguoi bénh dugce uu
tién (do bénh vién tu
quy dinh) va niém yét
cong khai tai khu
kham bénh.

8. C6 cac 6 lam thu
tuc, ban kham phéan
loai riéng cho tung
ddi  tuong nguoi
bénh: uu tién, kham
thuong (hodc cac ddi
tuong khac do bénh
vién ty quy dinh, phu
hop véi dac thu
chuyén mon).

9. C6 hinh thuc dang
ky cho theo trinh tu
trudc - sau tai cac
khu vuc can lam
sang, thu vién phi,
lam thu tuc bao hiém
yté...

Iy chat
luong

- Nhan vién khoa kham
bénh huéng dan ngudi

bénh dang ky va 1ay s6
kham bénh.

dong, bao tri thuong xuyén
CSKH ¢0 nhén vién hudng
dan cho ngudi bénh ty
dang ky

Tatca | Quy dinh dbi tuong wu tién
cac | can ct theo thong tu 1313
khoa |- T6 giam sat xay dung
LS va | bang Ehu: tu uu tién chung Quy dinh v déi trong wu
CLS | cho bénh vién n - s
LT T tién theo dac thu cua khoa
- To giam sat niém yét
cbng khai tai khu khdm
bénh, cac khoa tai phong
Kham.
CSKH
Khoa kham bénh trién khai
cho bo phan dang ky kham | Phan chia quay dang ky
bénh Dich vu riéng, Bao theo dbi tuong
hiém y té riéng
CNTT

Lay s6 1 lan duy nhat:
kham bénh, CLS, phat
thudc.

Hinh anh

Hé thong s6 trung tam
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Mire

10. May lay sb xép
hang tu dong co ghi
thoi diém lay sé va
udc tinh thoi gian
dén luot.

11. C6 hé thong dang
ky kham truoc qua
trang thong tin dién
ter  (website) hoac
dién thoai va c6 hé
théng giam sat thir tu
dat lich hen.

12. C6 6 dang ky va
buéng kham danh
cho d6i tuong da
dang ky kham trudc.

13. C6 thé tinh dugc
thoi gian cho doi va
tong thoi gian kham
bénh ctia mot nguodi
bénh bat ky bang
phan mém may tinh.

14. Théng ké thoi
gian cho doi va kham
bénh trung binh cta
cac dbi tugng ngudi

Phong
Quan
Iy chat
luong

CNTT | Nhan vién khoa KB nguoi | Tich hop thoi gian kham
bénh xep hang lay so bénh va thoi gian cho, udc
- Trén phicu s6 kham bénh | tinh thoi gian den lugt cua
s€ hién thi thoi gian lay so | timg doi twong dang ky
thong qua hé thong Hsoft kham
CSKH
CNTT trén khai trén Hsoft | Tiép nhan dang ky trudc
hé thong dang ky qua app | qua app dang ky
CSKH’ Plneu r}nuakhanig, phicu lap C6 quay dang ky danh cho
cac | dat: May lay so Z. ~ e 1z
X \ AT R doi twong da dang ky kham
phong - Bang phan cong cong , truse
kham | viéc nhan vién dang ki so . . . A
Céc phong kham theo yéu
theo | cho NB. A o , It
n AT R cau thuc hién kham cho doi
yeu | - Biéumau thong tin nhap, twone da dine kv kham
ciu | man hinh luu trit thong tin | - oS EXY
1: 1A truoc
nguoi bénh.
CNTT | P.CNTT xuét the gian cho
va tong thoi gian kham
b(ienh cud mot nguol benh | b an mém tho gian cho
bang phan mem
- To KSHL béo cao thoi
gian cho
CNTT | P.CNTT xuét tho gian cho

va tong thoi gian kham
bénh cua mot ngudi bénh
bang phan mém

Phan mém thoi gian cho
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bénh bang phan mém
may tinh.

15. Két qua thoi gian
cho kham chung va
thot gian kham bénh
trung binh chung cua
ngudi bénh duogc cap
nhat cach 30 phut
trong ngay (hoac
nhanh hon) va c6ng
b6 trén man hinh dién
to dat tai khu kham
bénh.

- T6 KSHL béo cao thoi
gian cho

CNTT

P.CNTT xuit thd gian chd
va tong thoi gian kham
bénh cua mot nguoi bénh
bang phan mém

- To KSHL béo c4o thoi
gian cho

Man hinh xuat dit liéu thoi
gian cho tr phan meém thoi
gian cho cua BV

Al6

Nguoi bénh duoc
huéng dan va bd tri
lam xét nghi¢m, chan
doan hinh anh, tham
do chtic nang theo
trinh tu thuan tién

Mirc

1. Nguoi bénh khong
nhan dugc cac hudong
dan vé quy trinh xét
nghiém, chan doan
hinh anh, tham do
chuc nang.

Phong
Quan
Iy chat
luong

2. Phat hién c6 nguoi
bénh thic mic vé sb
loai va trinh tu cac
xét  nghi€ém, chan
doan hinh anh, tham

Phong
Quan
ly chat
lugng

CSKH,
Cac
phong
kham,
khoa
CLS

Danh séach thdng ké thong
tin phan anh cta nguoi
bénh thong qua hop thu
gop y va buong day nong
cua bénh vién
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do chuc nang phai
lam nhung khong
duoc tra loi.

Mire

3. Nguoi bénh duogc
liét ké va huéng dan
cu thé trinh tu cac xét
nghiém, chin doan
hinh &anh, tham do
chic niang can lam
bang cac hinh thirc
nhu  huéng  dan
miéng, phiéu hudng
dan, nhan vién y té
truc tiép dwa nguoi
bénh di...

Mire

4. Cb to gidy hudng
dan trinh ty 1lam cac
xét  nghiém, chan
doan hinh anh, tham
do chtrc nang va phat
cho nguodi bénh (to
gidy duoc in va phat
riéng hodc 10ng ghép
cac thong tin hudng
din vao phiéu ding
ky kham, phiéu chi
dinh cac xét nghi¢m,
chan doan hinh anh,
tham do chic nang
hodc cac phiéu khéc

Phong | CSKH,
Quan Céc
Iy chat | phon
liqng Ehémg, I(ilgnh anh nhan vién hudng
khoa an
CLS Phicu chi dinh c6 ghi tén
diém dén va so th1"1 tu thuc
hién cung luu y vé thir ty di
lam can lam sang néu lam
nhiéu ki thuat
Phong | HCQT,
Quan Cac
[y chat | phONG | ro b 4k nhan vién huéng
luong kham

dan ngudi bénh

Phiéu chi dinh c6 ghi tén
diém dén va sé thir tu thuc
hién cing luu y vé thir ty di
lam can 1am sang néu 1am
nhiéu ki thuat

Phiéu huéng dan can 1am
sang dugc phat tai phong
kham

Céc hinh thirc huong dan
nguoi bénh vé quy trinh
XN, CbHA, TDCN
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do bénh vién tu quy
dinh).

5. Trong to gidy
huéng dan cé ghi rd
dia diém hodc sb
phong can dén va
nhitng luu y cho
nguoi bénh tudn thu
khi 1dy bénh pham
hodc lam cac xét
nghi¢m, chan doan
hinh anh, tham do
churc nang.

6. Co cung cip thong
tin dia diém, thoi
gian tra két qua hoic
udc tinh thoi gian tra
két qua cho ngudi
bénh (ké ca nhiing
bénh vién da tra két
qua xét nghi¢ém qua
mang may tinh).

CNTT,
Céc
phong
Kham

Cap nhat ndi dung phiéu
huéng dan thyc hién can
I&m sang

Trién khai chi dan nguoi
bénh di thuc hién can 1am
sang bang cac hinh thuc:
Ban hudéng dan tai sanh
tiép don

Ban huéng dan CLS

Chi din bang miii tén dan
san

Dong luu y trong phiéu chi
dinh CLS

To roi huéng dan CLS
Quy trinh thyc hién cac k¥
thuat tai mdi phong CLS

7. Nguoi bénh dugc
huéng dan, giai thich
10 rang viéc thuc hién
cac quy trinh chuyén

CNTT

trinh tu lam cac XN,
CDbHA, TDCN va phat cho
nguoi bénh tai phong kham
Trién khai chi dan cho
nguoi bénh qua dong luu ¥
trén phiéu chi dinh CLS
Chup hinh 1am bang chung

huéng dan nguoi bénh vé

quy trinh XN, CDHA,
TDCN

CSKH,
cac
khoa
CLS

Nhén vién huéng dan tai
ban huéng dan CLS c6
trach nhiém huéng dan cho
nguoi bénh khi nguoi bénh

Ban hudng dan CLS




63

mén, sd loai va trinh
ty cac xét nghiém,
chan doan hinh anh,
tham do chic nang
phai 1am (néu c6 thic
mac).

8. Cac xét nghiém
huyét hoc, hoa sinh
mau duoc ldy mot 1an
trong mot ngay kham
bénh (trtr truong dac
biét phai lay mau
nhiéu hon mot lan
trong ngay can phai
co giai thich rd cho
nguoi bénh vé 1y do
chuy&n man).

9. Nguoi bénh dugc
dugc bd tri 1lam cac
xét nghiém theo cac
trinh tw tién loi nhat
dé dugc liy mau
bénh phim va lam
xét nghiém trong mot
ngay (trr nhiing xét
nghiém cd quy trinh
tra 101 két qua trén
mdt ngay nhu khang
sinh dd; néu co can
phdi gidi thich 1o

va cac | c6 thac mac vé thuc hién
phong | cac quy trinh chuyén mén,
kham | va trinh tu cdc ky thuat
CLS
Céac
phong , . .
kham | Trién khai thiét 1ap phan
va mém c6 chirc nang chong
phong cl}i dinh trung lap trr mot ‘ ‘ ,
lay s0 chi dinh c6 1y do chuyén | Phan mém chong trung chi
mau | mon bac si s€ bao cao dinh
Chyp hinh mot canh trung
chi dinh trén phan mém
lam bang chung
Céac
phong | Chi dinh cua bac si c6 dong
kham | luu y cho ngudi bénh co
va cac | nhiéu chi dinh vé cach di
khoa | theo s6 thir tyr tir nhé dén
CLS | 16n trén cac phiéu chi dinh | STT trén mdi phiéu chi

Nguoi bénh khi nhan dugc
chi dinh cua bac si di thuc
hién CLS s& nhan duoc
thém 1 phiéu huéng dan
CLS tai phong kham

dinh CLS va dong hudng
dan trén phiéu chi dinh
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rang cho nguoi
bénh).

Mirc

10. C6 phan mém
may tinh tu dong
chon trinh tu cac xét
nghiém, chan doan
hinh anh, tham do
chuc ndng theo
phuong 4n tdi wu,
khoa hoc nhit cho
nguoi  bénh, giam
thoi gian cho doi,
tranh qua tai cuc bo
tai cac phong can lam
sang.

11. Phin mém tu
diéu tiét va phan bo
sO lwong ngudi bénh
cho cac phong xét
nghi¢m, chan doan
hinh &anh, tham do
churc ndng theo thuat
toan hop 1y dé giam
t6i da thoi gian cho
doi ctia nguo1 bénh.

12. C6 hudéng dan
ngudi bénh bang cac
hinh thac truyén
thong nhu man hinh
dién ti, bang thong
bao, to roi hoac hinh

Phong
Quan
Iy chat
luong

CNTT

Trién khai phin mém ty
dong chon trinh tu cac k¥
thuat CLS, sé thir tu duoc
trién khai hé théng sé lién
tuc, ngudi bénh di chuyén
theo s6 tu tu ting din s&
giam duoc thoi gian cho
doi va giam thiéu ti da
tinh trang qua trai cu bo

Phan mém bénh vién vé
phan bo nguoi bénh lam
CLS

CNTT

Trién khai phan mém ty
dong chon trinh tu cac k¥
thuat CLS, s6 thir ty duoc
trién khai hé théng so lién
tuc, ngudi bénh di chuyén
theo s tu tu ting dan s&
giam duoc thoi gian cho
doi va giam thiéu ti da
tinh trang qua trai cu bo

Phan mem bénh vién vé
phéan bo nguoi bénh lam
CLS

HCQT,
Céc
phong
kham

Quy trinh huéng dan thuc
hién cac k¥ thuat CLS
Phiéu huéng dan nguoi
bénh khi di lam CLS

Céc hinh thirc huong dan
nguoi bénh vé quy trinh
XN, CbHA, TDCN
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thitc khac vé nhiing
luu y cho nguoi bénh
tuan thu khi 1dy bénh
pham va trinh tw, quy
trinh  lam cac xét
nghiém, chan doan
hinh anh, tham do
churc nang.

13. Sau khi c6 két
qua cac xét nghi¢m,
chan doan hinh anh,
tham do chic ndng,
nguoi bénh quay trd
lai phong kham gap
bac sy da kham va
dugc uwu tién giai
thich, tra 10 két qua,
kham lai, chan doan
ngay (c6 xép hang
trong s6 nhirng nguoi
c6 két qua).

14. Tién hanh danh
gia thoi gian tra két
qua dung hen hodc
sém hon va c6 so lidu
ty 16 tra két qua ding
hen cu thé.

Céc
phong
kham

Xay dung thtr tu wu tién
chung cho bénh vién, ddi
v&i nhitng phong kham cé
dac thu riéng thi xay dung
riéng th tu wu tién cho
phong kham do

Dan bang tai trudc moi
phong kham, phong CLS
va sanh dang ky kham bénh
Kiém tra giam sét, sira
chira bd sung thudng xuyén

bang thir tu wru tién

CNTT

Tién hanh danh gia thoi
gian tra két qua ding hen
cua cac khoa CLS

Lam bao cdo danh gia
trong d6 thong ké thoi gian
tra két qua dung hen va
khong ding hen 1a bao
nhiéu phan trim, néu 1y do
dung hen va khong ding
hen va dua ra giai phap

Béo cdo déanh gia thoi gian
tra két qua dung hen, duoc
theo ddi tang dan theo thoi
gian
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15. Xay dyng danh
muc cac xét nghiém,
chan doan hinh anh,
tham do chic nang
tbi thiéu can lam cho
mot s6 bénh thuong
gdp (theo md hinh
bénh tat cua bénh
vién) va thong tin
cong khai cho nguoi
bénh bang man hinh
dién tu, bang thong
bao, to roi hodc hinh
thuc khac.

khic phuc dé ting ty 16 tra
ket qua diing hen

KHTH

16. S6 luong cac
bénh thuong gap da
xay dung duoc danh
muc cac xét nghiém,
chan doan hinh anh,
tham do chic nédng
t6i thiéu can 1am ting
dan theo thoi gian.

17. Ty 1é tra két qua
ding hen dugc theo
d6i va ting dan theo
thot gian.

Phong
Quan
ly chat
lugng

KHTH

Cac bd phan, khoa, phong
6 lién quan xay dung danh
muyc cac bénh thuong gap

Xay dung danh muc cac
xét nghiém, chan doan hinh
anh, tham do chuc nang toi
thiéu cho mét s6 bénh
thuong gap

Trién khai cong khai cac
danh muc xét nghiém, chan
doan hinh anh, tham do
chirc nang cho mot s6 bénh
thuong gap dé nguoi bénh
duoc biét

Thuc hién béo céo thdng ké
vé danh muc bénh thuong
gap, trong d6 cho thay sb
lwong danh myc tang dan
theo thoi gian

Danh muc xét nghiém, ,
CbHA, TDCN cho mét so
bénh thuong gap

CNTT

Ty 16 tra két qua dung hén
duoc theo doi, bao cao dinh
ky va thé hién duoc ty 1é d4
tang dan theo thoi gian

Béo c4o danh gid thoi gian
tra két qua dang hen 6

Béo c4o danh gid thoi gian
tra két qua dung hen cudi
nam

Ty 1é tra két qua dung hen
tang dan theo thoi gian
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18. Coéng bd cong
khai ty 1¢ tra két qua
dung hen bang céc
kénh truyén thong tai
khu kham bénh hoac
khu lam cac xét
nghiém, chin doan
hinh anh, tham do
churc nang.

19. Tién hanh danh
gia, khdo sat viéc
huéng dan va quy
trinh lam xét nghi¢ém,
chan doan hinh anh,
tham do chtrc nang.

CNTT

Cong b ty 18 tra két qua tai
bang truyén thong cia bénh
vién

Cong bd ty 16 tra két qua
dung hen tai c&c bang
truyén thong

20. Ap dung két qua
danh gia vao viéc cai
tién chat lugng.

Khao sat, danh gia viéc
hudng dan quy trinh lam
CLS,

Béo cdo Khao sat quy I, 111
nam 2021

Dua trén két qua khao sat
danh gia viéc huong dan
quy trinh l[am xét nghi¢m,
chan doan hinh anh, thim
do chure niang vao cai tién
chat lugng

Dua ra phuong hudng cai
tién vé viéc hudng dan quy
trinh lam xét nghiém, chan
doan hinh anh, tham do
churc nang

Xay dung dé an cai tién
chét lugng bénh vién co thé
hién n6i dung cai tién chat
lwgng huéng dan quy trinh
lam xét nghiém, chan doan

Dé 4n cai tién chat luong
bénh vién 2021
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hinh anh, tham do chuc
nang

A2.1

Nguoi bénh di€u tri
noi tra duoc nam mot
nguoi mot giuong

Mure

1. Phat hién trong
nim c6 nim ghép tir
3 ngudi bénh tré 1én
trén 1 giudong bénh
(trir truong hop thién
tai, tham hoa va cac
vu dich  truyén
nhiém).

Phong
Vat tu
trang
thiét bi
y té

Mire

2. Budng bénh bao
dam khong dot, nat;
tuong khong bong
troc, 4m moc.

Phong
Vit tu
trang
thiét bi
y té

3. Nguoi bénh bi
bénh ning & khoa hoi
stc tich cuc, nguoi
bénh sau phiu thuét,
nguoi bénh can két
nbi v6i trang thiét bi
y té, ngudi bénh bj
bénh truyén nhiém,
ngudi bénh bi nhiém
khuan bénh vién va
cac nguoi bénh co

Phong
Vat tu
trang
thiét bi
y té

HCQT,

- T6 ki€m tra gidm sat kiém
tra hang ngay, bao céo sita
chira néu c6 hu héng

Hinh anh

HSTC
CD va

HSTM

- To kiém tra giam sat kiém
tra hang ngay, phdi hop véi
KHTH giai quyét néu khoa
tam thoi khong du givong

Hinh anh
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nguy co bi lay nhiém
cao duoc bd tri nam
moéi  ngudi Mot
giuong.

4. Nguoi cao tudi va
cac dbi twong wu tién
khac duogc quan tam,
wu tién bo tri givong
bénh nam riéng.

5. C6 s6 hoic phan
mém theo ddi ngudi
bénh nhap, xuat vién
tai cac khoa.

6. C6 s6 liéu thong ké
s luot nguodi bénh
nodi tra, s giwong va
“giudng tam” tai cac
khoa lam sang.

Mire

7. Khoéng cd tinh
trang nam ghép 2
ngudi bénh trén 1
giwdng sau 24 gio ké
tor khi nhép vién (trur
cac bénh vién truc
thugc Bo Y té va
bénh vién tuyén cubi
caa TP. H6 Chi Minh
ky cam két khoéng
nam ghép sau 48
gio).

Hinh anh

CNTT

- Phan mém theo d&i NB
nhap, xuat vién

Phan mém theo ddi NB
nhap, xuat vién

KHTH

Phong VTYT thdng ké s
lugng giwong thuc ké.

- Phong KHTH lam béo
céo quy thong ké sd luot
nguoi bénh ndi tru.

Bio céo théng ké s6
giudng, givdng tam tai cac
khoa

Béo cao 9 Thang KHTH

Phong
Vat tu
trang
thiét bi
y té

To6 kiém tra giam sat kiém
tra hang ngay, phéi hop voéi
KHTH giai quyét néu khoa
tam thoi khong du giuong

Kiém tra giam sat
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8. TAt ca ngudi bénh
duge nam mdi ngudi
mot givong ké trong
buong bénh hoic
hanh lang.

Bang théng ké giwdng
Bang thong ké so6 luot bénh
trung binh

9. Toan b0 cac
girong bénh ké trong
buff)ng bénh hoac
hanh lang bao dam
khong bi dot, hat
nudc khi tro1 mua.

HCQT

- T6 kiém tra giam sat kiém
tra hang ngay, bao céo sita
chita néu co tinh trang dot,
hat nude mua, hu hong.

Hinh anh

10. Ngudi cao tudi
dugc quan tam, uu
tién b tri giuong
bénh & cac vi tri
thuan tién ra - vao,
lén - xubng cac ting
gac (néu khéi nha co
tr 2 tang tro Ién)
hodc di v¢ sinh (ap
dung cho céc bénh
vién c6 diéu tri cho
ngudi bénh cao tudi).

Piéu dudng sap xép phu
hop

Hinh anh

11. Nguoi bénh dugce
quan tam bd tri
giuong tai cac khu
vuc nam va nir riéng
néu trong cung
buéng bénh hoac

T6 kiém tra giam sat lam
viéc véi khoa, thdng nhat
cach sap xép giuong, khu
vuc cho nam va nit néu
trong cung phong bénh

Hinh anh
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trong cic budng bénh
nam va nir riéng biét.

12. Giuong bénh bao
dam chic chin va
dugc sua chita, thay
thé kip thoi néu bi
hong, bong tréc
son...

Mire

13. Tat ca ngudi bénh
dugc nam mdi ngudi
mot giuong theo quy
chuan givong y té, ké
trong pham vi bén
trong cac budng bénh
hodc hanh lang.

T kiém tra giam sat kiém
tra hang ngay, lién hé
P.VTYT stra chira néu c6
hu hong (lién hé anh Thanh
0909.222411 dé dugc sira
chira)

Phiéu dé xuat sira chita
Bang xac nhan stra chira

14. Nguoi bénh dugc
diéu tri trong budng
bénh nam va nit riéng
biét.

15. Tat ca ngudi bénh
dugc nam mdi ngudi
mot givong bénh, ké
trong budng bénh
Vao tat ca céac thoi
diém trong nam.

16. Cac giuong bénh
trong  cung  mot
buong bénh thong

Phong KHTH xay dung ké hoach
Vat tu bd sung givong tir dau
trang niam. Ké hoach bd sung giuong
thi€t bi -P.VTYT b6 sung giuong | B&o cao thong ké so luong
yte theo ké hoach. giuong
- Théng ké s6 lugng
giuong thuc ké.
Piéu dudng khoa sap xép Hinh 4nh
nam va nit riéng phong
Phong P.KHTH xay dung ké
Vit tu hoach b sung givong tir
trang dau nam.
thiét bi -P.VTYT bé sung givong | Hinh anh
y té theo ké hoach.
- Théng ké sb luong
girong thuc keé.
Ra soat, kiém tra lai tat ca
cac phong bénh, dé xuat Hinh anh

thay mai hodc chuyén doi
cac givong dé cac giwong
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nhat vé kiéu dang,
kich thudéc, chat liéu.

17. Giuwong bénh
dugc thiét ké bao
dam an toan, tién loi
cho nguoi bénh: co
day du cac tinh ning
tién loi phuc wvu
nguoi bénh nhu c6 tu
thé nim dau cao, cé
banh xe di chuyén, c6
ban dn, c6 tinh ning
diéu khién nang Ién,
ha xuéng.

trong ciing 1 phong théng
nhat vé kiéu dang, kich
thudc va chat ligu

Hinh anh

A2.2

Nguoi bénh dugc s
dung budng vé sinh
sach s& va day du cac
phuong ti¢n

Muc

1. Trong nha vé sinh
c6 nudc dong san
nha, rac ban, mui kho
chiu, hai thoi.

2. Co6 tinh trang mot
tang nha khdng co6
nha v¢é sinh cho
nguoi bénh va nguoi
nha nguoi bénh.

3. CO tinh trang mot
khoa 1&m sang thicu

KSNK

KSNK | HCQT
HCQT
HCQT
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nha vé sinh cho
nguoi bénh va nguoi
nha nguoi bénh.

Mire

4. Moi khoa lam sang
va can lam sang co it
nhat 1 khu vé sinh.

5. Ty sb giwong
bénh/budng vé sinh:
c6 it nhat 1 budng vé
sinh cho 30 giuong
bénh (tinh riéng theo
tirng khoa 1dm sang).

Mrc

6. Mdi khu vé sinh ¢
it nhat 2 budng vé
sinh cho nam va ni
riéng.

7. Tai cac khoa can
1am sang bd tri budng
vé sinh dé nguoi
bénh ldy nudc tiéu
xét nghiém. Trong
budng vé sinh c6 gia
dé bénh pham va sin
c6 nudc, xa-phong
ria tay.

8. C6 quy dinh vé
thoi gian lam vé sinh
trong ngay cho nhan
vién v€é sinh, duoc

KSNK | HCQT Hé théng so d6 co hién thi inh anh
noi dung vi tri NVS cua Hin an
T : so do BV
mol tang
HCQT
&
KHTH S0 ligu thong ké s6 giuong,
s0 NVS => tinh ti s6
KSNK | HCQT
Lién hé¢ HCQT thu thap R .
ban V& xay dung NVS Ban vé NVS + Quan sat
HCQT
Hi‘nh anh + Quan sat ’
bé xuat, giay to mua sam
xa phong rua tay, giay vé
sinh
P.TCC | Cong ty v¢ sinh phan cong o T A s s
B lich vé sinh hang ngay va Lich lam v¢ sinh hang ngay

co luu lai SO §éch.
T6 KTGS kiém tra hang

S6 phan cong vj tri 1am
viéc cua nhan vién vé sinh
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lwu bang vin ban, s6
sach.

9. CO nhan vién lam
v¢€ sinh thuong xuyén
theo quy dinh da dat
ra.

10. Budng vé sinh ¢
da nuoc rua tay
thuong xuyén.

11. Budng vé sinh
sach s€, khong co
nude dong, khong co
cbn trang.

12. Ty sb6 giuong
bénh/budng vé sinh:
c6 it nhat 1 budng vé
sinh cho 12 dén 29
giuong bénh (tinh
riéng theo tirng khoa
l&am sang).

ngay va ghi chu trén bang
kiém tra trudc mdi NVS

Muc

13. Budng vé sinh
san c6 gidy vé sinh va
mac treo quan &o st
dung duoc.

14. Khu vé sinh cé
bon rra tay va cung

P. Cong ty v€ sinh phan cong
TCCB h,Ch ve s hxha’ng neay va Lich 1am vé sinh hing ngay
¢o luu lai so sach. X . A ax 1A L
2 .2 N S6 xac nhan da lam vé sinh
T6 KTGS kiém tra hang \ -2
Bang kiem tra NVS
ngay va ghi chu trén bang
kiém tra trudc mdi NVS
HCQT | T8 KTGS kiém tra hang 7
ngay va ghi chu tren bang | Bang kiém NVS
kiém tra trude mdi NVS
HEQT T6 KTGS kié ha
© Iem tra hang Bang kiém NVS
ngay va ghi chu trén bang Hinh anh
kiém tra truée mdi NVS
HCQT
&

KHTH S ligu thong ke sé giudng,
SO NVS’:> lam béao céao,
tinh ti s6

KSNK | HCQT Phicu de xuat, KH bo sung
giay vé sinh
Sé‘liéu thong ké mac treo
quan &o
hinh anh
HCQT

Hinh anh + Quan sat
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cap du nudc rua tay
thuong xuyén.

15. Khu vé sinh co
guong, Xa-phong
hoac dung dich sat
khuan rira tay.

16. Khu vé sinh kho
rdo, cO quat hut mui
bao dam théng gio
hoic cé thiét ké
théng gid tu nhién,
bao dam sach sé&
khong cé mui hoi.

17. Nhan vién lam vé
sinh c6 ghi nhat ky
cac gio lam vé€ sinh
theo quy dinh.

18. Ty sb6 giuong
bénh/budng vé sinh:
c6 it nhat 1 budng vé
sinh cho 7 dén 11
giuong bénh (tinh
riéng theo tirng khoa
lam sang).

Mire

19. Mdi budng bénh
c6 budng vé sinh
riéng khép kin; bao
dam ty so giuong
bénh/budng vé sinh:
c6 it nhat mot budng

HCQT Phiéu dé xuat mua xa
phong
Bang kiém NVS
Hinh anh
HCQT
To6 KTGS kiém tra hang hinh anh

ngay

TCCB 5 & sinh ohén o8
-0ng Aty Ve sinh phan cong Lich va nhat ki lam vé sinh
lich vé sinh hang ngay va hing naa
¢O luu lai so6 sach. g hgay
HCQT
&

KHTH S ligu thong ké sé giwong,
s0 NVS => |am bao cao,
tinh ti so

KSNK | HCQT
&
KHTH | Tinh ty nha v¢ sinh/giudong

bénh

Quan sat
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vé€ sinh cho 6 giuwdng
bénh.

20. Budng vé sinh ¢6
day du gidy vé sinh,
Xa phong, mdéc treo
quan 40, guong.

21. Bon rira tay trong
cac nha v¢ sinh duoc
trang bi voi cam ung
ty dong md nudc,
dong nudc, giam
nguy co  nhiém
khuan.

22. Toan bo cac canh
cira cua budng vé
sinh c6 chiéu mo
quay ra bén ngoai.

HCQT

T6 KTGS kiém tra hang
ngay

BO sung xa phong, gidy vé
sinh, moc quan 4o dam bao
c6 day du sb luong.

Bang kiém tra NVS

Phiéu dé xuat mua gidy vé
sinh, xa phong

Bang théng ké s6 luong
mac treo quan 40

HCQT

Lip dat day du cac bon raa

A2.3

Nguoi bénh duogc
cung cap vat dung ca
nhan dﬁy du, sach sg¢,
chat luong t6t

1. Phét hién thay hién
twong nguoi  bénh
khong duoc bénh
vién cung cip quan
4o dong phuc nguoi
bénh khi nam vién.

2. Nguoi bénh khi
nhap vién dugc cung

tay la voi cam tng tu dong | Hinh anh
mo& nude, ddng nudc
HCQT , ,
Lap dat cac canh cua
buong vé sinh cé chieu mé
uay ra bén ngoai
ey J Hinh anh
KSNK
KSNK
KSNK Quy trinh gizt 1a d6 vai ban

cho nguoi bénh.
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Mire

cdp mot bd quan 4o
da duogc giat sach,
khong rach.

3. Nguoi bénh khi
nhap vién dugc cung
cap day du cac vat
dung ca nhan nhu vo
chan, vo géi, vai trai
givong (hodc chiéu
néu ngudi bénh cb
yéu cau tai cac khu
vuc nong thon).

Mire

4. Giuong bénh cé
dém chiém ty l¢ tur
70% tro 1én (tru
truong hop nguoi
bénh yéu cau duoc
nam chiéu hoac chi
dinh cua bac sy
khong nam dém).

5. Vai trai giuong,
dém, géi bao dam
sach s€ va dugc thay
khi ban (c6 chin ddi
vdi cac vung c6 mua
déng hodc mién nui
khi hau lanh, c6 man
cho nguoi bénh néu
c6 y8u cau & ving co
nhiéu con tring).

To
mua S6 ban giao do vai sach
sam/ | cho céc khoa.
kh(?a C6 ta dyng d6 vai cac Hinh anh
CO | khoa. PO
bénh | Hien tai BV chua cung cip 50 ban giao do val
nhan cho BN duoc: V6 chan, vo
ndi trd | géi
KSNK | VTTT | C4c khoa d& xuit ném/sb
B giuong )
T6 khao sat phat phiu Hinh anh
khao sat hai long va tiép Théng ke ty 1¢ s6 ném/ s6
nhan thu gbp ¥ va bao cao cwsna bénh i
duong day nong: khong co girong be
truong hop BN phan anh la
khéng cé ném.
To
mua | Cac khoa de xuat du do vai
sam/ | i thiéu co s6 2.
kh(,)a Bo phan nha giat thu gom
CO | 46 vai ban va giao dd vai N S
bénh | sach cho cac khoa trong Quy trinh gidt d6 vai ban
nhan ngay
noi tra | | jch giat gra givong

Quy trinh giat d6 vai ban
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6. Co ghé cho ngudi
nha ngdi chim soc
ngudi bénh & mot s6
buéng bénh can
nguoi nha cham soc.

7. Bénh vién cung
cdp 4o choang cho
nguoi  nha nguoi
bénh, mau sic khac
voi 40 nguoi bénh
(t6i thiéu tai cac khu
vuc cach ly, cap cau,
hdi suc tich cuc, hoi
stc sau phau thuat,
buong bénh can
cham soc dac biét).

8. Giuong bénh co
dém chiém ty l& tu
90% tré lén (tru
truong hop nguoi
bénh yéu cau duoc
nam chiéu hoac chi
dinh cua bac sy
khéng nam dém).

HCQT

Céc khoa dé xuat ghé cho
nguoi nha ngdi chdm soéc
nguoi bénh

9. Quan 40, chin man
nguoi bénh khong bi
hoen 0.

2 “ X Hinh anh
T6 mua sam mua ghé
S6 ban giao ghé cho céc
khoa
To
mua
sam/ | ., .
khoa | P€ xuat: do choang nguoi
cosy |Mha. ,
dung So giao do vai sach cho cac Hinh anh
40 khoa )
choang Hinh anh: Ao choang cho
cho | Nguoi nha nguoi bénh
nguoi
nha
KSNK | VTTT | C4c khoa d& xuit ném/sd
B | givong
T6 khao sat phat phiéu
khao sat hai long va tiép
nhan thu gép ¥ va bao cao
duong day nong: khong cod
truong hop BN phén anh l1a
khong c6 ném. Hinh anh
T6 | Bo phan nha giit thu gom
mua | d0 ban hang ngay.
sam/ | - Lich phan cong cong viéc
khoa | nhan vién thu gom d6 vai
c6 nhu | ban hang ngay.
- Thong ké qua duong day | Hinh anh
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10. Quan 40 nguoi
bénh dugc thay cach
nhat (hodc hang
ngay) va thay khi

can.

11. Chin, ga, gbi,
dém dugc thay hé}ng
tuan va thay khi ban.

12. Quan 4o cho
nguoi bénh co ky
hiéu vé kich ¢& khac
nhau dé nguoi bénh
6 thé duoc lua chon
kich ¢ phu hop nhu
cac sb 1, 2, 3 hoic S,
M, L hoac ky hiéu
khac dé& hiéu cho
nguoi bénh lya chon
phu hop.

cau str | nong: khéng cd NB phan
dung | anh vé chin, ga cho NB.
T6 B0 phan nha giat thu gom
mua | d6 ban hing ngy.
sam/ | Lich phan cong cong viéc
khoa | nhéan vién thu gom db vai
c6 nhu | ban hang ngay.
cau sir | Thong ké qua duong day
dung | ndng: khdng c6 NB phan
anh vé chan, ga cho NB. Hinh anh
T6 B9 phan nha giat thu gom
mua | d6 ban hing ngay.
sam/ | - Lich phan cong cng viéc
khoa | nhan vién thu gom d6 vai
c6 nhu | ban hang ngay.
cau str | - Théng ké qua duong day
dung | nodng: khéng c6 NB phan
anh vé chian, ga cho NB. Hinh anh
To
mua
sam/
khoa
o nhu
CAU Str
dung

Hinh anh




80

13. Giuong bénh co
dém chiém ty I¢ 99%
(trr  truong  hop
ngudi bénh yéu cau
duoc nam chiéu hodc
chi dinh cua bac sy
khong nam dém).

Mire

14. Nguoi bénh dugce
cung cip quan 4o phu
hop vo1 kich ¢&
nguoi bénh (vi du tré
em c6 quan 4o riéng,
khong phai mac
chung quan 4o véi
nguoi 16n).

15. Nguodi bénh duogc
cung cap quan 4o phu
hop v&i tinh chat
bénh tat (vi du vay
cho nguodi bénh nam
phdu thuat tién liét
tuyén...).

16. Nguoi bénh dugc
cung cip cac loai
quan 4o, 40 choang,
vay choang.. c6 thiét
ké riéng, bao dam
thuan tién, kin dao
cho nguoi bénh mac
va coi khi lam cac

VTTT | Cac khoa dé xuit ném/s6
B giuong
T6 khao sat phat phiéu
khao sat hai long va tiép
nhan thu gbp ¥ va bao cao
duong day nong: khong c6 | Hinh anh
treong hop BN phan anh 1 | Thong ké sé ném/ sé
khong c6 ném. girong bénh
KSNK | To . :
mua | P€ xuat may dong phuc co6
sim/ | Kich c& cho nguoi bénh
khoa | - May dong phuc cho bénh | o ¢ giao nhan dong phuc
c6 nhu | Nhi riéng ; Hop dong may dong phuc
cau st | - Hop dong may dong phuc op dong may dong pht
dung |- sO giao nhan dong phuc
’ tai cac khoa
To o :
mua | P€ xuat may dong phuc c6
sim/kh | kich c& cho nguoi bénh 9 .
oacé |- May dong phuc cho bénh | S6 giao nhan dong phuc
nhu | PT tién liét tuyen Hop dong may dong phuc
cAu s | - SO giao nhén dong phuc
dung tai cac khoa
To
mua | Phiéu dé xuat mua mdi,
sam/ | phiéu xuat kho phat cho
khoa | cac khoa vé s luong Quan | S6 giao nhan dong phuc
co nhu | 40, 4o choang cho nguoi Hop dong may dong phuc
cau sir | bénh, ngudi nha.
dung | Hinh anh
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cong viéc nhu noi
soi, chiéu chuyp, phau
thuat, thu thuat...

17. Chat liéu cua
quan 4o ngudi bénh
thoang mat, thim md
hoi, chéng nhin (dbi
véi cac quan 4o duoc
thay méi tir 2016 tro
di).

A2.4

Nguoi bénh duogc
hudng cac tién nghi
bao dam suc khoe,
nang cao thé trang va
tam ly

Mire

1. Phat hién thay tinh
trang tat dén (do tiét
kiém dién  hoac
khong  bat, den
hong...) hoac khong
da anh sang tai cac
hanh lang, 16i di
chung vao ban ngay
va ban dém.

Miure

2. Hé théng chiéu
sang chung bao dam
hoat dong lién tuc
trong nam, dugc thay
thé va sira chira kip

T6
mua ) ) ‘
sim/ | TO muasam chon nha thau
khoa thep nhu cau su dung.‘
c6 nhu | Kiém tra chat lugng do vai
cau st | nguoi bénh st dung
dung Hinh anh
HCQT
HCQT
HCQT mdy phat dién (HCQT) Lich truc van hanh may

S6 kiém tra may phat dién,
S6 hoat dong trong ngay
bao gdm lich sita chita cac
khoa.

Camera: giam sat.

phat di¢n
S6 kiém tra may phat dién
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thot néu co
chay/hong.

3. Céc bénh phong,
hanh lang, 16i di
chung bido dam cung
cap du anh sang (tu
nhién hodc anh sang
dén néu khu wvuc
khong c6 anh sang tu
nhién).

Mire

4. C6 may sudi am
(hoic diéu hoa nong)
cho nguodi bénh vao
mua dong & cac
budng thu thuat, k§
thuat can boc 16 co
thé nguoi bénh (ap
dung cho cac tinh tu
Hué tré ra va céc tinh
Tay Nguyén).

Nhan vién (P.QLCL) giam
s&t va c6 bién ban gui vé
cac bo phan lién quan giai
quyét.

Mau dé xuat sira chita
chung. Bang tong hop dé
Xuit hang ngay.

Thiét ké cong trinh:
So do toa nha: hé thong

5. Khoa lam sang
cung cip nuéc udng
cho nguoi bénh tai
hanh lang cac khoa
hoic trong budng
bénh.

cua s‘é, cua chinh. Hinh anh
So d6 duong di day dién: Quan sat
bong den.
Camera: giam sat
HCQT | bVvbT

QLDA
Pé xuét‘méy lanh Hinh anh
- Hop dong mua may Hob don
- 50 ban giao cho céc khoa op dong

VTTT L g

B bé xuat P.HCQT may cung

cap nudc uong nong lanh Hinh anh

hanh lang khoa.
Phiéu dé xuat mua hang,
lap dat cac khoa.

Hop dong mua may




83

6. Co phong tim
danh cho ngudi bénh,
voi nudc sir dung tot
va duoc cung cip
nudc thuong xuyén.

7. Bao dam thong khi
va thoang mat cho
budng bénh vao thoi
tiét néng, c6 du sb
luong quat tai cac
buéng bénh, néu
hong dugc stra chira,
thay thé kip thoi.

Mire

8. Co khoa‘ hoac
phong phuc hoi chirc
nang.

9. Phong tap phuc hoi
chtic ning day du cac
dung cu tap luyén
thong thuong cho
nguoi bénh.

10. Phong tam cho
nguoi bénh cd nudc
nong va lanh.

VTTT | Bang test nha vé sinh: kiém
B < \
rahangngay oo
Bang phan cong nhén vién Quan sét
giam sat kiém tra co s¢ vt
chat hang ngay.(P.QLCL).
PVDT | Thiét ké cong trinh, So dd
QLDA | phong bénh.
VTTT | Phicu de xuat, lap dat Quat,
B may diéu hoa cac khoa.
Bién ban KTCSVC hang Hinh anh
ngay va de xuat stra chira. | Quan sat
So6 cap nhat sira chira hang
ngay cho céac khoa
(HCQT).
Hinh anh.
HCQT | YHCT | Phong PHCN
-VLTL | Bang phan c6ng nhan vién
lam viéc tai phong PHCN X s A ia
Danh sach NF;3 digu tri tai Quyet dinh nhan vien thuc
ohong PHCN T hién phuc hoi chire nang
Trang thiét bi, CSVC tai
phong PHCN
YHCT | Bang kiém ké tai san c6
- dinh cua khoa YHCT - o A in
VLTL, | VLTL tai ohong tap Quyet dinh nhan vién thuc
VTTT PHCN ’ ) hlén phuC hoi chie néng
B | Hinhanh
VTTT | phiéu @& xuat P.HCQT Hinh nh
B N < ’ , r
phong tam c6 may nudc Quan sét

nong lanh.
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11. Khoa l&m sang
cung cip nudc udng,
bao gom nudc néng
cho nguoi bénh tai
hanh lang (hoac ngay
tai budng bénh).

12. C6 day du cac
phuong tién (quat,
may suoi hodc may
diéu hoa...) bao dam
nhiét d§ thich hop
cho ngudi bénh tai
cic  budng bénh,
thodng méat vao hé va
am ap vao mua dong.

13. C6 mang internet
khong day phuc vu
nguoi bénh va nguoi
nha nguoi bénh tai
cac khu vuc sanh,
hanh  lang  (noi
thwong tap trung
dong nguoi).

Lip dat may nudc ndng
lanh

VTTT

Phiéu dé xuat P.HCQT
phong tim c¢6 may nudc
nong lanh.

Lip dat may nudc ndng
lanh

Hinh anh
Quan sat

VTTT

DVDT
QLDA

Phiéu dé xuat, lap dat Quat,
may diéu hoa cac khoa.
Bién ban KTCSVC hang
ngay va dé xuat sira chira.
S6 cap nhat sira chira hang
ngay cho cac khoa
(HCQT).

Hinh anh.

Hinh anh
Quan sat

Phiéu mua hang, dé xuat,
lap dat mang Internet Wifi
tai cac khoa/phong, sanh,
Hanh lang.

Bang huéng dan truy cap
Internet Wifi.

Béang phan cong nhan vién
truc mang 24/24 (phong
CNTT).

Hinh anh
Quan sat

14. C6 diéu hoa trong
toan bd cic budng
bénh (diéu hoa hai
chiéu néng va lanh
d6i véi cac tinh tir

HCQT

Phiéu dé xut, lap dat Quat,
may diéu hoa cac khoa.
Bién ban KTCSVC hang
ngay va dé xuit sira chira.
S6 cap nhat sira chira hang

Hinh anh
Quan sat
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Hué tré ra va cac tinh
Tay Nguyén).

15. Nguoil bénh va
ngudi nha nguoi
bénh c6 thé truy cap
dugc mang internet
khong day ngay tai
budng bénh.

ngay cho cac khoa
(HCQT).

16. C6 ctra hang tién
lo1 hoac siéu thi trong
bénh vién, cung cap
da cac mat hang thiét
yéu cho nguoi bénh
va nguoi nha nguoi
bénh, gia dugc niém
yét rd rang (gia cua
20 mat hang ban chay
nhat khong cao hon
gia siéu thi bén ngoai
bénh vién qua 10%).

P.CNTT mo Wifi 24/24
cho NB truy cap

Hinh anh
Quan sat

17. Co6 cac khu nha
Khach (hodc nha tro)
phuc vu cho cac ddi
tuong ngudi bénh,
nguoi nha nguoi
bénh néu ¢6 nhu ciu
dugc luu trd trong
hodc gan khuon vién
bénh vién (hoac bao
dam cung cap giuong
tam cho nguoi nha

Hinh anh siéu thi mini
Danh sach nhan vién siéu
thi

DVDT
QLDA

Ban hop dong nha tro
Danh sach nguoi nha,

nguoi bénh dang ki luu tra.

Hop dong nha tro
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ngudi bénh néu ¢
nhu cau luu tra qua
dém).

A25

Nguoi khuyét tat
duoc tiép can voi1 cac
khoa/phong, phuong
tién va dich vu kham,
chira bénh trong bénh
vién

Muc

1. Khong c6 xe lan
san sang phuc wvu
nguoi  khuyét tat
(hoac nguoi van
dong kho khan) tai
khu khdm bénh.

Mire

2. C6 it nhat mot xe
lan dat thuong truc
tai khu kham bénh
phuc vu nguoi tan tat
hoac nguodi kho van
dong khi c6 nhu cau.

Miure

3. Nguoi di xe 1an co
thé tiép can voi quiy
dang ky kham, phong
kham, phong xét
nghiém, chian doan
hinh anh, phuc hdi

HCQT | VTTT
B,
CTXH

HCQT | CSKH

HCQT | CSKH | Tai khu vuc kham bénh
chuan bj xe 1an dé san phuc
vu nguoi khuyét tat hoac
nguoi van dong kho khan
khi c6 nhu cau Xe lan
Khoa khdm bénh quan 1y
co s xe lan va dam bao
ludn ¢6 xe lan tai khu kham
bénh

HCQT | CSKH | T6 chiic thiét ké 16i di

trong bénh vién giup cho
xe lan o thé di chuyén
thuan loi gitra cac khu vuc
dang ky kham, phong
kham, CLS va nop vién phi

Léi di xe 13n c6 thé van
chuyén duoc
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chitc nang va ndp
vién phi.

4. Cac via he, 16i di
trong khudn vién
bénh vién dugc thiét
ké bao dam xe lan co
thé di duoc, an toan
khi van chuyén va do
déc pht hop.

5. Céc khoa, phong &
ting trén cao CO
thang may luon hoat
dong thuong xuyén,
ngudi di xe lan c6 thé
tiép can va st dung
duoc (tu st dung
hozc dugc hd tro).

QLCL

Thiét ké moi 16i di trong
bénh vién dam bao xe lan
c6 thé di chuyén dugc, an
toan ki di chuyén, c6 do
déc phu hop

Loi di xe lan 6 thé van
chuyén duoc

6. Nha v¢ sinh khu
kham bénh c6 budng

HCQT

QLCL

Mbi toa nha c6 phong,
khoa ¢ tang trén cao déu co
thang may va ludn trong
tinh trang hoat dong duorc,
Thiét ké thang may dam
bao nguoi ngodi xe lan co
thé tu tiép can va st dung
hoic duoc nhan vién ho trg
khi 1én xudng thang may
Trién khai nhan vién chim
sdc khach hang tac truc hd
trg nguoi bénh tai noi
thang may 1én xudng

Co do6i ngii nhan vién
thuong xuyén bao tri thang
may hoc lién két vai cong
ty chuyén bao tri thang
may dé dam bao thang may
bénh vién ludn hoat dong
tét

Thang may cua bénh vién
tai cAc day nha cao tang

Trién khai chinh stra hé
thong nha v¢€ sinh cua khu

Nha vé sinh danh cho
ngudi tan tat
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vé sinh danh riéng
cho nguoi tan tat
(duwoc thiét ké du
rong va co 161 di dé
xe lan tiép can duoc
dén céc bé xi ngdi, co
tay vin tai vi tri bé xi
ngoi...).

7. Nguoi di xe 1an co
thé tu dén duoc tat ca
cac khoa lam sang,
can lam sang.

kham bénh cé bué)ng vé
sinh danh riéng cho nguoi
tan tat (duoc thiét ké du
rong va o 16i di dé xe lan
tiép can duoc dén cac bé xi
ngdi, cd tay vin tai vi tri bé
xi ngoi...).

8. Nha vé sinh cua
toan bo cac khoa lam
sang c6 budng vé
sinh danh riéng cho
nguoi tan tat (duoc
thiét ké du rong va co
161 di dé xe lan tiép
can duge dén cac bé
Xi ngdi, ¢ tay vin tai
vi tri bé xi ngdi...).

HCQT

Pam bao cac 16i di trong
bénh vién xe lan co thé tiép
can tat ca cac khoa 1am
sang va CLS

Thudng xuyén kiém tra va
phat hién nhing vi tri 16i di
bi hu hong va kip thoi sta
chira, ¢&am bao 16i di thong
sudt giup cho nguoi di xe
13n di chuyén dé dang

L6i di xe 13n ¢6 thé van
chuyén duoc

Trién khai stra chita nha vé
sinh toan bo cac khoa lam
sang dam moi khu nha vé
sinh ¢6 budng vé sinh danh
riéng cho nguoi khuyét tat
dam bao xe 1an co thé tiép
can dén tan bé xi cua
bué)ng vé€ sinh, c6 tay vin
tai vi tri bé xi ngé)i
Thuodng xuyén kiém tra dé
kip thoi khic phuc sira
chira néu c6 hu hong

Nha vé sinh danh cho
nguoi tan tat tai khu Lam
sang
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9. Toan bd nguoi CSKH | Quyét dinh thanh lap Cong tac cham sdc nguoi
khiém thi (hoic phong cham séc khach bénh bi khiém thi tai bénh
ngudi mat thi lyc tam hang bénh vién vién
thoi do phau thuat va Bang mo6 ta cong viéc cua
cac nguyén nhan nhan vién cham s6c khach
khac) dén kham va hang
chra bénh tai bénh Phong cham séc khach
vién dugc nhan vién hang trién khai hoat dong
y té dan di khi c6 nhu cham s6c¢ cho nguoi bénh
cau di chuyén. tai cac khau, c6 nhan vién
san sang dan nguoi bénh
khi ngudi bénh ¢6 nhu cau
chi dan
10. C6 nhan vién TCCB | Phong cham s6c khach 1. Hop dong phién dich
phién dich cho ngudi hang sé& truc tiép tuyén 2. Ho so nhan sy cua nhan
bénh khiém thinh nhan vién phién dich cho vién phién dich
hodc c6 phuong an ngudi khiém thinh hodc co
hop tac, ky hop dong phuong an hop tac, ky hop
v6o1 nguoi phién dich d6ng cho ngudi phién dich
trong truong hop co khi ¢6 ngudi bénh bi khiém
ngudi bénh khiém thinh
thinh dén kham, chita
bénh.
11. Bao dam dap rng TCCB | Trong diéu khoan hop dong | 1. Hop dong phién dich
dugc nguoi phién ¢6 noi dung quy dinh ngudi | 2. H6 so nhan sy caa nhan
dich cho nguodi bénh phién dich phién dich cho | vién phién dich
khiém thinh trong nguoi bénh trong vong 90
vong 90 phat khi phut khi dugc yéu cau
duogc yéu cau.
A3.1 | Nguoi bénh duoc HCQT | QLCL

diu tri trong mbi
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truong, canh quan
xanh, sach, dep

Mirc

1. C6 viing nude, hd
nudc tu dong trong
khuén vién bénh
vién.

2. Khéng co6 khu vuc
trong cay hozc khong
cd cay xanh trong
bénh vién.

3. St dung céc
khoang khong gian
ngodi troi dé trong
cay xanh hodc trong
nha, hanh lang dé dat
chau cay canh, tao
khong gian xanh.

Mire

4. C6 it nhat 01 cay
xanh than gd 1au nim
hodc c6 bai co, vuon
hoa khuon vién bénh
vién (hodc cé giai
phap trong cac vuon
treo, “mang xanh”
trén co so tan dung
t6i da cic khoang
tréng, san thuong,
mai hién, ban cong,
mang tuong... tao
canh quan xanh cho

HCQT

HCQT bat cac chau canh tai cac Hinh anh mang cay xanh
goc sanh, hanh lang, tan bénh vién
dung khong gian ctua hanh
lang

HCQT Cham soc va bao v¢ cay Cay than gé ( hinh anh+
than go 1au nam, cham s6c | quan sat)

bai co, vuon hoa

K&u goi cac khoa, phong
tao mang xanh trong moi
trrong lam viéc, tan dung
t6i da khoang trong

Trdng cdy xanh & san
thuong, mai hién, ban cong
tao canh quan xanh cho
bénh vién
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bénh vién dbi véi cac
bénh vién chi co cac
khéi nha ma khong
c6 san va bai co).

5. C6 bd tri ghé ngoi
¢d dinh trong cong
Vién va ngoai san, via
heé... dudi tan cac cay
xanh hoac bén ria bai
co (hoac trén sén
thuong, ban cong).

6. Cac 16i di, ngoai
san, hanh lang, sanh
cho va céc vi tri cong
cong duoc bd  tri
thung dung rac sinh
hoat ¢6 nap day.

B4 tri ghé ngdi ¢ dinh
ngoai san dudi tan cady Ion,
ngoai via he

Hinh anh nhitng khu vuc
co ghe da

7. C6 nhan vién quét
don va lam sach moéi
truong bénh vién
thuong xuyén.

BO tri thing rac c6 nap day
tai cac 16i di, ngoai san,
hanh lang, sanh cho va cac
vi tri cong cong

Hinh anh cac thung rac
dugc bo tri tai cac vi tri
cdng cong cua bénh vién

Phan cong bo phan phu
trach vé sinh, bo sung day
da nhan su dé dam bao dap
ung cong viéc nhanh chong
va kip thoi khi c6 nhu cau
Phu trach bo phan vé sinh
thuong xuyén kiém tra va
diéu phéi nhan su dén khu
vuc xay ra su ¢b khi can
thiét

Nhan vién gidm sat cua
QLCL thuong xuyén kiém
tra ddm bao canh quan maoi
truong bénh vién sach sé€

Bang mo ta céng viéc cua
bo phan ho 1y
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Mire

8. C06 cbng vién hoac
bai co, vuon hoa
chiém dién tich tur
5% tré |én trén tong
dién tich bénh vién.

9. Bii co, cdy trong
lam hang rao duogc
cat tia gon gang.

10. Khong c6 bai co
dai moc hoang trong
khuon vién bénh
vién.

11. Rac ludn duoc
thu gom, quét don
kip thoi.

HCQT

Quy hoach bénh vién dgam
bao dién tich cay xanh badi
co tr 5% tro Ién

So dd mit bang thé hién
dién tich cdy xanh

Phan cong nhan vién hoac
hop dong véi don vi
chuyén cham soc ciy trong
Thuce hién cat tia dinh ky
véi nhitng cay canh

BAi co, cay trong bénh vién

Phan cong nhan vién bo
phan v¢é sinh (don vi hop
ddng vé sinh) phu trach van
dé don co dai néu co, don
sach canh quan

Canh quan bénh vién
khéng cé bai co moc hoang

Hop dong voi don vi ngoai
vé viéc thu gom réc thai y
té trong bénh vién

Nhéan vién gom rac bénh
vién phai thuong truc va
kip thoi gom réc khi rac
déy, bod phan quét don co
trach nhiém lam vé sinh
sach s& khu vuc dé thung
rac va rac thai y té, han ché
nhiém khuan

1. Hinh anh nhén vién ho 1y
lam v¢ sinh

2. Lich phén cong céng
viéc va mo ta cbng viéc cua
bo phan vé sinh

12. C6 cbdng vién
hoac bai co, vuon
hoa chiém dién tich
tr 10% tré 1én trén

HCQT

Quy hoach bénh vién dam
bao di¢n tich cay xanh bai
co tir 5% tro 1én

So d6 miat bang thé hién
dién tich cay xanh
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téng dién tich bénh
vién.

13. Trong khuon vién
bénh vién co tréng it
nhat 5 cdy than gd,
moi cdy co tan I4
duong kinh tir Sm tré
1én.

14. Co6 dai phun nudc
(hoic tiéu canh hon
non bo, bé ca); hoic
hé nudc trong khudn
vién bénh vién (hoac
bénh vién tiép giap
vol rung, ho, song,
bién c6 canh quan
dep).

15. bai phun nudc
(va cac dia diém co
nudc) duoc vé sinh
thuong xuyén, chdng
mudi va con trang,
ky sinh trung, sinh
vat nguy hai bing
giai phap vat ly, hoa
hoc, sinh hoc (loc,
phun thuéc, nudi
ca...)

Cham soc va bao vé cay

than g6 1au nam, dam bao
bénh vién c6 it nhat 5 cay
than gb, mdi cay co tan la
va duong kinh 5¢cm tro 1€n

Hinh anh cua 5 cay than go
s0 liéu do dac duong kinh
tan la

Thiét ké bénh viéen co dai
phun nu6c (hoac hon non
bo, bé cd)

Hinh anh dai phun nuéc
trong bénh vién, cé ho ca,
hon non bo

Phén céng nhiém vu cho
nhan vién v¢ sinh bénh
vién (don vi hop ddng vé
sinh) thuong xuyén v¢ sinh
dai phun nuéc dé chong
mudi, con tring, Ky sinh
trang, sinh vat nguy hai

Hinh anh vé hé nuéc, lich
phén céng cua phong hanh
chanh quan tri cho bo phan
vé sinh

A3.2

Nguoi bénh duogc
kham va diéu tri

HCQT
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trong khoa, phong
gon gang, ngan nap

Mirc

1. C6 hién tuong tai
liéu, trang thiét bi, tai
san... cua bénh vién
dang dung hoac cii,
hong dé bura bai, gay
can tro 16i di chung.

Mire

2. Khong c6 hién
tuong tai li€u, trang
thiét bi, tai san... clia
bénh vién dé 16n xon,
lam xdu canh quan
chung.

3. Céc tai san chung
cua bénh vién duoc
xép dat vao kho,
phong luu trir gon
gang néu khong st
dung thuong xuyén
(tay bénh vién sap
xép phu hop).

4. Khong c6 hién
tuong d6 dac cua
nhan vién y té dé trén
n6éc tu, hanh lang,
sanh, 16i di hodc dé
trong ta gitt do, ta
dau givong danh cho
nguoi bénh.

HCQT | Céac
khoa,
phong
HCQT | Cac | T6 KTGS di kiém trahang | Hinh anh
khoa, | ngay, dam bao khong co
phong | hién tuong tai li¢u, trang
thiét bi... dé 1on xon
C4c | Ra soat, kiém tra lai tit ca | Hinh anh nhiing vét dung
khoa, | cac phong bénh, dé xuit khong stir dung thuong
phong | thay méi hodc chuyén doi | xuyén dugc dan nhan va
cac giuong dé cac givong | xép vao kho
trong ciing 1 phong thong
nhat vé kiéu dang, kich
thudc va chét ligu
Cac | Pé xuit dong tu cho khu D | Hinh anh
khoa, | khoa TNNK, UB, NTQ
phong
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5. Nguoi bénh dugc
thong bdo bao quan
va xép dat db dac ca
nhan gon  gang,
khong gy can tré 16
di va lam xiu canh
quan chung.

Mire

6. Bo dac ciia ngudi
bénh va ngudi nha
ngudi bénh dé gon
gang, khong giy can
trd 161 di va lam xau
canh quan chung.

7. Co tu giit d6 hodc
dich vu trong giir d6
cho nguoi bénh va
nguoi nha nguoi
bénh néu ¢6 nhu ciu
tai khu kham bénh
(bd phan don tiép
huéng dan viée trong
giit d6 hodc giit chia
khoa tu gitr do).

8. Mbi giuong bénh
€6 mot tu dau giwong

Cac | Noi qui phong bénh dugc | Noi qui phong bénh
khoa | gin tai mdi phong bénh, co
LS ndi dung dd dac bénh nhan
sap xép gon gang. ..
- Bénh nhan va nguoi nha
bénh nhan duoc diéu
dudng théng bao tu bao
quan va sap xép gon gang."
HCQT | Cac Hinh anh
khoa
LS
Cac | Trang bi tu giir do tai sanh | Hinh anh ta gitr d6 givong
khoa | kham bénh, mdi ngin ti co | va ta dau giwdng (cd khoa)
LS | khoariéng va chia khoa co | 2021
day deo va s thir ty clia
ngan tu
"-P.VTYT dinh ki co
thong ké sb giuong va ti
dau givong. Néu thiéu lam
dé xuat bd sung.
- T6 KTGS phdi hop véi
P.VTYT kiém tra ti dau
giwong, dam bao tu khéng
bi ri sét, khoa tu st dung
duoc”
Céc
khoa

LS,
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sir dung tét, khong bi
hoen gi.

Mirc

9. Bao dam mdi
ngudi bénh khi nim
vién ¢6 mot ti hoac
mot ngan ti dung do
dac ca nhan (ké ca
ngudi  bénh  nam
giwdng tam hoic nam
ghép).

10. It nhat 50% céc
khoa lam sang dugc
trang bi tu giit d6 co
khoéa (hoac c6 dich
vu trong gitt d6 cho
nguoi bénh va nguoi
nha nguoi bénh).

11. Trong nim c6 t6
churc gioi thi€u va tap
huin phuong phéap
5S cho nhén vién.

12. Ap dung phuong
phap 5S cho tit ca
cac khu vuec tai khoa
khdm bénh va it nhat
1 khoa céan lam sang,
2 khoa lam sang.

VTTT
B
HCQT | Cac | Trang bi t giir d6 tai mdi
khoa, | khoa, mdi ngin ti c6 khoa
phong, | riéng va chia khoa c6 day
VTTT | deo va sb th tur ctia ngin
B, ta
QLCL | "- P.QLCL xay dung ké
hoach tap huan 5S + tai
liéu tap huan
- H trg khoa/phong trién
khai 58"
Céac Hinh anh tu gitr d6
khoa Bang huéng dan st dung
LS Bang thong ké sb luong ta
giir 46
Cac | Trang bi tu gitr 46 tai sanh | K& hoach tap huan 5S
khoa, |kham bénh, mdi ngan ti co | Tai lidu tap huan 5S
phong, | khda riéng va chia khéa c6 | Danh sach nhéan vién tham
QLCL | day deo va sb thir ty cua gia
ngan tu
Cac | Duy tri cac khu vuc da Ké hoach trién khai 5S
phong | trién khai Béo céo
kham, Hinh anh
khoa Pé 4n cai tién
CLS
va

khoa
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LS,
QLCL

Mirc

13. Tu giir d6 ¢6 khoa
dugc trang bi tai tat
ca cac khoa lam sang
(hoac co6 dich wvu
tréng  gitt do cho
ngudi bénh va nguoi
nha ngudi bénh tai tat
ca cac khoa lam sang.

14. Chia khoa tu cé
day deo co tay cho
nguoi bénh hodc cac
to duoc khoéa bang
ma s, hodc c6 két an
toan danh cho nguoi
bénh.

15. Ap dung phuong
phap 5S dé cai tién
chat lugng trén pham
vi toan bénh vién.

16. C6 bao cao danh
gid viéc ap dung
phuong phap 58S.

17. Sir dung két qua
danh gia dé tiép tuc
cai tién chat luong,
gon gang, ngin nap.

HCQT

Cac
khoa
LS

Hinh anh tu gitr d6

Bang hudng dan st dung
Bang thong ké sb luong ta
giir d6

Céc
khoa
LS

Cac
khoa,
phong,
QLCL

Cac
khoa
LS &
CLS,
QLCL

QLCL

P.QLCL xay dung ké
hoach tap huan 5S + tai
liéu tap huan

- H tro khoa/phong trién
khai 55"

Bao cao danh gia viéc ap
dung 5S
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A4l

Nguoi bénh duoc
cung cap thong tin va
tham gia vao qua
trinh diéu tri

Muc

1. C6 tinh trang
nguoi  bénh khong
duoc cung cap thdng
tin vé tinh hinh bénh,
két qua chan doan va
du kién phuong phap
diéu tri khi nhap
vién.

Mire

2. C6 ndi quy hoac
ban huéng dan cac
quy dinh cho nguoi
bénh va nguoi nha
nguol  bénh, duoc
treo/dan tai cac vi tri
dé nhin & sanh,
phong cho va cac
khoa.

3. Nguoi bénh dugc
cung cap thong tin vé
chan doan, nguy co,
tién luong, du kién
phuong phap va thoi
gian diéu trj khi nhap
vién.

4. Ngu:é;i bénh duoc
cung cap thong tin,

KHTH
KHTH Céc
khoa
lam
sang
KHTH | QLCL,
Cac
khoa
lam A ) , X ) ; X . N
sang Xay dl_J:ng' bang hudéng dan | Bang hudng da_n cac nol
cac quy dinh quy cua bénh vién
Cac
khoa
I?m Cung cap thong tin vé chan
sang doén, nguy co, tién lugng,
du kién phuong phap va
thoi gian diéu tri cho nguoi
bénh Thuc té khao sat
Cac | Cung cap théng tin, giai
khoa | thich, tu van day du vé tinh | Thuc té khao sét
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giai thich, tu van day
du vé tinh trang bénh,
két qua, rii ro co thé
xdy ra dé lwa chon
phuong phap chan
doéan va diéu tri.

5. Nguoi bénh dugc
giai thich rd rang vé
cac thu thuat, phﬁu
thuat truéc khi thuc
hién.

6. Nguoi bénh dugc
thong bdo, giai thich
rd rang vé tinh chat,
gia ca va lga chon vé
thude, vat tu tiéu hao
can thiét cho viéc
diéu tri cua nguoi
bénh truéc khi s
dung dich vu.

7. Nguoi bénh duogc
giai thich rd rang néu
c6 thac mac truge khi
ky cac loai gidy to
nhu gidy cam doan,
cam két...

8. Nguoi bénh duoc
théng bao lya chon
vao d6i tugng nghién
ctru va c6 quyén chap

lam | trang bénh, két qua, rui ro
sang | co thé xay ra dé lra chon
phuong phap chan doan va
diéu tri cho ngudi bénh
Cac | Giaithichrd rang vé cac | Thuc té khao sat
khoa | thu thuat, phau thuat truéc
lam | khi thuc hién cho nguoi
sang | bénh
Cac | Giaithich rd rang vé tinh | Thuc té khao sat
khoa | chat, gia ca va lua chon vé
lam | thudc, vat tu tiéu hao can
sang | thiét cho viéc diéu tri cua
nguoi bénh trudc khi sur
dung dich vu
Cac | Giaithichrdrangnéucd | Thuc té khao sat
khoa | thic mic truge khi ky cac
lam | loai gidy to nhu gidy cam
sang | doan, cam két...
Cac | Giai thich rd rang quyén loi | Thuc té khao sat
khoa | khi tham gia nghién cuu
lam
sang
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nhan hoic ti chdi
tham gia nghién cuu
y sinh hoc (néu co).

Mire

9. Nguoi bénh dugc
cung cap thdng tin vé
gid dich vu khém
bénh, chira bénh, cac
ky thuat cao, chi phi
Ion.

10. Nguoi bénh su
dung thé bao hiém y
té dwoc nhan vién y
té giai thich tryc tiép
vé thudc diéu tri, vat
tu ti€u hao dugc bao
hiém y té chi tra toan
bo, mot phﬁn hoac tu
tic khi co thac mic.

11. Nguoi bénh duoc
nhan vién y té giai
thich 1d rang néu c6
thic mic vé& cac
khoan chi trong hoéa
don.

12. Nguo1 bénh duoc
thong b&o cong khai
s6 luong thudc va vat
tu tiéu hao sur dung
hang ngay.

KHTH

Cac | Cung cap thong tin vé gia | Thuc té khao sat
khoa | dich vu kham bénh, chira
[am | bénh, cac ky thuat cao, chi
sang | phi lon.
CSKH, | Giai thich tryc tiép vé Thuc té khao sat
Cac | thudc diéu tri, vat tu tiéu
khoa | hao duoc bao hiém vy té chi
lam | tra toan bd, mot phan hoic
sang | tu tac khi co thac mic.
CSKH, | Giai thich r6 rang néu Thuc té khao sat
TCKT, | ngudi bénh c6 thac mac vé
Cac | cac khoan chi trong hoa
khoa | don.
lam
sang
Cac | Cong khai s6 luong thude | Thuc té khao sat
khoa | va vat tu tiéu hao sir dung
lam | hang ngay
sang
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13. Nguoi bénh duoc
cung cap thdng tin vé
chi phi diéu tri hang
ngay hoac khi co6 yéu
Cau.

14. Nguoi bénh dugc
cung cap thong tin
tdm tat vé ho so bénh
an néu c6 yéu cau

15. Cé it nhat 50%
tong sb cac khoa 1am
sang xdy  dung
“Phiéu tém tat thong
tin diéu tri”* cho mot
bénh thuong gap tai
khoa, str dung tur dé
hiéu cho nguoi bénh.

16. Nhan vién y té in,
phat va tu van cic
“Phiéu tom tat thong
tin diéu tri” cho
nguoi bénh theo doi
va cung tham gia vao
qué trinh diéu tri.

Muc

17. Mbi khoa lam
sang xay  dung
“Phiéu tom tat théng
tin diéu tri”* cho it
nhit nam  bénh
thuong gap tai khoa.

Cac | Cung cap thong tin vé chi | Thuc té khao sat
khoa | phi diéu tri hang ngay hoic
lam | khi c6 yéu cau.
sang
Cac | Cung cap thong tin tom tat | Thuc té khao sat
khoa | vé ho so bénh an néu cé
lam | yéu cau
sang
KHTH | QLCL, | Xay dung phiéu tom tat Phiéu tom tat thong tin diéu

Cac | thong tin diéu tri tri
khoa
lam
sang

QLCL, | In, phat va tu van cé4c Thuc té khao sat
C4c | “Phiéu tom tat thong tin
khoa | diéu tri” cho ngudi bénh
lam | theo ddi va cung tham gia
sang | vao qué trinh diéu tri.

KHTH | QLCL, | Xy dung phiéu tom tat Phiéu tom tat thdng tin diéu

Cac | thong tin diéu tri tri
khoa
lam
sang
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18. Tién hanh ra soét,
cap nhat, chinh stra

QLCL,
Cac

Ra soat chinh stra bd sung
hoan thién phiéu tom tat

Phiéu tom tat thong tin diéu
tri da cap nhat chinh stra

lai cac “Phiéu tom tat khoa | théng tin diéu tri hang nim
thong tin diéu tri” lam
theo dinh ky thoi sang
gian 1, 2 ndm mot lan
hodc khi huéng dan
chan doan va diéu tri
c6 sy thay doi.
19. C6 nghién ciu QLCL | Nghién ctru danh gia hiéu | Dé tai nghién ctu
danh gia hi¢u qua ap qua ap dung “Phiéu tom tat
dung “Phiéu tom tat thong tin diéu tri”.
thong tin diéu tri”.
20. Ap dung két qua QLCL | Ung dung dé tai nghién Béo cao két qua thuc hién
nghién ciru vao viéc clru VAo cai tién chat luong | dé tai nghién ctiu
cai tién chat luong diéu trj
diéu tri.

A4.2 | Nguoi bénh duogc ton KHTH bD
trong quyén riéng tu

Muc | 1. Phat hién thay hién KHTH | Cac

1 |tuong vi pham vé khoa

quyén riéng tu cua lam
nguoi bénh nhu cung sang

cap thong tin vé bénh
cho khong dung dbi
twong, gay khiéu
kién va sau khi xac
minh c6 sai pham cua
bénh vién.




103

Mire

2. C6 quy dinh vé
quan 1y va luu trir
bénh an chat ché tai
khoa Iam sang va cac
phong chire nang.

3. Bénh an tai cac
khoa lam sang duogc
sip xép gon gang,
khong cho nguoi
khdng c6 tham quyén
tiép can tu do.

4. Khoa lam sang cé
trach nhiém phéan
cong nhan vién truc
luu gilt, bao quéan
bénh 4an chat ché
trong thoi gian tryc.

5. Nguoi bénh cé
quyén luu giir théng
tin vé két qua can 1am
sang mang tinh
“nhay cam”, c6 thé
gdy bat loi v& mat
tam ly, uy tin, cbng
viéc cua nguoi bénh
(nhu nhiém bénh lay
qua dudong mau, da
va niém mac...).
Bénh vién chi duoc
cung cdp thoéng tin
cho ngudi nha ngudi

KHTH

Cac | Quy dinh luu trir bénh an Quy dinh luu trir bénh an
khoa | dwoc dat ¢ vi tri dé tim, dé
lam | thay tai cac khoa 1am sang
sang | va phong chic nang
Cac | Bénh an tai khoa duoc sap | Quy dinh luu trir bénh &n
khoa | xép gon gang, ngin nip,
lam | khong dé nguoi khong co
sang | tham quyén tiép can
Cac | Quyét dinh phan cong nhan | Quyét dinh phan cong
khoa | vién phu trach luu trir hd so | Bang phan cong cong viéc
[am | bénh an tai khoa 1am sang, | khoa
sang | Bang phan cong nhan vién

truc luu trit, bao quan bénh

an chat ché
Céc | Thong tin ngudi bénh Phong van nguoi bénh
khoa | khong duoc cung cap khi
lam | chua duoc sy cho phép cua
sang | nguoi bénh (ttru treong

hop theo yéu cu ciia co
quan c6 tham quyen)
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bénh (hodc nguoi
khac ¢ yéu cau) khi
dugc chinh nguoi
bénh cho phép (tru
truong hop theo yéu
cdu cla co quan co
thim quyén bang vin

ban).

6. Nguoi bénh co
quyén tir chdi chup
anh trong qua trinh
kham va diéu tri (trir
cac  yéu cau Vé
chuyén mon).

7. Nhan vién y té,
sinh vién y trudc khi
thyc tap, trinh dién
(thi pham) trén co thé
ngudi bénh can xin
phép va duoc su
déng y cua nguoi
bénh.

8. Nhan vién y té co
trach nhiém bao vé
quyén riéng tu nguoi
bénh ngan khong cho
ngudi ngoai vao chup
anh tu do nguoi bénh
va bao mat hinh anh
nguoi bénh.

Céc | Khéng chup anh nguoi Phong van nguoi bénh
khoa | bénh khi chua dugc nguoi

[am | bénh cho phép (trir cac yéu

sang | cau vé chuyén maon)

Cac | Nhan viény té, thuc tap Phong van nguoi bénh
khoa | sinh trudc khi thuc tap,

lam | trinh dién trén co thé nguoi

sang | bénh phai dugc sy dong y

cua nguoi bénh mai dugc
thuc hién

Nhan vién y té c6 trach
nhiém bao vé quyén riéng
tu nguoi bénh ngan khong
cho nguoi ngoai vao chup
anh ty do nguoi bénh va
bao mat hinh anh nguoi
bénh.

Phong van ngudi bénh
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Mire

9. Khong c¢6 truong
hop nguoi bénh bi 10
théng tin cd nhan
(tén, tudi, anh, noi
cong tac...) trén céac
phuong tién thong tin
dai chung vé qua
trinh diéu tri (trir cac
treong hop duoc su
dong y cia nguoi
bénh).

10. Céac phong kham
bénh, chan doan hinh
anh, tham do chuc
nang, tiéu phau, thu
thuat... co6 vach ngan
hoac rém che kin dao
ngan cach voi nguodi
khong c6 phan sy ra
vao trong khi bac sy,
diéu dudng thuc hién
tham kham, thu
thuat, cham soc va
cac cong viéc khac
can phai boc 16 co thé
nguoi bénh.

11. San c6 vach ngin
hoac rém che di dong
tai cac khoa lam sang
dé phuc vu nguoi
bénh  trong céc

KHTH

CTXH

Bao mat thong tin ngudi
bénh, Khong c6 truong hop
nguoi bénh bi 16 thong tin
ca nhan (tén, tudi, anh, noi
cong tac...) trén cac
phuong tién thong tin dal
ching vé qua trinh diéu tri
(trir cac truong hop duoc
su dong y cua ngudi bénh).

Phong van nguoi bénh

Cac
khoa
lam
sang
va can
lam
sang,

TTB

VT-
TTB,
Cac
khoa

Trang bi vach ngan hoac
rém che kin dao ngan cach
v6i nguoi khong cé phan
su ra vao trong khi bac sy,
diéu dudng thuc hién thim
kham, thu thuat, cham soc
va céc cong viéc khac can
phai boc 16 co thé nguoi
bénh cho phong kham
bénh, chan doan hinh anh,
tham do chtrc nang, tiéu
phau, thu thuat. ..

Hinh anh
Quan sat
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trwong  hop tham
kham tai cho, 1am thu
thuat hodc thay doi
quan 4o, vé sinh tai
giuong.

12. Phiéu théng tin
treo  dau  giuong
khong ghi chi tiét dac
diém bénh dbi véi
mot sd bénh co thé
giy bat loi vé mat
tdam ly, uy tin, cbng
vi€c cuia nguoi bénh.

13. Budng bénh chia
hai khu vuc riéng bi¢t
cho ngudi bénh nam
va nit trén 13 tudi, co
vach ngan, rém che
di dong hoic cb dinh
¢ gitta hai khu nam
va nit.

14. C6 khu vuc thay
dd duoc che chin kin
dao khi thyuc hién thu
thuét, chan doan hinh
anh, tham do chuc
ning c6 yéu cau phai
thay quan 4o.

lam
sang
Cac | Phiéu thong tin treo du Hinh anh
khoa | giwdng khong ghi chi tiét | Quan sat
lam | ddc diém bénh dbi véi mot
sang | s6 bénh c6 thé gay bt loi
vé mat tam ly, uy tin, cong
Vi€c cta nguoi bénh.
KHTH | VT- | Co vachngan, rém chedi | Hinh anh
TTB, |dong hoic cb dinh ¢ gitta | Quan sat
Cac | hai khu nam va nix
khoa
lam
sang
Cac | Trang bi khu vuc thay @6 | Hinh anh
khoa | dugc che chin kin d4o khi | Quan sét
lam | thuc hién tha thuat, chan
sang | doan hinh anh, tham do
vacan | chac ning c6 yéu cau phai
lJam | thay quan &o.
sang,
VT-

TTB
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Mire | 15. Ngudi bénh khi KHTH | Céc | Cung cip khin dé che chin | Hinh anh
5 tién hanh siéu 4m san khoa | co thé (hoic 4o choang, Quan sat
phu khoa, tham kham lam | vy choang duoc thiét ké
bd phan sinh duc... sang | riéng), bao dam kin dao
dugc cung cip khin va can | cho nguoi bénh cho Nguoi
dé che chin co thé lam | bénh khi tién hanh siéu &m
(hodc 4o choang, vay sang | san phu khoa, tham kham
choang duoc thiét ké bo phan sinh duc...
riéng), bao dam Kkin
dao cho nguoi bénh.
16. Mdi giuong bénh VT- | Trang bi mdi givong bénh | Hinh anh
dugc trang bi rem TTB, | 1rémche Quan sat
che, c6 thé dong mo Céc
khi can. khoa
lam
sang
17. Nguoi bénh trén Cac | Nguoi bénh nam va nix Hinh anh
13 tudi duoc nam khoa | (>13 tudi) dugc nam ¢ 2 Quan sat
trong cac budng nam lam | khu riéng biét
va nit riéng biét. sang
18. Khoang céch VT - | - Hop ddng bao tri, bao - Hop dong
gitta 2 giwong bénh TTB | dudng hé théng xir Iy nuéc | - Bién ban
toi thiéu 1 mét néu thai
trong mot  budng - Bién ban kiém tra
bénh co tur 2 giuvong HTXLNT
tro 1én.
A4.3 | Nguoi bénh dugc TCKT

ndp vién phi thudn
ti¢n, cong khai, minh
bach, chinh xac
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Muc

1. Phat hién thay c6
nguoi bénh nop vién
phi tric tiép cho nhan
Vvién tai vu hoac nhan
vién y t& ma khong
c6 hoa don cua hé
thdng tai chinh bénh
vién.

Mire

2. Bénh vién c6 cbng
bé gi& vién phi va cac
dich vu tai cac khu
vuc kham, diéu trj va
noi thu vién phi.

TCKT

3. Bang gia vién phi
trinh bay rd rang, dé
nhin, bd tri tai vi tri
dé quan sat, thuan
tién cho nguoi bénh
tra cuu.

4. Bang gia dugc cap
nhat theo quy dinh va
g5 bo bang gia da hét
hiéu luc.

5. Bang gia dugc chia
rd rang theo timg doi
tuong nguoi bénh va
kham chtta bénh theo
y&u cau.

6. Chir in trong bang
gia vd&i ngudi co thi

TCKT

Bang gié vién phi

- Xay dung cap nhat bang
gié vién phi

- Cong khai bang gia vién
phi

Bang gia vién phi

- Xay dung cap nhat bang
gia vién phi

- Cong khai bang gia vién
phi

Béang gid vién phi

- Xay dung cap nhat bang
gia vién phi

- Cong khai bang gia vién
phi

Bang gia vién phi

- Xay dung cap nhat bang
gia vién phi

- Cong khai bang gia vién
phi

Béng gid vién phi

Bang gia vién phi
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lgc binh thudong co
thé doc duoc 16 rang
o khoang cach 3 mét
dbéi véi bang treo,
hoac in chir ¢ kich
co phong tur 14 tro
1én dbi véi bang gia
in dang quyén (khd
gidy A4) dé tra ctru.

7. Nguoi bénh ndp
vién phi tai cac dia
diém thu ndp do bénh
vién quy dinh, c6 hoa
don theo dung quy
dinh cua tai chinh
hodc quy dinh cua
bénh vién.

8. Bénh vién c6 bang
ké cu thé danh muc
cac thude, vat tu tiéu
hao... va gia tién
tung khodn thu cho
cac nhom doéi tugng
ngudi bénh: co thé
BHYT, khong c6 thé
BHYT va céc truong
hop kham, chira bénh
theo yéu cau (néu
co).

Bang dién tir thé hién quay
thu phi,

Bang ké thanh toan vién
phi.

Bang dién tir thé hién quay
thu phi,

Bang ké thanh toan vién
phi.

9. Bang k& dugc in
day du, ro rang, chinh

TCKT

Bang ké vién phi

- Xay dung Bang keé vién
phi vai day du cac muc.

Bang ké vién phi

- Xay dung Bang keé vien
phi véi day dua cac myc.
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xac cac thong tin vé
chi phi diéu tri; phan
kinh phi phai dong va
phin dwoc mién,
giam hoac BHYT
thanh toan*.

10. Bang ké duoc in
va dua cho nguoi
bénh kiém tra, xac
nhan toan b cac muc
chi thudc, vat tu tiéu
hao... truéc khi ra
vién.

11.  Nguoi bénh
khong phai nop bat
ky khoan nao khac
ngoai cac chi phi phai
ndp di in trong phiéu
thanh toan.

12. Bénh vién dang
tai thong tin vé gia
dich vu y té, gia
thude, vat tu... trén
trang thong tin dién
tir clia bénh vién dé
nguodi bénh so sanh
thuan tién (khong
phan biét bénh vién
Nha nuéc va tu
nhan).

Béang ké vién phi c6 chit ky
ctiia nguoi bénh trén bang
ké

- Tién hanh kiém tra bang
ké vién phi bat ky va co
nguoi bénh xac nhan.

Béang ké vién phi kem bién
lai thu tién

Giam sat viéc thuc hién va
Iuu ho so.

TCKT

Phén ding thong tin gia
vién phi trén website bv

- Cap nhat thdng tin vé gia
trén Website bénh vién.
- Giam sat viéc thuc hién.
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13. Nguoi bénh dugc
thong bao va tu van
trugc khi bac sy chi
dinh cac k¥ thuat cao,
thuéc dac tri, xét
nghiém, chan doan
hinh anh, tham do
chic ning dit tién
hoac c6 chi phi lon.

14. Bang ké dugc in
va cip cho nguoi
bénh khi ndp vién phi
ra vién hoac kham
bénh ngoai tra.

15. Ngudi bénh
khong phai ndp bat
ky khoan vién phi
nao truc tiép tai cac
khoa/phong  ngoai
cac dia diém thu nop
vién phi theo quy
dinh cua bénh vién
(ké ca cho céc dich
vu xa hoi hdéa hoac
kham chtta bénh theo
y&u cau).

16. Nguoi bénh khi
nhdp vién dugc cung
cap thé thong minh
hoac thé thanh toan
dién tur (goi chung la

Phiéu tu van c6 chir ky xac
nhan ctaa nguoi bénh

- Phiéu tu van c6 chit ky
xac nhan cua ngudi bénh
- Giam sat viéc thuc hién.

Bang ké vién phi kém bién
lai thu tien

- Bang ké vién phi kém
bién lai thu tien
- Giam sat viéc thuc hién.

Phong van truc tiép

- Giam sat thuc hién.

TCKT

Chua thuc hién

Chura thuec hién
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thé tir) dung dé luu
trir cac thdng tin ca
nhan, ma ngudi bénh,
tinh hinh st dung
dich vu can lam sang,
thudc, vat tu. .. va chi
phi diéu tri.

17. Nguoi bénh dugc
cung cdp mot tai
khodn do trong thé
tir, dugce ndp tién tam
tng 1 lan khi nhap
vién hoac dugc “tin
chap” bang sé thé tin
dung cua nguoi bénh
hoac nguoi  nha
nguoi bénh.

18. Bénh vién dat cac
dau doc thé tai toan
bod céc phong xét
nghi¢m, chan doan
hinh anh, tham do
chtrc nang, khoa lam
sang va cac vi tri
khac (c6 cung cap
dich vu) dé ghi nhan
viéc su dung dich vu
cua nguoi bénh.

Chua thuc hién

Chua thuc hién

19. Nguoi bénh su
dung thé tr dé thanh
todn cac chi phi di€u

Chua thuc hién

Chura thuc hién

Chua thuc hién

Chua thuec hién
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tr1 va khong phai tra
tién mat cho bat ky
khoan vién phi nao
khéc.

20. Nguo1 bénh dugc
nop tién 2 lan cho
bénh vién, lan dau
tam ung khi nhdp
vién (trir nguoil bénh
duoc BHYT chi tra
100%) va lan cudi
khi thanh toan ra
vién. Trong truong
hop chi phi 16n,
ngudi bénh co thé
nop thém vao gitra
dot diéu tri nhung
bénh vién can théng
bao truéc it nhat 1
ngay.

21. Cé&c théng tin chi
phi diéu tri dugc luu
va in cho nguoi bénh
trudc khi hoan thanh
viéc thanh toan ra
Vién.

- Bién lai thu tién.
- HO so bénh an

- Phong van tryc tiép.

- Bién lai thu tién.
-HOosobénhan
- Phong van tryec tiep.

- Kiém tra HSBA
- Bang ké chi phi

- Kiém tra HSBA
- Bang ké chi phi

Ad4

Nguoi bénh dugc
huong loi tr chu
truong xa hdi hoay té

TCKT
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Mire

1.Phat hién thay
bénh vién co trang
thiét bi tir ngudn dau
tu cia Nha nudc bi
hong hodc truc trac tur
1 thang trd 1én trong
bdi canh bénh vién co
may cung churc nang
trong tu tr ngudn
dau tu xa hoi hoa.

2. Phat hién thay ban
lanh dao bénh vién
hodc lanh dao khoa
phong) cd chi dao
(bang 161 noi, chu
truong, van ban...)
tao &p lyc cho nhan
vién dua ra chi dinh
xét nghi€ém, chan
doan hinh anh, tham
do chic niang ma
khong dga trén nhu
cdu vé mit chuyén
mon (can cu vao don
thu khiéu nai, t cdo
va khao sat y kién
ctia nhan vién y té).

3. Phat hién thay hién
tuong dé an lién
doanh, lién két chua

TCKT

CSKH

Trién khai giam sét tinh
hinh hoat dong ctia cac
may mac, trang thiét bj tai
bénh vién va cé bién phap
stra chita nhanh chong dé
dua vao hoat dong

Bao cao tinh hinh may moc
trang thiét bi phat sinh su
cb trong thang va tinh hinh
khac phuc

QLCL,
CSKH

Trién khai, danh gia sy hai
Iong cua nguoi bénh va
nhan vién y té dang lam
viéc tai bénh vién dinh ky.

Két qua khao sat su hai
Iong cua bénh nhan va
nhén vién y te.

Theo ddi, trién khai giam
sat tinh hinh thuc hién cac
dé an lién doanh lién két
(néu c0)

- Danh muc dé an lién
doanh, lién ket,
- Bién ban hop chu truong;
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dugc td6 chuc cong
doan thong qua.

Mirc

4. Cb ban thong ké
danh muc toan bo cac
dich vy bénh vién ky
hop ddng véi don vi
bén ngoai nhu an
ninh, bao vé, trong
xe, v€ sinh, an uéng,
ban hang...

- Bién ban hop T6 cong
doan.

5. Niém yét cong
khai gia toan bd cac
dich vu do don vi bén
ngoai cung cap cho
nguodi bénh tai vi tri
cung cdp dich wvu
(hoic tai vi tri dé thiy
bén canh bang cong
khai gia dich vu y té
tai khu kham bénh).

6. Nguoi bénh va
nguoi nha nguoi
bénh duoc quyén lua
chon c6 hoac khong
st dung cac dich vu
(do bénh vién hoac
don vi lién két véi
bén ngoai cung cap
tai bénh vién) ma
khong bi ngan can
hoac gay kho khin

TCKT

r:lj)a Lap ban théng ké danh muc
sim, toan b@ cac Qich Vl.l.C(') ky
Phong | hop dong voidon vibén | o0 o cac dich v
HCQT | Ngoai va trien khao giam -~ Hop don : i
st tinh hinh ky két cac hop | 9P 90N9:
ddng kinh té, thuc hién cac
dich vu trén.
Théng ké cac dich vu do
don vi bén ngoai cung cap
va kiém tra tinh hinh niém | Hinh anh s6 niém yét gia
yét gia cong khai dich vy, | dich vu (gan tai c&c vi tri
néu chua thyc hién thi lién | cung cap dich vu)
hé va ra quy dinh dé cac
don vi thuc hién.
QLCL,
CSKH

Trién khai, danh gia sy hai
long cta nguoi bénh dinh
Ky.

Két qua khao sat su hai
Iong cua nguoi bénh.
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(vi d}} dich vu van
chuyén nguoi bénh).

7.Co ban théng ké
danh muc toan bd cac
trang thiét bi xa hoi
hoa va phan céng cho
mot phong chirc nang
cd trach nhiém cap
nhat day du, kip thoi.

8.Niém yét cong
khai bang gid cac
dich vu k¥ thuat su
dung trang thiét bi xa
hoi hoa tai cung vi tri
cong khai bang gia
dich vu y té chung
cua bénh vién hoac
niém yét cong khai
tal truoc buéng thuc
hién cac dich vy ky
thuat c6 st dung céc
trang thiét bi xa hoi
hoa.

QLCL

Lap danh muc, trién khai
kiém soat va cap nhat
thong tin c4c trang thiét bi
x4 hoi hoa dinh ky.

Danh muc trang thiét bi xa
hoi hd

QLCL

Trién khai niém yét céc
Bang gia dich vu k¥ thuat
sir sung trang thiét bj xa
hoi hoa tai cac dia diém
cbng khai Bang gia dich vu
y té chung cua Bénh vién.

Bang gia cac dich vu ky
thuat thuc hién bang may
xa hoi hé

9. Bénh vién huy
dong dugc cac nguén
von dau tu x4 hoi hoa
cho trang thiét bi k¥
thuat phuc vu cong
tac kham, chan doan
va diéu trj.

TCKT

Lap danh muc va kiém tra
tinh hinh thyuc hién huy
dong nguodn von dau tu xa
hoi hoa cho cac trang thiét
bi k¥ thuat phuc vu cong
tac kham, chan doan va
diéu tri.

Danh muc trang thiét bi ky
thuat phuc vu céng tac
kham, chira bénh va diéu tri
bang ngudn vén xa hoi hoa
(ghi chd ngudn vén cu thé
cho tirng hang muc).
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10. Bénh vién khong
dat chi tieu so lugt
chiéu, chup, xét
nghiém, k¥ thuat cho
cac trang thiét bj y té
(c6 ngudn gbe xa hoi
hoa).

11. Gia vién phi cua
cac dich vu y té sur
dung trang thiét bj tir
ngudn xa hoi hoa cao
hon gid do co quan
BHYT chi tra t6i da
30%.

QLCL,
TCCB,
TO
MUA
SAM

- Kiém tra, ra soat viéc
thuc hién chiéu, chup, xét
nghiém k¥ thudt cho cac
trang thiét bi y t& c6 ngudn
gbc xd hoi hoa cua cac
khoa c6 dung quy trinh va
dang chuyén mon khong;

- Kiém tra cac hop dong ky
két véi cac don vi s¢ hitu
thiét bi c6 ngudn gbc tir xa
hoi hoa, c6 dat chi tiéu thuc
hién dich vu k¥ thuéat trong
hop dong khong.;

- Kiém tra, ra soét trong
Quy ché chi tiéu noi bd
hang nim cé quy dinh vé
viéc chi tra tién lwong dich
vu bac si theo chi tiéu thuc
hién cac dich vu k¥ thuat tir
cac mdy xa hdi hda khong.

- Hop dong ky két cuia cac
trang thiét bi y té c6 ngudn
gbc x3 hoi hoa;

- Quy ché chi tiéu noi bd
cua Bénh vién quan Thu
Dirc;

- Bdo cao phan anh tir cac
khoa vé viéc dit chi tiéu
cho céc trang thiét bi y té
c6 ngudn goc xa hoi hoa
(néu co).

Piéu chinh, giam sat gia
vién phi cua cac dich vu k¥
thuat do may c6 nguon tir
xa hoi hda thuc hién.

Bang gia vién phi cua cac
dich vu ky thuat ma may
mac, trang thiét bi nguon
xa hoi hoa thuc hién va gia
BHYT chi tra twong
duong.

12. C6 it nhat 1 trang
thiét bi xa hoi hoa
(hién dai, ky thuat
phuc tap...) thuc

TCKT

Trién khai giam sat tinh
hinh bién dong céc trang
thiét bi xa hoi hoa hién dai,
k¥ thuat phurc tap thuc hién

- Danh sach may madc,
trang thiét bi xa hdi hoa
hién dai, phuc tap thuc hién
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hién céc k¥ thuat
chan doan va diéu tri
ma céc trang thiét bi
tir ngudn dau tu Nha
nudéc kho co6 kha
nang dap ung cho
bénh vién nhu may
chup MRI, PET-CT,
may xa tri ung thu,
Gamma-Knife... (ddi
voi bénh vién hang
I, IV 4p dung may
CT-Scan).

13. Gia vién phi cua
cac dich vu y té co
trang thiét bi tur
ngudn xa hoi hoa cao
hon gid do co quan
BHYT chi tra t6i da
15%.

14. C6 it nhat 1 trang
thiét bi xa hoi hoa
(hién dai, ky thuat
phuc tap...) thuc
hién cac ky thuat diéu
tri, can thiép ma cac
trang thiét bi tur
ngudn dau tu Nha
nudc kho co6 kha
nang diap ung cho
bénh vién nhu may

cac k¥ thuat chan doan va
dieu tri.

k¥ thuat chan doan va diéu
tri;;

- Hinh anh mdy mdc, trang
thiét bi x& hoi hoa hién dai,
phtc tap thuc hién ky thuat
chan doan va diéu tri;

- Hop ddng vay vén, lién
doanh lién két.

Diéu chinh, giam sat gia
vién phi cua cac dich vu k¥y
thuat do méy c6 ngudn tir
xa ho1 hoa thuc hién.

Béng gid vién phi cua céac
dich vu k¥ thuat ma may
moc, trang thiét bi nguén
xa hd1 hoa thyc hién va gia
BHYT chi tra twong
duong.

TCKT

Trién khai giam sét tinh
hinh bién dong céc trang
thiét bi xa hoi hoa hién dai,
k¥ thuat phuc tap thuc hién
cac k¥ thuat diéu tri, can
thiép.

- Danh muc may méc,
trang thiét bi xa hoi hoa
hién dai, phuc tap thuc hién
Ky thuat diéu tri, can thiép;
- Hinh anh may mac, trang
thiét bi x& hoi héa;

- Hop dong ky két cua céc
trang thiét bi tir ngudn xa
hoi hoa (néu co).
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xa tri ung thu,
Gamma-Knife, cac
trang thiét bi phuc vu
tim mach can thi¢p...

15. Gia vién phi cua
toan bo cac dich vu
sir dung trang thiét bi
tir nguoén xa hoi hoa
khong cao hon gia do
co quan BHYT chi
tra.

Diéu chinh, giam sat gia
vién phi cua cac dich vu k¥
thuat do méy c6 ngudn tir
xa hoi1 hoa thuc hién.

Bang gia vién phi ctia cac
dich vy ky thuat ma may
moc, trang thiét bi nguén
xa hdi hoa thyc hién va gia
BHYT chi tra twong duong

A4.5

Ngudi bénh c6 y kién
phan nan, thic miéc
hogc khen ngoi dugc
bénh vién tiép nhan,
phan hoi, giai quyét
kip thoi

1. Bénh vién khong
cong khai sb dién
thoai dudong day
néng hodc dé tai cac
vi tri kho nhin, kho
tim.

QLCL

2. C6 s6 duong day
nong rd rang, dé thiy,
cong bd cong khai tai
cac vi tri tap trung
dong nguoi (nhu
phong kham, cép

QLCL

CSKH

QLCL

Gan bang thé hién sb
duong day nong cua BV,
s6 nganh y té, & nhiéu vi tri
noi tap trung dong nguoi.

Hinh anh céng khai s6
duong day nong ¢ nhiéu vi
tri
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ciru, dia diém trong
xe, thu vién phi...)

3. Nhimng sb dién
thoai duong day
nong khong con s
dung dugc g& bo kip
thoi ra khoi cac bang
hoic bién thong béo.

4. C6 ké hoach va
ban danh sach phén
cong nguodi  truc
duong diay nong
trong va ngoai gio
hanh chinh (24/24
gio).

Mirc

5. Lubn c6 nguoi truc
duong day nong tiép
nhan céac y kién phan
anh cua nguoi bénh
trong va ngoai gio
hanh chinh.

G& bo cac s6 duong day
nong khéng con st dung
hoac khong dting quy dinh.

Hinh anh cong khai sb
duong day nong ¢ nhiéu vi
tri

-Lap ké hoach truc duong
day néng tir dau nam va
ban hanh toan BV;

- Ra soat lai nhan su ¢6 tén
trong danh sach phu trach
duong day nong, dé xuat
kién toan lai danh sach néu
c6 thay doi;

- Phan cong nhan sy truc
duong day nong, dam bao
24]7.

- KH tryc duong day nong
nam 2021.

- QD phéan cong nhan sy
phu trach duong day nong,
Quy ché tryc duong day
nong.

- Lich phéan cong NV truc
duong day nong hang
thang.

6. Khong phat hién
thdy hién tuong
khong lién lac duoc
véi s6 duong day

QLCL

Phén cong va quy dinh NV
truc duong day nong 24/7,
dam bao tat ca cudc goi
dén déu duoc tiép nhan va
xu ly.

- Quy trinh tiép nhan y kién
qua duong day nong.

- Lich phén cong NV truc
duong day nong hang
thang.

Phan cong va quy dinh NV
truc duong day néng 24/7,
dam bao tat ca cudc goi
dén déu duoc tiép nhan va
xu ly.

Khong c6 phan anh vao
hotline nganh y té v/v
khong lién lac dugc vai bv.
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nong cua bénh vién
trong vong 30 phut.

7. Cong khai sb dién
thoai duong day
néng theo quy dinh
cua Bo Y té tai cac vi
tri dé thay.

8. SO dién thoai
duong day noéng
dugc in, son rd rang
va duoc treo, dan c
dinh.

Cong khai s6 duong day
néng cua nganhy te tai
nhiéu vi tri dé nhin, dé thay

Hinh anh sé duong day
nong cua nganh y té &
nhiéu vi tri

9. Bién sb dién thoai
duong diay ndng
khong rach, nat, mat
sO.

Tat ca cac s6 duong day
néng déu duoc in hoac son
rd rang

Hinh anh cac s duong day
nong & nhiéu vi tri

10. C6 hinh thac ghi
lai cic y kién phan
hdi ctia nguodi bénh
va phuong hudng,
két qua xtr ly (ghi lai
bang s6, may tinh,
hoac phan mém quan
Iy theo doi...).

Kiém tra tat ca cac bang
duong day néng, thay thé
kip thoi cac bang bi rach,
gay hoic mat s6

Hinh anh céc s duong day
nong & nhiéu vi tri

11. C6 s6 (hodc ban
danh sach) thong ké
theo thoi gian trong
nim day du, trung
thuc cac y kién vé
bénh vién da duoc

QLCL,
TCCB

Phan cong nhan vién truc
va ghi nhan day du cac y
kién ctia nguoi bénh (noi
dung y kién, cach xir ly, két
qua giai quyét, nguyén
nhan,...)

S6 ghi nhan phan anh qua
duong day nong

Ghi nhan lai tat ca cac y
kién ciia nguoi bénh ¢ lién
quan dén BV, trén cac
phuong tién truyén thong,
trang mang x& hoi, bao

S6 ghi nhan y kién nguoi
bénh qua trang mang xa hoi
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dang tai trén céac
phuong tién thong tin
dai chung, mang xa
hoi va cac don kién
c6 lién quan dén bénh
vién, bao gom ¥ kién
tich cuc va tiéu cuc.

12. SO (hoic ban
danh sach) ghi chép
cac y kién vé bénh
vién day du, trung
thuc.

gom ca y kién tich cuc va
tiéu cuc.

13. Cac y kién cua
ngudi bénh duoc
chuyén dén cic ca
nhan, bg phén co6 lién
quan va dugc phan
hdi hodc giai quyét
kip thoi.

14. C6 bao cio thong
ké, phan tich cac van
dé ngudi  bénh
thuong xuyén phan
nan, thic méc; tan sd
cac khoa, phong va
nhan vién y t& co
nhiéu ngudi bénh
phan nan, thic méc
hoic khen ngoi dé co
giai phap xu ly va xéc

QLCL

Mo s ghi chép lai tat ca
cac y kién qua duong day
nong BV.

- S6 ghi nhan phan anh qua
hotline, ‘
- File theo ddi bang excel.

Sau khi tiép nhan y kién,
nhan vién phu trach duong
day nong lién hé cac bd
phan c6 lién quan dé giai
quyét kip thoi.

- SO ghi nhan phan 4nh qua
hotline,

- Quy trinh tiép nhan ¥ kién
qua duong day néng

binh ky hang quy: 1ap bao
céo théng ké, phan tich cac
y kién phan nan cia nguoi
bénh, tan sb céc khoa,
phong, NVYT bi phan nan
hoac khen ngoi.

BC tiép nhan, xir ly thdng
tin qua hotline bv
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dinh van dé uu tién
cai tien.

15. C6 bao céo phéan
tich “nguyén nhan
gbc r8” cac van dé
nguol bénh thuong
phan nan, thic mic
xdy ra do 16i cta ca
nhan (bac sy, diéu
dudng...) hodc do 16i
chung cua toan bénh
vién, 16i chung cua
nganh (161 hé thong).

Trong bao céo sb liéu hang
quy c6 phan tich nguyén
nhan gdc cua van d¢, xac
dinh 15i ca nhan hay 16i hé
théng.

Bao cao phan tich nguyén
nhan goc ré hang quy

16. Ap dung két qua
phan tich nguyén
nhan gdc vao viéc cai
tién chat luong.

17. C6 sang kién xay
dung, 4p dung cac
hinh thte khac dé 1ay
vy kién phan hoi
nguoi  bénh  chu
dong, phong phu va
sat thuc té hon.

18. C6 cac hinh thic
va thuc hién khen
thuong, ky luat cho
nhan vién y t& néu
lam tot hodc chua tot

QLCL

Lap ké hoach cai tién dya
trén s6 lidu bao cdo hang
quy, cong bd cho cac khoa,
phong thuc hién.

KH cai tién chat lugng mdi
quy

Trién khai cac hinh thirc
khac dé ghi nhan y kién
ctia ngudi bénh nhu: goi
dién thoai cham soc nguoi
bénh sau xuat vién, thu gop
y, y kién qua website bénh
Vién,...

BC tiép nhan, xir ly thong
tin qua hinh thic: goi dién
thoal, hop thu gop vy va qua
website bv,...

Quy ché chi tiéu ndi bo BV
quy dinh hinh thirc khen
thuong, ky luat ddi véi
NVYT néu lam tot hodc
chua tbt viéc phan hoi ¥
kién nguoi bénh.

- Quy ché chi tiéu noi bd co
quy dinh viéc khen thudng,
ky luat,

- QD khen thudng, ky luat;
- DS nhén vién dugc khen
thudng hoac ky luat.




124

viéc phan hoi y kién
nguoi bénh.

19. C6 bao cao danh
gi4 wu, nhuoc diém
va két qua trién khai
cac kénh théng tin
khac (hop thu gop v,
phan mém phan hoi
truc tuyén...) tiép
nhan y kién phan hoi
nguoi bénh.

20. C6 sir dung két
qua danh gia vao viéc
cdi tién chat lugng.

Béo c4o tong két cac kénh
thong tin da trién khai, néu
ra uu - nhuoc diém, két qua
trién khai.

Bao cdo danh gia cac kénh
tiep nhan thong tin tai bv.

Panh gia két qua cua cac
giai phap cai tién da trién
khai

Bao cdo danh gia két qua
cal tién chat luong

A4.6

Bénh vién thuc hién
khéo sat, danh gia sy
hai long nguoi bénh
va tién hanh cac bién
phap can thiép

1. Khong tién hanh
khao sat su hai long
nguoi bénh noi tra.

2. Trong nim c6 tién
hanh khao sat su hai
long nguoi bénh noi
trai it nhat mot 1an, sb
lugng ngudi bénh ndi
trd duoc khao sat tir
100 nguoi tré 1én.

QLCL
QLCL . : : .
Luu gitr QD thanh 1ap to QDb thanh 1ap To6 khao sat
khao sat SHL nguoi bénh. | SHL nguoi bénh
QLCL T6 |- Phiéu khao sat ngudi
khao | benh ngi tra 2021. - KH khao sat SHL nguoi
S?t hai | - Tién hanh KS hang thang | bénh.
l0ng + | tir Thang 4, 5, 6,7, 8, 9. 56 | - Phiéu khio sat NB ni
Cac | lwong 200 phiéu/1 thang. | tr.
khoa

- Xay dung va viét béo co
hang thang.

- BC khao sat NB noi tra.
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3. B0 cau hoi khao
sat sy hai long nguoi
bénh thuc hién trén
bd cau hoi do Bo Y té
ban hanh (S¢ Y té,
bénh vién cé thé xay
dung thém cac bo cau
hoi khac).

4. C6 tién hanh khao
sat su hai long nguoi
bénh ngi tri it nhat
03 thang mot lan,
mdi lan khao sat tr
100 ngudi bénh noi
tra tro 1én (d6i véi
bénh vién co6 lugng
nguoi bénh ndi trh
duéi 100 luot/thang
hodc dudi 50 giuong
bénh: khao sat toan
bo ngudi bénh ndi tra
trong vong 1 thang it
nhit 2 lan trong
nam).

5. Co tai liéu hudng
dan phuong phap
khao sat sy hai long
nguoi bénh ndi tra,
trong do6 c6 quy dinh

lién - Trén co s& bao cao hang
quan | thang dé lam bao cdo tong.
- Xay dung phicu khao sat | \ 1| ic)) khao st ciia by
cua bénh vién.
QLCL T
khao
sat hai
long + y _
cic | - Phi€u khao sat nguoi
khoa bénl} noi tru 2021.
lign | - Tien hanh KS hang thang ’
quan |t Thang4,5,6,7,8,9.56 | - Phiéu khio sat NB ndi

lwong 150 phiéu/1 thang.

- Xay dung va viét bao cio
hang thang.

- Trén co s& bao c4o hang
thang dé lam bao cdo tong.

tra.
- BC khao sat NB ndi tra.

- Pé an do luong SHL cua
nguoi dan (BYT)

- Huéng dan khao sat SHL
(BYT).

- Pé an do luong SHL cua
nguoi dan (BYT)

- Huéng dan khao sat SHL
(BYT).
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vé thoi gian tién
hanh, nguol thuc
hién, cach lua chon
dbi tuong duge khao
sat, dia diém dugc
khao sat...

6. C6 phan tich sb
liéu va co6 bado cao
khao sat sy hai long
ngudi bénh noi tru.

7. Trong nam c6 tién
hanh khdo sat sy hai
long nguol  bénh
ngoai tri va cd ban
béo céo két qua khao
sat.

8. Cong bd két qua
khao sat cho cac nhan
vién y té bang cach
hinh thirc khac nhau
nhu bao cao chung
bénh vién, thong bao
tom tit toi  cac
khoa/phong.

Miure

9. C6 tién hanh khao
sat su hai long nguoi
bénh ngoai tra it nhat
02 lan trong nim va
c6 ban bao cao két
qua khao sat.

- File ppt hudng dan khao
st (P. QLCL)

- File ppt huéng dan khao
st (P. QLCL)

Fine nhap liéu

Fine phan tich, xu ly.
Viét bao céo két qua thu
duoc

BC khao sat NB noi tra

- K& hoach KS ngoai tri

- Tién hanh khao sat

- Tién hanh nhap liéu, xt ly
két qua.

- Viét bao céo thu duoc.

- Phiéu khao sat NB ngoai
tra.

- BC khao sat NB ngoai
tra.

- Viét BC tom tit, goi
email cho cac khoa,

- Bang Ién website bv,

- Céc khoa in ra, gan lén

- BC tom tat, goi email cho
cac khoa,

- Dang 1én website bv,

- Céc khoa in ra, gin Ién

bang thong tin. bang thong tin.
QLCL |To £ ponch -
khao |- KehoachKSngoattra 1 _ppig 1ihag sat NB ngoai
sathai |- T%qn hanh khao sat tr
long + | - Tién hanh nhap licu, xa 1y "pe a0 st NB ngoai
C4c ket qua. tra
khoa - Viet bao cao thu duoc. '
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10. Két qua khao sat
su hai long phan anh
dung thuc té, giup
bénh vién xac dinh
dugc nhirng van dé
ngudi bénh chua hai
1ong dé cai tién.

11. Lap danh sach va
c6 ban danh sach xac
dinh cac van dé uu
tién can giai quyét
sau moi dot khao sat
hai long nguoi bénh.

12. Xay dung ké
hoach cai tién chat
luong dua trén ban
danh sach xac dinh
cac vin dé wu tién
can giai quyét.

13. Tién hanh phan
tich sy hai long nguoi
bénh noi tru chia theo
cac khoa lam sang,
nguoi bénh cd su

lién
quan
To6
khao "- Liét ké danh sach van dé
sathai | nguoi bgnh chua hai long. Trong BC két qua khao sét
long + | - Pua ra giai phap can A - XA

) - néu ra nhitng van dé¢ NB
cac | thip, . | chua hai 1on
khoa | - Trién khai thyc hién. Tién &
lién hanh cai tien.
quan
To 1 Vit bao cdo, co liét ke
khao . L A ax A

., .: | danh sach cac van dé can
SaNa | i quyét s
long + galquyet. Danh sach céc van deé can

. - Pua ra giai phéap can £
Cac thiép giai quyet
KNOa | Trién khai thuc hién. Tién
lién . Ry

hanh cai tien.
quan
To - KS ngoai trii: Xy dung | KH cai tien chat lugng moi
khao ké hoach cai tién chat quy
sat hai | lugng dua trén van dé uu
long + | tién Quy 1, Quy 3. ,
Céc - KS Noi trd: Xay dung ké
khoa hoach cai tieén chat luvong
lién chung cho thang 4,5,6,7,8,9
quan dya trén van dé phan anh,
van dé chua hai long.

To Trong bao céo két qua khao | Phan tich ty 1€ hai long
khao sat ndi tra: Co néu ty 1€ % | theo tung khoa lam sang
sat hai | hai long tung khoa. trong BC ket qua khao sét.
long +
Céc
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dung va khong su
dung thé bao hiém y
té hodac cac nhoém
khéc.

khoa
lién
quan

Mirc

14. C6 bang tong hop
hodc biéu dd so sanh
sy hai long nguodi
bénh noi tru gilra cac
khoa lam sang.

15. T6 khdo sat sy hai
1ong ngudi bénh tién
hanh hop ndi bd voi
nhirng khoa 1am sang
c6 ty 1& hai 1ong thap
nhat dé ban giai phap
cai tién chat luong.

16. C6 ban ké hoach
cai tién chat luong
chung ctia bénh vién,
trong dé co xac dinh
wu tién dau tu, cai
tién chat luong tai
nhitrng khoa co ty 1€
hai 1ong thap.

QLCL

T
khao
sat hai
long +
Cac
khoa
lién
quan

Trong BC két qua khao sét
cd biéu do so sanh sy hai
long theo tirng khoa.

Trong BC két qua khao sét
c0 biéu do so sanh su hai
Iong theo tirng khoa.

Xay dung ndi dung bién
ban hop vei khoa c6 ty 1€
hai long thap.

Bién ban hop vdi khoa co
ty 1€ hai long thap

- Xay dung ké hoach cai
tién chung bénh vién.

'- KS ngoai trii: Xay dung
ké hoach cai tién chat
luong cua khoa dua trén
van dé vu tién Quy 1, Quy
3.

- KS Noi tri: Xay dung ké
hoach cai tién chat luong
chung khoa cho thang
4,5,6,7,8,9 dua trén van dé
phan anh, van dé chua hai
long.

KH cai tién chat lugng cua
bv ¢6 xac dinh viéc dau tu
cai tién tai nhirng khoa c6

ty 1& hai long thap.
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17. Tién hanh cai tién
chat lugng theo ké
hoach va c6 bing
chung cho su thay
doi.

- Tién hanh cai tién chat
lwong theo ké hoach va c6
bang chtng cho su thay
doi.

BC danh gia trién khai cai
tien sau moi quy.

Bl.1

Xay dung ké hoach
phat trién nhan luc
bénh vién

TCCB

Mire

1. Khdng c6 ban ké
hoach phét trién nhan
luc y té tong thé va
hang nam.

TCCB

Mire

2. Co6 ban ké hoach
phat trién nhan luc y
té tong thé va hang
nam.

3. Ban ké hoach phat
trién nhan lyc y té
phu hop vé1 quy
hoach phat trién tong
thé ctia bénh vién (da
dugc cdp co6 thim
quyén phé duyét).

4. Ban ké hoach co
muc tiéu chung, muc
tiéu cu thé, cac hoat
dong trién  khai,

TCCB

Tién hanh xay dung ké
hoach phat trién nhan luc
nam 2021 dam bao phu
hop v&i quy hoach phat
trién téng thé caia bénh vién
giai doan (2021-2025)

Ké hoach phat trién nguon
nhan lyc nam 2021.

Ké hoach phat trién tong
thé nhan luc y té giai doan
5 nam (2021 - 2025)

Tién hanh xay dung ké
hoach phat trién nhan luc
nam 2021 dam bao phu
hop v6i quy hoach phat
trién téng thé ctia bénh vién
giai doan (2021-2025)

Ké hoach phat trién tong
thé nhan luc y té giai doan
5 nam (2021 - 2025)

Ké& hoach phat trién ngudn
nhan lyc nam 2021

Tién hanh xdy dyng ké
hoach phat trién nhan lyuc
nam 2020, 2021 dam bao

K¢ hoach phat trién tong
thé nhan lyc y té giai doan
5 nam (2021 - 2025)
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ngudi chiu trach
nhiém, thot gian, 10
trinh trién khai va
ngudn kinh phi thuc
hién.

5. Ban ké hoach c6 dé
cap day du cac ndi
dung lién quan dén
tuyén dung, str dung,
dao tao lién tuc va
duy tri, phat trién
ngudn nhan lyc.

Mire

6. Mbi muc tiéu cu
thé trong ban ké
hoach c6 it nhat mot
chi s6 dé danh gia
viéc thuc hién va két
qua dat duoc.

phu hop véi quy hoach
phat trién tong thé cua bénh
vién giai doan (2021-2025)

Ké hoach phat trién ngudn
nhan luc nam 2021

Tién hanh x4y dung ké
hoach phat trién nhan luc
nam 2021 dam bao phu
hop v6i1 quy hoach phat
trién tong thé cua bénh vién
giai doan (2021-2025)

Ké hoach phat trién tong
thé nhan lec y té giai doan
5 nam (2021 - 2025)

Ké hoach phat trién ngudn
nhan lyc nam 2021

7. Trién khai cc ndi
dung trong ban ké
hoach phat trién nhan
luc y té theo 19 trinh
da dé ra.

8. C it nhat 50% chi
sO dat duoc theo ké
hoach.

TCCB

Tién hanh xay dung ké
hoach phat trién nhan luc
nam 2021 dam bao phu
hop v&i quy hoach phat
trién téng thé ctia bénh vién
giai doan (2021-2025); Lap
bao cao két qua thue hién
theo tién do cua ké hoach

Ké hoach phat trién tong
thé nhan luc y té giai doan
5 nam (2021 - 2025)

Ké hoach phat trién ngudn
nhan lec nam 2021;

Béo cao thuc hién ké hoach
theo tirng giai doan (quy,
nam)

Tién hanh trién khai thuc
hién céac noi dung trong ké
hoach phét trién nhan lycy
té theo 16 trinh dé ra.

Ké hoach phat trién tong
thé nhan luc y té giai doan
5 nam (2021 - 2025)

Ké hoach phat trién ngudn
nhan lyc nam 2021

Ra s04t, tong hop toan bo
két qua cua cac chi sé nhan
luc trong ban ké hoach phat
trién nhan lyc nam 2021

Céc hoat dong trién khai
- Danh sach téng hgp nhan
su tir nhu ciu cua cac khoa
dang ky dau nim cua céc
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phong/khoa/don vi.

- Quyét dinh thanh 1ap cac
khoa, don vi theo 10 trinh
du kién dau nim

- Danh sach nhan sy tuyén
dung mdi trong nam

- Bdo c4o nhan su dinh ky
hang quy/nam.

- Hoan thanh c4c ché d¢
chinh s&ch cho nhén vién
(Ké hoach t6 chirc tham
quan hoc hoi kinh nghiém;
thong bao dong bao
hiém;...)

- Danh sach nang luong
theo nién han va trudc nién
han; quyét dinh nang luong
- Danh sach dao tao nang
cao trinh @6 chuyén mon
tat ca cac chuyén khoa vé
ngén han va dai han; cong
van cu di hoc

- Danh sach dao tao, cép
ching chi hanh nghé ddi
voi bac si, didu dudng,...

- Quyét dinh giao dé tai
nghién ctru khoa hoc cho
cac ca nhan, bg phan co
lién quan.

- K& hoach t6 chirc khdm
strc khoe dinh ky va tim
soat bénh nghé nghiép cho
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9. C6 quy dinh cu thé
tuyén dung, wu dai
ngudn nhan lyc y té
c6 chat luong.

Mire

10. Tién hanh danh
gia viéc thyuc hién ké
hoach phat trién nhan
lyc y té hang nam.

toan thé nhan vién bénh
vién.

-Ké hoach tap huin An
toan vé sinh lao dong va
Phong chéng Bénh nghé
nghiép cho nhén vién bénh
vién.

- Ké hoach t6 chuc thi
tuyén chirc danh can b
lanh dao quan ly ndm 2021
(Néu co)

- Ké hoach tb chuc thi
tuyén vién chirc nam 2021
(Néu co)

- Ké hoach danh gid can bo
cong chirc, vién chuc, xét
thi dua cudi nam 2021.

Xac dinh yéu cau tuyén
dung cho timg ddi trong va
ban hanh quy dinh cu thé
cho timg dbi twong can
tuyén thong qua nhiéu hinh
thirc tuyén dung.

Ké hoach tuyén dung

Pé an thu hat; Danh sach
bac si tuyén dung méi
trong nam

Ké hoach phat trién nhan
luc nam 2021

Béo cao danh gia thuc hién
ké hoach phét trién nhan
luc nam 2021

TCCB

Léap bao cao danh gia viéc
trien khai thuc hién ké
hoach.

Ké& hoach tuyén dung nhan
luc nam 2021

Ké& hoach tuyén dung vién
chtre nam 2021 (néu c6)
B4o cao tong két nam vé
nhan luc
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11. Xay dyng va trién
khai cac giai phap dé
khic phuc nhiing
muc ti€u chua hoan
thanh (néu c6).

12. C6 it nhat 75%
chi s6 dat dugc theo
ké hoach phét trién
nhan lyc y té.

Dua trén bao céo danh gia
két qua thyuc hién ké hoach
nham xac dinh nhitng muyc
tiéu chua dat (néu co) dé
dua ra cac giai phap khic
phuc nhitng muc tiéu chua
hoan thanh

Bao céo danh gia thuc hién
ké hoach phat trién nhan
luwc nam 2021 va co giai
phap cai tién nhitng muc
ti€u chua hoan thanh

Tién hanh trién khai thyc
hién cac noi dung trong ké
hoach phat trién nhan luc y
té theo 19 trinh dé ra.

Bao cao danh gia thuc hién
ké hoach phat trién nhan
luc nam 2021

Mire

13. Pat duoc it nhét
90% chi sb theo ké
hoach phat trién nhan
luc y té.

14. Cap nhat, bo
sung, cai tién ban ké
hoach phat trién nhan
lyc y té& hang nam
dwa trén két qua danh
gia viéc thuc hién ké
hoach phaét trién nhan
lyc y té.

TCCB

Tién hanh trién khai thuc
hién cac nodi dung trong ké
hoach phat trién nhan luc y
té theo 10 trinh dé ra.

Duya trén bdo c4do danh gia
viéc thuc hién ké hoach,
tién hanh cap nhat, chinh
stra ké hoach.

Ban hanh ké hoach phat
trién nhan luc cho nam ké
tiép

Cac hoat dong trién khai
- Danh sach tong hop nhin
su tir nhu cau cua cac khoa
dang ky dau nim cia céc
phong/khoa/don vi.

- Quyét dinh thanh 1ap cac
khoa, don vi theo 10 trinh
du kién dau nam

- Danh sach nhan su tuyén
dung mdi trong nam

- Bdo cao nhan sy dinh ky
hang quy/nam.

- Hoan thanh céc ché do
chinh sach cho nhan vién
(K& hoach t6 chirc tham
quan hoc hoi kinh nghiém;
thong bao dong bao
hiém;...)

- Danh sach nang luong
theo nién han va trudc nién
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han; quyét dinh nang luong
- Danh s4ch dao tao nang
cao trinh d6 chuyén mén
tat ca cac chuyén khoa vé
ngan han va dai han; cong
van cur di hoc

- Danh sach dao tao, cip
chtng chi hanh nghé d6i
v6i bac si, diéu dudng,...

- Quyét dinh giao dé tai
nghién ctru khoa hoc cho
cac c& nhan, bo phan cé
lién quan.

- K& hoach t6 chtrc kham
strcc khoe dinh ky va tim
so4t bénh nghé nghiép cho
toan thé nhan vién bénh
vién.

- Ké hoach tap huin An
toan v¢ sinh lao dong va
Phong chéng Bénh nghé
nghiép cho nhan vién bénh
vién.

- K& hoach tb chuec thi
tuyén chirc danh cén bo
lanh dao quan ly nam 2021
(Néu co)

- Ké hoach t6 chuc thi
tuyén vién chirc nam 2021
(Néu co)

- K& hoach danh gia can bo
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cong chure, vién chic, xét
thi dua cuoi nam 2021.

B1.2

Bédo dam va duy tri
on dinh sO0 luong
nhan luc bénh vién

Muc

1. Cé chuyén khoa
cua bénh vién ngung
hoat dong hoac
khéng thuc hién
duoc didy du hoat
dong chuyén mén do
thiéu béc sy.

TCCB

2. Theo ddi céc chi sb
lien quan dén s
lugng nhan luc va co
sd lidu thong ké cua
nam trudc:

a. Ty sb “bac
sy/giuong bénh”’cua
toan bénh vién (ké
hoach va thuc ké)

b. Ty s& “bac
sy/giuong bénh” cua
tung khoa 1am sang

c. Ty sb “diéu
dudng/givong bénh”
cua toan bénh vién
(ké hoach va thuc k&)

TCCB

TCCB

Tién hanh cap nhat theo doi
tinh hinh nhan luc va
thong ké sd liéu qua bao
cao hang thang, quy, ndm

Danh sach bac si, diéu
dudng toan bénh vién
Danh séach bac si, diéu
dudng céc khoa 1am sang
Danh sach dugc si toan
bénh vién

Danh sach nhan vién dinh
dudng toan bénh vién
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d. Ty sb “diéu
dudng/givong bénh”
cua tung khoa lam
sang

e. Ty s “bac sy/diéu
dudng” cua toan
bénh vién

f. Ty s6 “bac sy/diéu
dudng” cua tung
khoa

g. Ty s6 “duoc
sy/giudng bénh” cua
toan bénh vién

h. Ty s6 “nhan vién
dinh  dudng/giuvong
bénh” cua toan bénh
vién

3. Theo doi, cap nhat
tinh hinh nhan luc
cac khoa 1am sang va
can lam sang bang
cach lap bang so sanh
cac ty s trén cla cac
khoa.

4. C6 dat ra cac chi
tiéu can dat cho cac
ty sd trong mirc 2
theo tung nam va
dugc quy dinh trong

Theo doi, ra soat tinh hinh

nhan su tai cac phong khoa
va lap bang sd liéu so sénh
ty s6 giita cac phong khoa

dinh ky hang quy, nam

Bao cao tinh hinh nhan luc
hang hang thang, quy, nam

TCCB

Trong ké hoach phat trién
nhan lyc can dua ra céc chi
tiéu vé céac chi sb can dat
dugc trong nam va ting
niam (K¢ hoach phat trién

K& hoach phat trién ngudn
nhan luc nam 2021

Ké hoach phat trién tong
thé ngudn nhan lyc y té




137

van ban do bénh vién
dd ban hanh (nghi
quyét, ké hoach, dé
4n phéat trién nhan
luc...).

5. Cac chi tiéu do
bénh vién dat ra bao
dam du nhan luc thuc
hién hoat dong kham,
chtta bénh va cham
soc nguoi bénh.

tong thé/ dé an) va dam bao
da nhan lyc cho hoat dong
kham chira bénh

téng thé giai doan 2021-
2025

6. Tinh toan, du bao
dugc nhu cau nhéan
luc can bo sung, thay
thé sd ngudi s& vé
huu va co ké hoach
bd sung, tuyén dung
cu thé cho cac vi tri
do.

Tién hanh téng hop, bao
cao tinh hinh nhan lyc
trong nam, dam bao du
nhan lyc thyc hién hoat
dong kham, chira bénh va
cham soéc nguoi bénh

Béo cao danh gia thuc hién
ké hoach phat trién nhéan
luc nam 2021

7. Didu chuyén,
tuyén dung, bo sung
bac sy, diéu dudng
cho céc khoa c6 bac
sy, diéu dudng thip
trong bang theo dai,
cap nhat tinh hinh
nhan luc cac khoa

Lap bao céo thong ké sb
lugng nhan su dén do tudi
nghi huu trong nam va
trong nhitng nam ké tiép
X4y dung ké hoach phat
trién nhan su hang
nam/tong thé c6 ndi dung
tuyén dung nhan sy méi
thay thé cho s6 lugng nhan
su nghi huu/ gan dén tudi
nghi huu

Ké hoach tuyén dung nhan
luc nam 2021

B40 c4o thong ké s6 luong
nhan sy nghi huu trong
nam va trong nhiing nam
ké tiép.

Dua trén bao céo danh gia
ké hoach phat trién nhan
luc 2020, xac dinh sb
lugng nhan su cac phong
khoa dang thiéu

Tién hanh ra quyét dinh
tuyén dung, diéu chuyén
nhan su d6i véi cac phong
khoa dang thiéu nhén su

Quyét dinh diéu chuyén,
tuyén dung nhan sy vé cac
khoa c6 ty 1€ bac si, diéu
dudng thap trong bang theo
ddi ty s6 nhan lyc

Bao cao danh gia viéc thuc
hién ké hoach phat trién
nguon nhan luc nim 2020;
B4o cao danh gia viéc thuc
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lam sang va can lam
sang.

8. Khong phat hién
thdy c6 phan cong
cho nhan vién y té
truc dém tai bénh
viéen v&i tAn suét
trong vong 3 ngay
truc mot lan (khong
tinh ngay truc bu
hoac truc trong wvu
dich, thién tai, tham
hoa).

9. Khong phat hién
thdy c6 nhan vién y té
phai tryc 24/24 gio
tai khoa hoi strc cap
ctru, phau thuat giy
mé h6i ste, hoi stre
cap cuu, diéu tri tich
cuc, so sinh (khong
tinh thoi gian truc
bu).

hién ké hoach phat trién
nguon nhan luc nam 2021

Cac khoa sap xép lich truc
hang tuan, thang guri vé
phong KHTH.

Phong KHTH tong hop va
sdp xép thanh lich tryc toan
bénh vién va chuyén qua
phong TCCB dé theo dbi,
giam sat va cham cong.
Dua vao lich truc va bang
cham cong cua cac phong
khoa, bénh vién xac dinh
s6 luong ngay truc cua
nhan vién trong tuan, thang

Lich truc cac khoa, bénh
Vién

Bang cham cdng cac khoa,
bénh vién

Phong KHTH tong hop va
sap xép thanh lich truc toan
bénh vién va chuyén qua
phong TCCB dé theo dai,
giam sat va cham cong.
Dua vao lich truc va bang
cham cong ciia cac phong
khoa, bénh vién xac dinh
s6 lwong ngay truc cua
nhan vién trong tuan, thang

Lich truc cac khoa, bénh
Vién

Bang cham cong céac khoa,
bénh vién

Mire

10. Bao dam s
luong nhén lyc cho
diéu tri va cham soc
nguoi bénh 24 gio
trong ngay va 7 ngay
trong tuan (hodc 5, 6

TCCB

Phong KHTH tong hop va
sép xép thanh lich truc toan
bénh vién va chuyén qua
phong TCCB dé theo déi,
giam sat va cham cong.
Dua vao lich truc va bang

Lich truc cac khoa, bénh
Vién

Bang cham cong céac khoa,
bénh vién
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ngdy trong tudn véi
cac bénh vién khong
lam viéc vao chi nhat
va/hodc thur 7).

11. Pi tuyén dung va
duy tri day du s6 bac
sy dé dat chi tiéu “ty
sO bac sy/giuong
bénh” (do bénh vién
da dat ra) tai thoi
diém 1 nam trudc va
tai thoi diém dénh gia
chét luong bénh vién.

cham céng cua cac phong
khoa, bénh vién xac dinh
s6 lugng ngay truc cua
nhan vién trong tuan, thang

12. C6 phuong éan
dong vién, khuyén
khich cac bac sy co
trinh d0 chuyén mon
cao (so véi dac thu
bénh vién) sau khi
nghi huu tiép tuc
tham gia, cong hién
cho céc hoat dong
chuyén moén dang
thiéu hut bac sy (hodc
thiéu hut ngudn nhan
luc c6 chat lugng
cao).

Xéc dinh sd lugng bac sida
duogc tuyén dung trong
niam, dam bao duy tri day
du s6 bac sy dé dat chi tiéu
ty s6 bac s§/givong bénh
ma bénh vién da dat ra
trong ké hoach nhan sy dau
nam.

Danh sach bac si tuyén
dung méi trong nam

Bao céo danh gia thuc hién
ké hoach phat trién nhan
luyc nam 2020

Bao céo danh gia thuc hién
ké hoach phat trién nhan
luc nam 2021

13. Lam viéc theo
ché do ca kip & tbi
thiéu cac khoa/don
nguyén: hdi sirc cip

Xay dung phuong an, co
ché khuyén khich cac bac
sy ¢0 trinh d§ chuyén mon
cao sau khi nghi huu tiép
tuc lam viéc tai bénh vién
v6i cac hoat dong chuyén
mon dang thiéu hut nhu
trong quy ché chi tiéu noi
bg,

Pé an thu hiit nguon nhan
luc 6 chat luong cao,
ngudn nhan luc sau khi
nghi huu tiép tuc tham gia
cbng tac

Hop dong 1am viéc cua cac
béc si sau khi nghi huu tiép
tuc tham gia cong tac tai
don vi

Cac khoa sép xép lich truc
hang tuan, thang guri vé
phong KHTH.

Phong KHTH tong hop va

Lich truc cac khoa, bénh
vién

Bang chdm cdng céac khoa,
bénh vién
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cuu, chéng doc, diéu
tri tich cuc, so sinh,
phau thuat - gdy mé
hdéi stc (khong ap
dung muc ndy néu
bénh vién khong co
cac khoa/don nguyén
trén).

Mire

14. Bdo dam duy tri
sO lugng bac sy va
diéu dudng dat dugc
toan b0 cac chi ti€u
cho cac ty sb tir “a
dén g” (trong mirc 2)
tai thoi diém 1 nam
trudc va tai thoi diém
danh gia chat luong
bénh vién*.

sap xép thanh lich truc toan
bénh vién va chuyén qua
phong TCCB dé theo dbi,
giam sat va cham cong.
Duya vao lich tryc va bang
cham cong cia cac phong
khoa, bénh vién xac dinh
s6 lwong ngay truc cla
nhan vién trong tuan, thing

15. C6 xay dung
thém cac chi s6 khac
(phu hop véi dac thu
va kha nang cua bénh
vién) dé do luong va
theo déi tinh hinh
bién dong nhén lyc y
te.

16. C0O bao cdo danh
gia tinh hinh nhan lyc
bénh vién va dé xuét,
trién khai cac giai

TCCB

Dua vao béo céo tinh hinh
nhén lyc ndm 2020, tién
hanh théng ké lién tuc, ra
soat, so sanh tinh hinh phat
trién nhan lyc nam trude va
nam hién tai nhim dam
bao duy tri sd luong bac si,
diéu dudng dang cong tc
tai don vi.

Ké hoach phat trién ngudn
nhan luc nam 2021

Bao cao danh gia viéc thuc
hién ké hoach phat trién
ngudn nhan lyc ndm 2021
Bao cao danh gia viéc thuc
hién ké hoach phat trién
nguon nhan lyc nam 2020

Xay dung thém céc chi s6
khéc (phu hop vaéi dac thu
va kha nang cua bénh vién)
dé do luong va theo ddi
tinh hinh bién dong nhan
luc y té

Ké hoach phat trién nguon
nhan luc nam 2021

Lap bao céo tong két nham
danh gid tinh hinh nhan su
cuia nam qua do6 chi ra
nhirng mat han ché vé nhan

Bao cdo danh giéﬁ thuc hién
ké hoach phat trién nhan
luc nam 2021




141

phap khic phuc
nhitng mdt han ché
hang nam.

su, tur do dua ra cac giai
phap khac phuc nhirng han
che.

B1.3

Bao dam co cu chire
danh nghé nghiép
cua nhan luc bénh
vién

Mire

1. Khong c¢6 ban mo
ta cong viéc cho cac
chic danh nghé
nghiép cua ban giam
dbc, cac khoa, phong
va tuong duong.

2. Phat hién thay
bénh vién tuyén dung
nhan vién y té vao
lam  viéc  nhung
khong cé tiéu chi cu
thé cho céc vi tri viéc
lam.

Muc

3. C6 quy dinh tiéu
chi cu thé khi tuyén
dung nhén vién cho
cac vij tri viéc lam.

4. ba xay dung xong
du thao ban mo ta
cong viéc cho day du
cac chitc danh nghé
nghiép.

TCCB

TCCB
Xay dung ké hoach tuyén | Ké& hoach tuyén dung nim
dung nam 2021 2021

TCCB

Xay dung ké hoach tuyén
dung nam 2021

Quy trinh tuyen dung
Ké hoach tuyén dung

Ra soat toan bo cac chac
danh nghé nghiép tai don
vi

Théng ké tat ca ban mo ta
cong viéc cua tat ca cac
chac danh

Ban mo ta cong viéc cho
cac chuc danh
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5. Ban mo6 ta cong
viéc cua cac chuc
danh nghé nghiép
dugc cap nhat dinh
ky it nhat 2 nam 1 1an
va khi can.

Trién khai cac
phong/khoa/don vi hop
théng nhat mau ban mé ta
cong viéc nam 2021

Théng k&, téng hop ban md
ta cong viéc

Bién ban thng nhat biéu
mau bang md ta cong viéc
Ban mo ta cong viéc cho
cac chirc danh

Mire

6. C6 day du ban mo
ta cong vi¢c cho toan
bd cac chac danh
nghé nghiép, da duoc
Giam ddc phé duyét.

7. Co6 “Pé an vj tri
viéc lam” dua vao
danh muc vi tri viéc
lam va co ciu chuc
danh nghé nghiép,
duge Giam doc phé
duyét.

8. bé xdy dung dugc
co cau chuc danh
nghé nghi¢p dua vao

TCCB

Cho cac phong/khoa thuc
hién ban mo ta cong viéc
cho tirng chure danh, tirng
ca nhan.

Tién hanh cap nhat ban mo
ta cong viéc cho tung chirc
danh, c& nhan it nhat 2 ndm
1 1an va cho céc c& nhan
khi diéu chuyén, thay doi
vi tri cdng tac hién tai.
Phong TCCB tong hop ban
mo ta cOng Vviéc cua cac
phong/khoa da dugc Giam
dbc phé duyét, luu hd so.

Ban mo ta cong viéc cho
cac chuc danh

Xay dung Dé an vi tri viéc
lam &p dung thuc hién hang
nam

Dé an vi tri viéc lam

Lap danh muc vi tri viéc
lam va co cau chirc danh
ngh¢ nghiép.

Dé an vi tri viéc lam
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vi tri viéc lam trong
dé an vi tri viéc lam.

9. Co ciu chtrc danh
nghé nghiép phu hop
vO1 danh muc vi tri
viéc lam

10. Danh muc vi tri
viéc lam dugc xay
dung bao dam day du
cac linh vuc theo
chuc nang hoat dong
cua bénh vién.

11. S6 lwong nhan
lwe du kién phu hop
vO1 danh muc vi tri
viéc lam.

12. Trong dé an vj tri
viéc lam khéng phat
hién thidy bat cap
hoac khéng kha thi
trong viéc xac dinh
co cau chic danh
nghé nghiép.

13. Pi tuyén dung
day du sé bac sy theo
dung dé an vi tri viéc
lam da xay dung.

Xay dung dé an vi tri viéc
lam.

Dé an vi tri viéc 1am

Dé &n vi tri viéc 1am

Ké hoach phat trién nhan
luc nam 2021

Dé an vi tri viéc lam

TCCB

Ddi chiéu so sanh nhan su
da tuyén so vai dé an vi tri
viéc lam va lap bao céao

Ké hoach tuyén dung
bé an vi tri viéc lam
Bao cao thong ké
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14. Pi tuyén dung
day du sé diéu dudng
theo dung dé an vj tri
viéc lam da xay

dung.

15. C6 déanh gia tinh
kha thi cac ban mo ta
cong viéc cho cac
chic  danh nghé
nghiép va cap nhat,
diéu chinh bo sung
hang nam.

16. P tuyén day du
sO luong ngudi 1am
viéc va bao dam day
du cac co cau chirc
danh nghé nghiép
theo vi tri viéc lam.

Pdi chiéu so sanh nhan sy
da tuyeén so vai de an vi tri
viéc lam va lap béo céao

Ké hoach tuyén dung
bé an vi tri viéc lam
Bao cao thong ké

Tién hanh danh gi4 tinh
kha thi

Bao cao

17. Mbi nam co tién
hanh danh gia két qua
thuc hién cong viéc
hang ndm cua cac vi
tri vi€c lam va c6 ban
bao cao danh gia.

18. Tién hanh chinh
stra, bo sung cac vi tri
viéc 1am dua trén két
qua danh gia.

TCCB

Ddi chiéu so sanh nhan sy
da tuyén so vai dé an vi tri
viéc lam va lap béo céao

Ban mo ta cong viéc
Bao cao thong ké

Dé an (co cau chirc danh)

Panh gia két qua thuc hién

cbng viéc hang thang, tir d6 | Bao céo
danh gié trén 1 nam

Thong bao két qua danh

gia. Théng bao

Tién hanh diéu chinh (néu
co)
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B2.1

Nhén vién y té duoc
dao tao lién tuc va
phat trién k§j ning
nghé nghiép

Mirc

1. Khong c6 ban ké
hoach dao tao cho
nhin vién y té cua
bénh vién (hoac
khong c6 ndi dung
dao tao trong ban ké
hoach, dé& an chung
khac cia bénh vién).

CDT &
DT

2. Trong ndm khong
c6 nhan vién y té
tham gia dao tao lién
tuc.

3. C6 ban ké hoach
dao tao cho nhan vién
y t& (hodc trong ban
ké hoach, dé& an
chung khac ctuia bénh
vién c6 ndi dung dao
tao).

CDbT &
DT

4. Ké hoach dao tao
bao gdm dao tao lién
tuc vé cap nhat kién
thirc, phat trién k¥
ning nghé nghigp
cho cic ddi twong va

CDbT &
DT

Ké hoach dao tao theo dinh
hudng phat trién nhan sy
chung cua bénh vién

Ké hoach dao tao

Ké hoach hoat dong bénh
Vién nam 2021

Ké hoach hoat d6ng nam

2021 cua Phong BT-CDT

Ké hoach dao tao theo dinh
hudng phat trién nhan sy
chung cua bénh vién

Ké hoach dao tao

Ké hoach hoat dong bénh
Vién nam 2021

Ké hoach hoat dong nam

2021 cta Phong BDT-CDT
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linh vuc trong bénh
vién.

5. K& hoach dao tao
c6 dé& cap ndi dung
dao tao nang cao
trinh do chuyén mon
(bang cip) cho nhan
vién.

Mire

6. Ké hoach dao tao
phu hop véi ké hoach
phat trién chuyén
mon cua bénh vién.

K& hoach dao tao theo dinh
huong phat trién nhan sy
chung cua bénh vién

K& hoach dao tao

Ké hoach hoat dong bénh
vién nam 2021

Ké hoach hoat d6ng nim
2021 cta Phong BDT-CDT

7. C to chtrc kiém
tra tay nghé, chuyén
mon cho nhan vién y
té, dic biét 1a bac s§,
y sy, diéu dudng, ho
sinh, k¥ thuat vién,
duoc sy dudi 5 nam
cong tac bang céc
hinh thtrc (nhu thi sat
hach, t6 chuac hoi
thi...)

8. Hang nam, bénh
vién ctr duge it nhét
5% s lugng bac sy
va 5% s6 luong diéu
dudng di bdi dudng

CDhT &
DT

Ké hoach dao tao theo dinh
hudng phat trién nhan su
chung cua bénh vién

K& hoach dao tao

K& hoach hoat dong bénh
vién nam 2021

Ké hoach hoat dong nam

2021 cua Phong DT-CDT

Xay dung va ban hanh ké
hoach hoi thi kiém tra tay
nghé cua béc sy, diéu
dudng, .... hang nam nhu:
Hoi thi Diéu dudng gioi,

Hai thi Thay thubc gioi, ...

K¢é hoach hoi thi
Hinh anh

Giai thuong

Danh sach tham du

Dua vao ké hoach dao tao,
bénh vién ra cong van cur
nhan vién di hoc.

Lap bao céo thong ké sb
lugng nhan sy dugc dao
tao trong quy, 6 thang, nam

CV cur di hoc

Ké hoach dao tao

Bao cao hoat dong dao tao
C4C quy, nam




147

chuyén mon, néang
cao k¥ nang lam viéc.

9. Co theo ddi sb lidu
ty 1& nhan vién y té
duoc dao tao lién tuc
it nhat 12 tiét hoc tro
Ién trong nam.

10. Hang nam, bénh
vién cu cac chuc
danh nghé nghiép
khac nhu dugc sy, ky
thuat y, ky su, ké
toan... di boi dudng
chuyén mon, néang
cao k¥ nang lam viéc.

11. Ctr cac chtrc danh
nghé nghiép nhu bac
sy, dugc sy, diéu
dudng, ki thuat y, ky
su... di dao tao nang
cao trinh do chuyén
mon nghiép vu.

vé boi dudng chuyén mén,
dao tao lién tuc ky nang.,

Lap bao céo théng ké sb
lurong nhén su duoc dao
tao trong quy, 6 thang, nam
vé boi dudng chuyén mén,
dao tao lién tuc ky nang.,

Bang thdng ké danh sach
nhan vién tham gia dao tao
lién tuc (ching chi CME).

Dua vao ké hoach dao tao,
bénh vién ra cong van cir
nhan vién di hoc.

CV cu di hoc
Ké hoach dao tao

Bao cao hoat dong dao tao
cac quy, ndm

12. C6 tir 20% nhan
vién y té tro 1én duoc
dao tao lién tuc it
nhat 12 tiét hoc trd
1én trong nam.

13. Co6 cac hinh thtc
tap huan, dao tao,

CDhbT &
DT

Lap bao céo théng ké sb
lugng nhan sy dugc dao
tao trong quy, 6 thang, nam
vé bdi dudng chuyén mon,
dao tao lién tuc k¥ nang.,

Bang thdng ké danh sach
nhan vién tham gia dao tao
lién tuc (chirng chi CME)

Lap ké hoach va t6 chuc
sinh hoat khoa hoc k¥ thuéat

K¢ hoach sinh hoat chuyén
de hang thang
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chia s¢ kinh nghiém
tir cac nhan vién y té
co trinh do, chuyén
gia (trong va ngoai
bénh vién) cho nhan
vién bénh vién nham
nang cao nang luc
chuyén mén va ky
ning nghé nghiép
nhu sinh hoat khoa
hoc, hdi thao xay
dung cic huéng dan
chén doan diéu tri,
quy trinh  chuyén
moén ky thuat, bao
céo chuyén dé...

14. Trong nim c6 t6
chuc céc hdi thi tay
nghé gioi cho it nhat
hai chirc danh tr¢ 1én:
bac sy, diéu dudng,
ho sinh, k¥ thuat
vién, dugc sy, quan

...

theo chuyén dé hang thang
cho bac sy, diéu dudng, ...
Lap ké hoach va t6 chuc
hoi thao khoa hoc k¥ thuat
trong nudce va quoc té it
nhat 2 nim 1 1an.

K¢é hoach hoi thao khoa
hoc

Hinh anh sinh hoat chuyén
dé, hoi thao khoa hoc

15. C6 hinh thic
khuyén khich, thac
day nhan vién y té
tham gia cac hinh
thic kiém tra tay
nghé, hoi thi tay nghé

Xay dung va ban hanh ké
hoach hoi thi kiém tra tay
nghé cta bac sy, diéu
dudng, .... hang nam nhu:
Hoi thi Diéu dudng gioi,

Hoi thi Thay thudc gioi, ...

K¢é hoach hgi thi
Hinh anh

Giai thuong

Danh sach tham du

K& hoach hdi thi
Hinh anh

Giai thuong

Danh sach tham du
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trong va ngoai bénh
vién.

Mirc

16. C6 phan mém cap
nhat va theo doi tinh
hinh nhan vién tham
gia dao tao lién tuc,
dao tao nang cao
trinh d§ chuyén mon
(vi du tinh gio, tinh
diém tham gia dao
tao lién tuc, tinh
trang dang di hoc).

17. C6 tir 30% nhan
vién y té tr 1én duoc
dao tao lién tuc it
nhat 12 tiét hoc trd
1én trong nam.

18. C6 quy dinh va
hinh thirc khuyén
khich, khen thuong,
nhic nho, phé binh,
ky luat nham thic
day nhan vién tham
gia dao tao lién tuc
day du trong nim dua
trén s6 lieu phan
mém theo dai.

19. C6 danh gia,
nghién ctru tinh hinh

CDbT &
DT

Cap nhat phan mém, khai
b&o vao phan mém dé cap
nhat va theo ddi tinh hinh
dao tao tai bénh vién

Phan mém
Hinh anh

Lap bao céo thong ké sb
lwong nhan su dugc dao
tao trong quy, 6 thang, nam
vé bdi dudng chuyén mon,
dao tao lién tuc ky nang.,

Bang théng ké danh sach
nhan vién tham gia dao tao
lién tuc (chirng chi CME)

Xay dung va ban hanh quy
ché chi tiéu nodi bo.

Quy ché chi tiéu noi bo
nam 2021

Lap bao cdo danh gia viéc
dao tao cho nhan vién,

B4o cao tinh hinh dao tao
lién tuc
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dao tao lién tuc va chi
ra dugc nhiing mat
han ché can khic
phuc.

20. Ap dung céc két
qua danh gia, nghién
clru VAo Viéc cai tién
chat luong dao tao
lién tuc va phat trién
k§ niang nghé nghiép.

trong d6 co6 chi ra nhiing
mit han ché va dé xuét giai
phap khic phuc.

Lap ké hoach cai tién, thuc
hién cac giai phap cai tién,
danh gia sau cai tién.

Bao cao tinh hinh dao tao
lién tuc
Giai phap cai tién

B2.2

Nhan vién y té duoc
nang cao ky nang
mg xu, giao tiép, y
dutrc

1. C6 vu viée tap thé
hodc ca nhan vi pham
y duc, dugc dang tai
trén cac phuong tién
truyén thong, gdy anh
hudéng nghiém trong
dén hinh anh cia
bénh vién va nganhy
te.

Mire

2. Bénh vién da xay
dung ké hoach nang
cao k¥ nang tng xu,
giao tiép, y dirc cho
nhan vién y té.

bT& Cong

CbT doan,
CbT

bT&

CbT

bT& Cong

CbT doan, ap ké 4 An kv . ..
CPT Lap ke hoach tap huan ky K¢ hoach tap huan giao

nang ung xu, quy tac giao
tiép cho nhan vién toan BV

tiép, tng xur 2021
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3. Ban ké hoach c6
dat ra cac chi tiéu cu
thé lién quan dén tung
xu, giao tiép, y duc
dé tap thé bénh vién
phan dau.

4. Pa trién khai ké
hoach nang cao k¥
nang ung Xu, giao
tiép, y duc.

5. Trong nam da to
chirc dugc it nhat hai
16p tap huén nang
cao k¥ nang Umg xu,
giao tiép, y duc tai
bénh vién cho nhan
vién y té.

6. Ty 18 s6 nhan vién
y té tham gia céac 16p
tap hun nang cao ky
nang Ung XU, giao
tiép, y dtrc chiém trén
50% tong sd nhéan
vién y té (can cr vao
sO lugng 16p mé va
s6 hoc vién tham

gia).

Cong

doan,

CDT | Trong KH tap huén, dua 7 Ké hoach tap huin giao
cac chi tieu do luong cu thé | tiép, tmg x1r 2021

Cong - Danh sach tham gia tap

doan, " 2 . huan;

CDT Trién khai ké hoach toan - Hinh anh cAc budi tap

BV va t6 chic tap huan
theo lich

huan;
- Bai giang
- Hinh anh giri mail

T6 chirc it nhat 2 16p tap
huan trong nam

- Danh sach tham gia tap
huén;

- Hinh anh céc budi tap
huén;

- Bai giang

- Hinh anh gtri mail

DT&
CDT

Kiém so4t ty 1¢ nhan vién
tham gia cé4c 16p tap huan,
dam bao dat trén 50% tong
s nhan vién BV

- Danh sach tham gia tap
huan;

- Bio c4o danh gié trién
khai GTUX
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7. C6 cam két giita
nhan vién y t& véi
lanh dao bénh vién va
gitta tdp thé bénh
vién vO1 cac co quan
ly vé ning cao tinh
than trach nhiém, thai
d6 ung xt, giao tiép,
y dic cia nhan viény
té voi ngudi bénh.

8. C6 tién hanh khao
sat hodc danh gia so
bo thai do ung xur cia
nhan vién y té va sir
dung két qua khao
sat, danh gia dé bd tri
nguoi phu hop & céc
Vi tri viéc lam thuong
tiép xtc v6i nguoi
bénh va nguodi nha
nguoi bénh.

Cho nhan vién toan bénh
vién ky cam két d6i méi

phong cach, thai @6 phuc
vy theo timg déi tuong

cam két doi moi phong
cach, thai do phuc vu

Khao sat sy hai long cua
nguoi bénh, trong d6 ¢6 noi
dung vé thai do (ng xir cua
NVYT

Bao cao khao sat SHL
ngudi bénh noi tru, ngoai
trt hang nam

9. Ty 18 s6 nhan vién
y té tham gia céac 16p
tap huan nang cao k¥
nang Ung xu, giao
tiép, y dtrc chiém trén
70% téng sd nhan
vién y té (can cir vao
s6 luong 16p mo va
s hoc vién tham
gia).

DT&
CDT

Kiém soét ty 1¢ nhan vién
tham gia céac 16p tap huan,
dam bao dat trén 50% tong
s6 nhan vién BV

- Danh sach tham gia tap
huan;

- Bio céo danh gi4 trién
khai GTUX
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10. C6 nhiéu hinh
thirc trién khai da
dang, phong phu ké
hoach nang cao k¥
nang ung xu, giao
tiép, y dirc cho nhan
vién y té nhu t6 churc
cac cudc thi, phong
trao, cam két thi dua,
kich, hoi dién van
nghé...

11. C6 tién hanh
danh gia viéc trién
khai nang cao thai d¢
mg xu, giao tiép, y
dtrc theo dinh ky va
c6 béo céo vé hinh
thirc/phuong phéap va
két qua danh gia.

12. C6 thu cam
on/thu khen cua
nguoi  bénh/nguodi
nha nguoi bénh danh
gia cao vé tinh than
trach nhiém, thai do
tng xt, giao tiép, y
duc cua nhan vién y
te.

Miure

13. Ty 1& sb nhan
vién y t€ tham gia cac
16p tdp hudn nang

Cong
doan

Long ghép noi dung lién
quan dén Gng xt, giao tiép
v&i nguoi bénh trong cac
cudc thi, phong trao,...

- Ké hoach t6 chuc hai thi,
phong trao;

- Tong két hoi thi, phong
trao.

Khao sat su hai long cua
nguoi bénh, trong d6 ¢6 noi
dung vé thai do (g xir cua
NVYT

Béo cdo khao sat SHL
ngudi bénh noi tru, ngoai
tra

Tiép nhan va tong hop céc
thu khen ctia nguoi bénh

- Danh sach céac thu khen
trong nam,;

- Bao cao tiep nhan thu gop
y

DT&
CbT

Kiém so4t ty 1 nhan vién
tham gia cac 16p tap huan,

- Danh sich tham gia tap
huan;
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cao k¥ nang Ung xu,
giao tiép, y duc
chiém trén 80% tong
sd nhan vién y té (cin
ctr vao sé luong 16p
mé va s6 hoc vién
tham gia).

14. Panh gia thuc
hién ké hoach nang
cao thai do tng xu,
giao tiép, y duc cia
nhan vién y té c6 cac
chi s6 dat két qua tdt,
xu huéng ting dan
theo thoi gian.

dam bao dat trén 50% tong
s0 nhan vién BV

- Bao c4o danh gia trién
khai GTUX

15. Khao sat su hai
long ngudi bénh dat
két qua tbt vé thai do
tmg xu, giao tiép, y
duc cua nhan vién y
te.

Panh gia viéc trién khai ké
hoach tap huan va thyc
hign GTUX caa NVYT
trong nam

Bio céo danh gia trién khai
GTUX

16. Khong c¢6 don thu
khiéu nai, t6 céo vé
thai do ung xu, giao
tiép, y durc.

Khado sat su hai long cua
nguoi bénh, trong d6 c6 nodi
dung vé thai d6 ung xir cia
NVYT

Béo cdo khao sat SHL
nguoi bénh noi trd, ngoai
tra

17. C6 ca nhan hoac
vu viée tiéu biéu vé y
duc, giao tiép, ung
xu, dugc cac phuong
tién truyén thong

Theo dbi va bao cao cac
truong hop khiéu nai, t6
cdo vé thai 30 GTUX cua
NVYT

Bio co tiép nhan y kién
gua cac kénh tai BV

Ghi nhén cac truong hop
tiéu biéu vé y duc, giao tiép
dugc cac phuong tién
truyén thong dang tai ca
ngoi

Céc bai bao viét, bao dién
tir
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dang tai ca ngoi, biéu
duong; 1a tim guong
sang cho cac ca nhan,
bénh vién khac hoc
tap.

B2.3

Bénh vién duy tri va
phat trién bén viing
chat luong ngudn
nhan luc

DT&
CDbT

CbT

1. Trong nam khong
c6 nhan vién y té
tham gia dao tao
nang cao trinh do
chuyén mén (biang
cap).

2. Bénh vién khong
c6 ban ké hoach dao
tao cho nhan vién y té
(hoac khéng c6 noi
dung dao tao trong
ban ké hoach, dé an
chung khéc cua bénh
vién).

DT&
CbT

3. C6 ban ké hoach
dao tao cho nhan vién
y t& (hodc trong ban
ké hoach, d& én
chung khac ctia bénh
vién c6 ndi dung dao
tao).

DT&
CDT

Dua vao nhu cau ddo tao tir
cac phong/khoa, bénh vién
tién hanh xay dyng ké
hoach dao tao cho nhan
vién.

No6i dung ké hoach c6 dao
tao lién tuc va dao tao nang

Ké hoach dao tao

Ké hoach hoat dong bénh
vién nam 2021

Ké hoach hoat dong nim

2021 cta Phong BDT-CDT
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4. Ké hoach dao tao
c6 d& cap nodi dung
dao tao nang cao
trinh do chuyén mon
(bing cip) cho nhan
vién.

5. Trong ban ké
hoach dao tao hoac
quy ché chi tiéu noi
bd ¢6 quy dinh hd tro
(bang cac hinh thiic
vat chat va phi vat
chit nhu hoc phi,
phuong ti¢n, dong
vién, khen thuodng...
cho nhan vién cua
bénh vién duoc cu di
dao tao.

Mire

6. C6 quy dinh ho tro
(mdt phan hodc toan
bd) khoan hoc phi va
sinh hoat phi cho
nhan vién duoc cu di
dao tao nang cao
trinh d§ chuyén mon
trong nudc (hoac
nuéc ngodi) bang
ngudn cua bénh vién,
trung uong, dia
phuong hodc dy an

cao trinh do chuyén moén
cho nhéan vién.

Xay dung va ban hanh quy
ché chi tiéu noi bo.

Quy ché chi tiéu noi bo
nam 2021

DT&
CbT

Quy ché chi tiéu noi bo
nam 2021




157

va cac ngudn kinh
phi hop phép khac.

7. Nhén vién sau khi
hoan thanh chuong
trinh dao tao nang
cao trinh d¢ chuyén
moén do bénh vién cur
di duoc bd tri vi tri
viéc lam phu hop vai
dao tao.

Quyét dinh phan cong
Bing cip chuyén mon

8. C6 van ban quy
dinh cu thé vé thu
hat, tuyén dung va
duy tri ngudén nhan
luc y té co chat lugng
lam viéc 6n dinh, lau
dai tai bénh vién.

Quy ché chi tiéu noi bo
nam 2021

9. Tong s6 bac sy
hién dang lam viéc co
trinh do sau dai hoc
dugc hoc trong thoi
gian dang lam viéc
tai bénh vién chiém it
nhat 30% tong s6 bac
sy ¢6 trinh d0 sau dai
hoc cua toan bénh
vién (a4p dung khong
phan biét bénh vién
Nha nudc va tu nhan,
tuyén trén va dudi).
(Néu  bénh  vién

Dua vao ké hoach dao tao,
bénh vién ra cong van cur
nhan vién di hoc.

Lap bao céo thong ké sd
lurong nhén sy duoc dao
tao trong quy, 6 thang, nam
vé boi dudng chuyén mén,
dao tao lién tuc ky nang.,

Quy ché chi tiéu noi bo
2021

Danh sach nhan sy dang
tham gia hoc

Cv cu di hoc
B40o c40 thong ké nhan sy
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khong c6 bac sy co
trinh do sau dai hoc
thi danh gia khong
dat muc nay).

Mirc

10. Ty 1€ bac sy xin
chuyén sang bénh
vién khac trong nam
chiém dudi 5%.

11. Trong nam coé
tuyén dung moéi bac
sy dugc dao tao
chinh quy vao lam
viéc.

12. Tong sb bac sy
hién dang lam viéc co
trinh dd sau dai hoc
(tinh ca sd bac sy
dang di hoc nhung
chua c6 bang) duoc
hoc trong khoang
thoi gian lam vige tai
bénh vién chiém it
nhit 40% tong s bac
sy ¢6 trinh d0 sau dai
hoc cua toan bénh
vién (4p dung khong

DT&
CDT

Quyét dinh caa bénh vién
chuyén cong tac

B4o c40 thong ké sb luong

Xay dung ké hoach tuyén
dung.

Tiéu chuan tuyén dung cho
turng vi tri.

Tién hanh tuyén dung.

Lap béo cao thong ké so
lugng nhan su dugc tuyén
dung trong quy, nam.

Quyét dinh caa bénh vién
Ké hoach tuyén dung
Bang cap chuyé&n mon

Dua vao ké hoach dao tao,
bénh vién ra cong van cur
nhan vién di hoc.

Lap bao cao thong ké sd
lwong nhan sy duogc dao
tao trong quy, 6 thang, nam
vé bdi dudng chuyén mon,
dao tao lién tuc k¥ nang.,

Céc vian bang cua Bac si
Quy ché chi tiéu noi bo
2021

Danh sach nhan sy dang
tham gia hoc

Cv cu di hoc
B40o c40 thong ké nhan sy
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phan biét bénh vién
Nha nudc va tu nhan,
tuyén trén va dudi).

13. Toan bo sb bac sy
dugc tuyén dung méi
trong nam dugc dao
tao chinh quy.

Mire

14. Tong sb bac sy
hién dang lam viéc co
trinh @6 sau dai hoc
(tinh ca sd bac sy
dang di hoc nhung
chua c6 bang) duoc
hoc trong khoang
thot gian lam viéce tai
bénh vién chiém it
nhat 50% tong s bac
sy ¢o trinh d0 sau dal
hoc cua toan bénh
vién (4p dung khong
phan biét bénh vién
Nha nudc va tu nhan,
tuyén trén va dudi).

X4y dung ké hoach tuyén
dung.

Tiéu chuan tuyén dung cho
tung vi tri.

Tién hanh tuyén dung.

Lap bao céo thong ké séﬁ
lvgng nhan su dugc tuyén
dung trong quy, nam.

C4c vin bang cua Béc si
Quy ché chi tiéu noi bd
2021

Danh sach nhan su dang
tham gia hoc

Cv cur di hoc
B4o cao théng ké nhan su

15. Ty 1¢ nhén vién y
té sau khi hoan thanh

DT&
CbT

Dua vao ké hoach dao tao,
bénh vién ra cong van cu
nhan vién di hoc.

Lap bao cao thong ké sd
lugng nhan sy dugc dao
tao trong quy, 6 thang, nam
vé boi dudng chuyén mon,
dao tao lién tuc ky nang.,

Céc van bang cua Bac si
Quy ché chi tiéu noi bo
2021

Danh sach nhan sy dang
tham gia hoc

Cv cu di hoc
B30 c40 thong ké nhan sy

Lap bao cao thong ké sd
lugng nhan sy dugc dao

Quyét dinh phan cong vién
churc
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chuong trinh dao tao
nang cao trinh do
chuyén mon do bénh
vién cu di va cé su
dung ngudn kinh phi
ho tro ctia bénh vién
(hodc cac ngudn kinh
phi hop phap khac do
bénh vién dé xuét,
diéu phdi) quay tro
lai bénh vién lam
viéc chiém tr 90%
tro 1én.

16. C6 bao céo danh
gia, nghién ctu tinh
hinh dao tao nang cao
trinh d0 chuyén mon
cua bénh vién, trong
dd co6 danh gia tinh
hinh st dung nhan
luc va két qua chuyén
mon sau khi dao tao
nang cao trinh do
chuyén mon.

tao trong quy, 6 thang, nam
vé boi dudng chuyén mon,
dao tao lién tuc k¥ nang.,

Lap bao cao tinh hinh nhan
sy ting quy, nam.

Danh sach thong ké nhan
su hoan thanh khoéa hoc

Danh sach nhan sy tai cac
phong khoa

17. C6 s6 liéu thong
ké vé sb luong, ty 1€
nhan vién y té sau khi
dao tao nang cao
trinh d0 chuyén mon
vé lam viéc ding
chuyén nganh; s6

Lap bdo cédo danh gid viéc
dao tao cho nhéan vién,
trong d6 c6 chi ra nhiting
mat han ché va dé xuit giai
phap khic phuc.

Lap ké hoach cai tién, thuc
hién céc giai phép cai tién,
danh gia sau cai tién.

Bao cao tinh hinh dao tao

B4o cao tinh hinh dao tao
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luong, ty 1€ nhan vién
y té chuyén sang
khoa/phong khac va
sd lwong, ty 16 nhan
vién y té chuyén co
quan khéc.

18. Bé xuit giai phéap
va ap dung cac két
qua danh gia, nghién
cltu VAo Viéc cai tién
chat luong dao tao
nang cao trinh do
chuyén mon.

Bao c4ao tinh hinh dao tao
Giai phéap cai tién

B3.1

Bao dam chinh sach
tién lrong, che d6 dai
ngd cua nhan vién y
te

TCKT

1. C6 nhén vién dang
lam viéc tai bénh
vién d3 hét giai doan
thir viéc tr 3 thang
trd 1én nhung khong
duoc ky hop dong lao
dong.

2. C6 nhan vién dang
lam viéc tai bénh
vién duoc tra dudi
mtrc lwong toi thiéu.

TCKT

3. Toan b0 nhan vién
y té lam vi¢c tu 3

TCKT

NVYT lam viéc du 3 thang
tro 1én dugc tong hop, tinh

Hop dong lao dong;
- Bang tinh luong;
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Mire

thang tré 1én déu
dugc hudng luong va
cac thu nhap hop
phap khac do bénh
vién chi tra.

4. Toan bd nhan vién
y t& dugc dong bao
hiém xa hoi.

5. Toan bd nhéan vién
y té duoc bao dam tra
luong.

Mire

6. Nhan vién y té
dugc thong bao vé
tinh chat cong viéc,
loai hinh hop déng
(ngan han dai han
hodc vién chuec), thoi
gian lam viéc va muc
lwong, phu cap duoc
huong.

a. Doi v6i bénh vién
Nha nudc: cod xay
dung quy ché chi tiéu
noi bo va duge lay y
kién rong rai tai hoi
nghi can bd vién
chuc.

b. D6i v6i bénh vién
tu nhan: nguoi lao
dong dugc dam phan

lwong, chi tra lwong va cac
khoan thu nhap khac theo
quy dinh cua BV

- Chtrng tr thanh toan
luong.

Toan b6 NVYT da ky hop
dong chinh thie dugc dong

Chirng tir déng BHXH

BHXH theo quy dinh.
Tong hop luong va chitra | Bang tinh luong;
luong day du cho NV dang | - Ching tir thanh toan

lam viéc tai BV

luong.

TCKT

Xay dung quy ché chi tiéu
noi bo, 1ay v kién tai hoi
nghi CBVC, ban hanh cho
tat ca khoa, phong; trong
d6 quy dinh mtc chi luong,
phu cap phu hop cho tirng
d6i twong LD, tinh chat
cong viéc, thoi gian lam
Viéc.

Quy ché chi tiéu noi bo;

- Chuong trinh hoi nghi
CBVC;

- Bang chang v/v lay y kién
dong gop vé quy ché chi
tiéu noi bo.
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va thoa thuan vé mirc
luong, phu cap.

7. Toan b6 nhan vién
y té dugc bao dam tra
luong theo dung han
va day du sé tién theo
nhu quy dinh (ap
dung véi bénh vién
Nha nudc) va nhu
hop dong di ky (4p
dung véi bénh vién
tu nhan).

8. Toan bo nhan vién
y té& trong chi tiéu
dugc bao dam tang
luong theo dung quy
dinh.

Tinh lvong va chi tra day
du luong theo ding han
quy dinh trong hgp dong

Bang tinh luong;
- Chtrng tir thanh toan
luong.

9. C6 tiéu chi cu the
x€t nang luong trude
thoi han (a4p dung voi
bénh vién Nha nudc)
hodc tang thoi gian,
gia tri hop dong lao
dong (4p dung véi
bénh vién tu nhan)
cho nhiing c4 nhan
tiu biéu, c6 nhicu
thanh tich va cong
hién.

Lap danh sach va ban hanh
quyét dinh ting lwong cho
dung ddi tugng theo quy
dinh.

QDb tang luong, danh sach
NV duoc tang luong.

Xay dung tiéu chi xét nang
luong trudc thoi han cho
nhitng ca nhan tiéu biéu, co
nhiéu thanh tich va cong
hién.

Quy dinh, quyét dinh (vin
ban) vé viéc nang luong
trudc thoi han
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10. Nhén vién y té
dugc  huong cac
khoan phu cdp va
ngudn thu nhip ting
thém hop phap theo
dung quy ché chi tiéu
ndi bo (4p dung voi
bénh vién Nha nudc)
va nhu hop dong da
ky (&p dung v61 bénh
vién tu nhan).

Mire

11. Thyc hi¢n nang
lvong trude thoi han
(ap dung voi bénh
vién Nha nudc) hoac
tang thot gian, gia tri
hop dong lao dong
(ap dung voi bénh
vién tu nhan) cho
nhitng ca nhéan tiéu
bicu, c6 nhiéu thanh
tich va cbng hién.

Thuc hién chi tra cac khoan
phu cép, ngudn thu nhap
tang thém theo dung quy
ché chi tiéu ndi bo.

Quy ché chi tiéu noi bo;
- Bang tinh luong;

- Chtrng tr thanh toan
luong.

12. Ap dung thi diém
hinh thirc “chi tra dua
trén két qua cong
viéc*:

a. Ddi véi bénh vién
Nha nuéc: thi diém
chi tra ngudn thu
nhdp tang thém dua
trén két qua cong

TCKT

Lap danh sach va cong van
dé xuat nang luong trudc
thoi han, phai duoc co
quan quan Iy truc tiép xét
duyét

CV goi don vi cip trén v/v
nang luong trude thoi han;
- Danh sach nang luong
trudc thoi han

- QD nang luong trudc thoi
han;

- Bang tinh luong.

Panh gia két qua thuc hién
cong viéc hang quy theo
biéu mau

Hudéng dan danh gia theo
cac mirc hoan thanh xuét
sdc, hoan thanh tdt, hoan
thanh va khéng hoan thanh
Piém s6 twong Gmg do

Ho so danh gia theo quy
dinh

Tai liéu huéng dan danh
gia

Két qua danh gia
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viéc d6i voi it nhit
mot chirc danh nghé
nghiép (bac sy, duoc
sy, diéu dudng, k¥
thuat vién y, quan 1y)
hodc thi diém tai it
nhat mot khoa 1am
sang va mot khoa can
lam sang.

b. D6i véi bénh vién
tw nhan: thi diém chi
tra luong dua trén két
qua cong viéc ddi véi
it nhat mot chire danh
nghé nghiép (bac sy,
duoc sy, diéu dudng,
ky thuat vién y, quan

I¥).

Mire

13. Ap dung hinh
thire “chi tra dua trén
két qua cong viec”:
a. Doi v6i bénh vién
Nha nudc: chi tra
ngudn thu nhap ting
thém dua trén két qua
cong viéc cho toan bg
cac chic danh nghé
nghiép.

b. D6i v6i bénh vién
tu nhan: chi trd luong

lwong két qua thuc hién
cong viéc

TCKT

Lap dé an thi diém chi tra
thu nhép tang thém dua
trén két qua cong viéc, ap
dung d6i voi it nhat mot
chirc danh nghé nghiép
hoic thi diém tai it nhat
mot khoa 1am sang va mat
khoa can lam sang.

Dé an ap dung chi tra
lwong duya trén két qua
cong viéc;

- BC dé4nh gia trién khai dé
an;

- Cac chimg tir danh gia két
qua cong viéc cua NV;

- Chang tur chi luong.
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dwa trén két qua cong
viéc cho toan bo cac
chitc danh nghé
nghiép.

14. C6 déanh gia hiéu
qua viéc trién khai ap
dung hinh thirc “chi
tra dya trén két qua
cong viéc”.

15. Ap dung két qua
danh gia vao viéc cai
tién hinh thoc tra
luong, thu nhap tang
thém cho nhan viény
té, gbp phan nang cao
chat luong dich vy y
te.

banh gia hiéu qua viéc

trién khai chi tra lvong dya

trén két qua cong viéc

B40o c4o0 danh gia trién khai
dé an chi tra luong dya trén
két qua cong viéc, co dé
Xxuat giai phap cai tién hinh
thac tra luong.

Cai tién hinh thuc tra luong

trong thuc té

Chung tu chi tra thu nhap
tang thém
Quy ché chi tiéu noi bo

B3.2

Bao dam dicu kién
lam viéc, v€ sinh lao
dong va nang cao
trinh d0 chuyén mon
cho nhan vién y té

Muc

1. C6 nhan vién y té
khong duoc trang bi
trang phuc  va
phuong tién lam viéc
(hoac hong khong st
dung dugc).

2. Phong lam viéc
khong bdo dam diéu

TCCB | VTTT
B,QLC
L
TCCB
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kién vé co s& vat chét
nhu nha dot nat, ban
ghé hong...

Mire

3. Bao dam diéu kién
lam viéc co s& vat
chat, phong ¢ khong
dot, nat; tuong khong
bong troc; thoang
mat vé mua he, am vé
mua dong.

4. Bao dam diéu kién
vé trang thiét bi vin
phong, ban ghé lam
viéc day du.

5. C6 day du cac
trang thiét bi y té co
ban can thiét phuc vu
cong tac chuyén
mon, trang thiét bi
khong bao dam cac
yéu cau chuyén mon
dugc thay thé kip
thoi.

6. Nhan vién y té
dugc cung cip day
da céc phuong tién
bao hd mang tinh lién
quan tryc tiép dén an
toan nhu khau trang,
gang tay, trang phuc

TCCB

Dap g dé xuit lién quan
dén CSVC cuia cac
khoa,phong, kip thoi sura
chira, khic phuc néu c6 hu
hong.

Hinh anh phong éc, CSVC
dam bao khéng dot nat,
tuong khéng bong tréc,
duoc trang bi quat, may
lanh.

Cung cép trang thiét bi vin
phong day du, stra chira,

Hinh anh; ,
- Danh muc céc trang thiét

thay thé kip thoi. bi cung cap cho cac
phong/khoa
VTTT
B
VTTT | Cung cap day di cac | Phiéu dé xut; ,
B phuong tién bao ho theo @€ | - Danh muc vat tu cung cap

xuat ctia khoa, phong,
nhanh chong bo sung khi
thicu co so.

cho cac khoa.
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bao ho dung 1 lan
dung trong phong mo
hodc cac dich bénh
truyén nhiém.

Mirc

7. Cung cap day du
trang phuc cho cac
dbi tuong lanh dao,
bac sy, diéu dudng,
ky thudt vién, nhan
vién hanh chinh, thuc
tap, y cong thude
nhan vién hop dong
tai bénh vién.

8. Nhan vién y té
khong bi han ché st
dung cac phuong ti¢n
bao hg mang tinh lién
quan tryc tiép dén an
toan nhu khau trang,
gang tay, trang phuc
bao ho dung 1 lan...

9. Nhén vién y té
duoc cap nhat thong
tin mai hodc tap huan
vé vé sinh an toan lao
dong, luu y phong
tranh céc tinh huéng,
van dé moéi phat sinh
nhu cic bénh truyén
nhiém nguy hiém...

TCCB

QLCL,
TCCB

Lap danh sach nhan vién
cac khoa, phong theo tung
doi tuong, cung cap dong

Hop dong may dong phuc;
Danh sach cap phat dong
phuc cho NV céc

phuc ding quy dinh cho phong/khoa.
dang do1 tuong.
VTTT | Pap tung day du dé xuat Dé Xuat; ,
B cua cac khoa, phong lién - Danh sach vat tu cung cap

quan dén cac phuong tién
bao ho (khau trang, ging
tay, trang phuc bao ho
ding 1 lan,...)

cho céc khoa;

- Hinh anh phan mém quan
ly vat tu y té ¢ théng ké
déy du loai, s6 luong
VTYT.

Nhap va quan Iy ho so sirc
khoé¢ NV bang phan mem
may tinh.

Phan mém quan ly h§3 SO
sire khoe cua NV; H6 so
tap huan ATVSLD
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10. Sén c6 céac
phuong  tién, thuoc
hoa chit... dé so cip
cau kip thoi nhéan
vién y té trong truong
hop bi phoi nhiém
nghé nghiép (vi du co
voi nude rira hoa chit
ban vao mat; sin co
thude, dich truyén SO
cru phoi  nhiém
HIV..))

Mire

11. Trang phuc cho
cac chirc danh nghé
nghiép khac nhau vé
kiéu dang, ky hiéu
hoic mau sic dé co
thé phan biét rd rang
giita cac dbi tuong.

Ban hanh/cap nhat quy
trinh xtr Iy cho NVYT khi
bj phoi nhiém nghé
nghiép;

Lap dat phuong tién, cung
cap thudc, hoa chit... dé so
ctru kip thoi NVYT trong
truong hop bi phoi nhiém
nghé nghiép.

Quy trinh x1t 1y khi bi phoi
nhiém;

- Danh muc cac loai
phuong tién, thudc,..

12. Bénh vién lap ho
so v¢ sinh lao dong,
do kiém tra moi
trrong lao dong dinh
Ky (theo quy dinh cua
bénh vién).

13. C6 tién hanh
khao sat sy hai long
ctia nhéan vién y té voi
diéu kién lam viéc,

TCCB

QLCL,

TCCB

Quy dinh trang phuc cho
ting chirc danh nghé
nghiép;

Céc khoa, phong lap danh
sach nhan vién, cu thé chuic
danh nghé nghiép;

Cung cép ding trang phuc
quy dinh cho tung chuc
danh nghé nghiép.

Hop dong may dong phuc;
- Van ban quy dinh vé hinh
thac trang phuc.

Lap ho so vé sinh lao dong,
hop ddng véi don vi c6 du
diéu kién do kiém moi
truong lao dong dé do kiém
dinh ky.

Ho so vé sinh LD;
- Hop dong do kiém tra
moi truong LD.

QLCL

Khao sat su hai long ctua
NVYT it nhat 2 1an/nam
theo bo cau hoi cua Bo Y

KH khao sat SHL cua
NVYT;
- Phiéu khao sat.
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vé sinh lao dong...
BO cau hoi khao sat
su hai long nhan vién
y té dya trén bd cau
hoi do Bo Y té, S6' Y
t¢ ban hanh hoic
bénh vién tu xay
dung.

té, S& Y té hoac bénh vién
tu xay dung

Mikc | 14. C6 ban bao céo TCCB | QLCL | Lap bao cdo két qua khao | B&o cdo két qua khao sat
5 khao sat sy hai long sat sy hai long cua NVYT | NVYT

ctia nhan vién y té.
15. Két qua khao sat QLCL | Trong béo céo két qua khao | B4o céo két qua khao sét
xac dinh dugc nhitng sat c¢6 xac dinh dugc nhitng | NVYT
van dé nhan vién y té van d& NVYT chua hai
chua hai long. long
16. Tién hanh can QLCL | Lap ké hoach va tién hanh | KH cai tién chat luong dua
thiép cai thién diéu Cac giai phép cai thién diéu | ra cac giai phap cai thién
kién lam viéc, v€ sinh kién lam viéc, vé sinh lao diéu kién 1am viéc, vé sinh
lao dong cho nhén dong cho NV dua trén két | lao dong
vién y té dua trén céac qua khao sat
két qua khao sat.
17. Bénh vién to
chic va hd trg mot
phan cho nhan vién y
t¢ mua bao hiém
trach nhiém nghé
nghiép.

B3.3 | Suc khoe, doi song TCCB

tinh thian cua nhan
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vién y té dugc quan
tam va cai thién

Muc

1. Bénh vién khong
tién hanh kham stc
khoe dinh ky cho
nhan vién y té trong
nam cho cac ddi
tugng nhan vién y té
cO6 nguy co cao nhu
cac chuyén khoa c6
phoi nhiém bénh lay
truyén, hoéa chat,
phéng xa....

2. C6 tién hanh kham
suc khoe dinh ky
hang nam cho céac ddi
tugng nhan vién y té
c6 nguy co cao nhu
cac chuyén khoa c6
phoi nhiém bénh lay
truyén, héa chat,
phong xa....

TCCB

3. Nhan vién y té 1am
viéc tai moi truong
c6 yéu td nguy co giy
bénh nghé nghiép
nhu lao, HIV/AIDS,
viém gan B... dugc
xét nghi€ém céan lam
sang trude khi bd tri
cong viéc dé theo doi

TCCB

Tién hanh kham strc khoé
dinh ky hang nam cho cac
d6i twong nhan vién y té c6
nguy co cao nhu cac
chuyén khoa ¢6 phoi nhiém
bénh lay truyén, hoa chat,
phong xa....

KH khém stc khoe;
- Giay kham strc khoe.
- HO so kham suc khoe.

Déi véi nhitng vi tri lam
viéc tai moi truong co yéu
t6 nguy co gy bénh nghé
nghiép nhu lao, HIV/AIDS,
viém gan B..., yéu cau ho
so xin vi€c phai co xét
nghiém CLS dé¢ theo ddi
tinh trang stcc khoé va phoi
nhiém nghé nghiép.

Ho so tuyén dung nhan
Vvién
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tinh trang strc khoe
va phoi nhiém nghé
nghiép.

Mire

4. C6 t6 chic khdm
siuc khoe dinh ky
hang nam cho toan
bo nhan vién bénh
vién va kham bénh
nghé nghiép cho céc
nhan vién y té.

5. C6 lap ho so quan
1y strc khoe cho nhan
vién y te.

6. Bio dam ché do
nghi dudng/nghi
phép cho nhan vién
theo dung quy dinh.

7. Co céac hinh thtrc
doéng vién tinh than
nhan vién y té nhu to
chure tham quan, nghi
dudng, vui choi tép
thé cho nhan vién
thuong xuyén hang
ndm va huy dfng
dugc da s6 nhan vién
tham gia.

TCCB

T6 chirc kham strc khoe
dinh ky hang nam cho toan
bd nhan vién BV va kham
bénh nghé nghiép cho céc
NVYT lam viéc tai cac
Phong/Khoa/DPon vi c6
nguy co cao mic cic Bénh
nghé nghiép.

Ké hoach, hinh anh, danh
sach kham strc khoe dinh
ky hang nam cho toan bo
nhan vién BV va kham
bénh nghé nghiép cho céc
NVYT lam viéc tai cac
Phong/Khoa/Pon vi cO
nguy co €ao mac cac Bénh
nghé nghiép.

Lap ho so quan Iy sic khog
cho NVYT dua trén két
qua KSK hang nam.

Phan mém quan ly ho so
suc khoe cua NV

Thuc hién ché 6 nghi
dudng/nghi phép cho nhan
vién theo diing quy dinh

Quy dinh ché d6 nghi
dudng/nghi phép;

- Chtrng tur theo doi NV
nghi dudng/nghi phép

Lap ké hoach va to chic
tham quan, nghi dudng, vui
choi tap thé cho NV
thuong xuyén hang nam.

KH t6 chic tham quan,
nghi dudng;

- Hinh anh thyc té

- Hop ddng, ching tir thanh
toan tién cho don vi dich
vu
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Muc

8. Quan ly va theo
ddi hd so suc khoe
cua toan bo nhan vién
bénh vién theo thoi
gian.

9. Ho so suc khoe cua
toan bd nhan vién
bénh vién dugc nhap
va quan ly bang phan
mém may tinh.

10. C6 cac hinh thirc,
phuong tién nang cao
strc khoe thé chat va
tinh than cho nhan
vién y té nhu san tap
va dung cu thé thao
hoic khu thé thao.

11. Xay dung céc
hoat dong hodc
phong trao thé thao
va van hoa van ngh¢,
gial tri, dong vién,
khich 1¢ tinh than cho
nhan vién y té, hoat
dong thuong xuyén.

Muc

12. C6 béo céo vé
tinh trang stc khoe
nhan vién y té cua
bénh vién hang nam.

TCCB Quan ly va theo ddi hd so | Phan mém quan Iy hd so
suc khoe cua toan bo nhan | sitc khoe cia NV
vién BV theo thoi gian.
Nhap va quan Iy ho so sirc | Phan mém quan Iy ho so
khoé NV bang phan mém | sitc khoe cua NV
may tinh.
Hop dong thué muén san | Hop dong san thé thao.
thé thao phuc vu NVYT dé
nang cao suc khoe the chat
va tinh than.
Lap ké hoach va to chirc KH t6 chtc;
cac hoat dong tqhé thao, van | - Hinh anh tham gia.
ngh¢, giai tri d€ khich I¢ - QDb khen thudng
tinh than cho NVYT

TCCB B4o c40 s6 lidu tong két B4o cao két qua kham sic

sau khi kham sttc khoé
dinh ky cho NVYT.

khoe dinh ky cho NV
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13. Phian mém quan
1y ho so st khoe cuia
nhan vién co chiét
xuét ra dugc cac biéu
d6, dién bién tinh
trang sutc khoe, co
cAu bénh tat ctia nhan
vién.

14. Két qua phan tich
co dua ra duoc cac
canh bao nguy co
bénh tat cho cac
nhém dbi twong nhan
vién y té.

15. Ap dung két qua
phén tich vao can
thi€p nang cao tinh
trang stc khde cho
nhan vién y té& cia
bénh vién

Thiét ké phan mém quan Iy
c6 thé két xuit ra dugc cac
biéu dd, dién bién tinh
trang suc khoé, co cau
bénh tat cua NV.

Biéu do dién bién tinh
trang suc khoe NV

Bao cao KSK c¢é cac phan
tich, canh bao nguy co
bénh tat cho cac nhom dbi
tuong NVYT.

Béao cdo KSK dua ra canh
bdo nguy co bénh tat cho
cac nhoém doi tugng.

Lap ké hoach va ap dung
cac giai phap néng cao tinh
trang strc kho¢ cho NVYT.

KH hoic dé xuat giai phap
nang cao tinh trang sac
khoe NV.

B3.4

Tao dung moi trudong
lam viéc tich cuc va
nang cao trinh do
chuyén mon

Miure

1. C6 don thu khiéu
nai, td cdo cua nhan
vién y té giri cac co
quan quan ly vé céc
hién twong mat dan
chu, méat doan két,

TCCB

TCCB
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tiéu cuec... va sau khi
thanh tra, xac minh la
dang su that.

Mire

2. Bénh vién da xay
dung quy ché dan
chu co s¢ (hoac quy
dinh tuwong duong
bao dam quyén loi
nguoi lao dong va
quy trinh giai quyét
khiéu nai, t6 cao noi
bo déi véi bénh vién
tu nhan).

3. Quy ché dan chu
co sé duoc 13y y kién
rong rai tai hoi nghi
can bo vién
chire/nguoi lao
dong/nhan vién y té.

4. C4c nhan vién y té
lam cbng tac chuyén
moén dugc tham gia
sinh hoat khoa hoc
dinh ky it nhat 3
thang/1 lan.

5. C6 moi chuyén gia
va nhan vién tré
(trong va ngoai bénh
vién) bdo cao, trinh
bay chia sé kinh

TCCB

Xay dung quy ché chi tiéu
noi bo tor dau nam

Quy ché chi tiéu noi bo

Lay y kién gép y cua nhan
vién vé quy ché chi tiéu noi
bo trude khi BV ban hanh

Chuong trinh hoi nghi
CBVC;

Chung tir lay y kién NV vé
quy ché dan chu.

T6 chuc sinh hoat khoa hoc
k¥ thuat it nhat 3 thang /lan

KH sinh hoat KHKT;
Danh sach NV tham gia;
Hinh anh.

Tai liéu sinh hoat

G61 thu moi chuyén gia
hodc nhan vién tré tham gia
bao cao, chia sé kinh
nghiém trong cac sinh hoat
KHKT

KH sinh hoat KHKT;
Chuong trinh/Thu moi;
Hinh anh.

Tai liéu sinh hoat
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nghiém trong Ccac
sinh hoat khoa hoc
dinh ky.

Mire

6. Xay dung moi
truong hoc tap tao
diéu kién cho nhén
vién cap nhat kién
thirc, nang cao trinh
do nhu truy cdp mang
internet, tiép can tra
ctru thong tin y hoc,
thw  vién, phong
doc...

7. Co cac quy dinh va
trién khai cac hinh
thirc thi dua, khen
thuong, dong vién,
khuyén khich céc
nhan vién y té thuc
hién tot cong viéc/dat
chat luong cao;
khong phan biét vi tri
cbng tac.

8. Hinh thuc dong
vién, khuyén khich
nhan vién y té da
dang (bang tién, hién
vat, danh hiu, co hoi
di hoc, bo nhiém...).

TCCB

Xay dung phong thu vién
c6 cac tai liéu dé tra ctu
thong tin y hoc, lp dat
mang internet hoat dong
théng sudt, nhan vién co
thé dé dang truy cap
internet.

Thu vién; mang internet.

Quy dinh hinh thure thi dua,
khen thudng trong quy ché
chi tiéu noi bo véi nhidu
hinh thtrc nhu tién, hién
vat, danh hiéu,...

Quy ché chi tiéu nodi bo;
QDb, danh sach khen
thudng.

Quy dinh hinh thtrc thi dua,
khen thuéng trong quy ché
chi tiéu ndi bo véi nhiéu
hinh thtrc nhu tién, hién
vat, danh hiéu,...

Quy ché chi tiéu noi bo.
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9. Co6 xay dung cac
tiéu chi cy thé vé ting
luong, khen thuong,
bd nhiém, ky luat...
nhan vién va cong bd
cdbng khai cho toan
thé nhan vién dugc
biét.

Mire

10. Bénh vién thuc
hién b6 nhiém cho
nhan vién y té theo
ding quy trinh va
dua trén cac tiéu chi
cua bénh vién da ban
hanh.

Trong quy ché chi tiéu ndi
bo c6 xay dung ti€u chi cy
thé vé tang lwong, khen
thuang, bd nhiém, ky
luat,...nhan vién, cong bd
quy ché chi tiéu noi bo cho
toan thé nhan vién BV.

Quy ché chi tiéu noi bo;
Bang chfxng v/v cbng khai
guy che chi tiéu noi bo.

11. C6 phong thu
vién luu trir cac
sach/tap chi y hoc,
van ban, thu vién
dién tir... va tao didu
kién cho nhan vién y
té tiép can thuong
Xuyén.

12. Khdo sit ngau
nhién trén 7 nguoi co
it nhit 5 nguoi cho
biét nhan vién y té
duogc lam vi¢c trong
moi  truong  than
thién.

TCCB

Lap danh sach va bd nhiém
NVYT theo dling quy trinh
va tiéu chi cua BV

Quy dinh bd nhiém, tai bo
nhiém vién chuc;

Danh sach NV dugc bd
nhiém, tai bo nhiém.

Xay dung phong thu vién
cd cac tai liéu dé tra ctiru
thong tin, c6 cac thiét bi
truy céap thu vién dién tur.
Thu vién dugc mo cura
thuong xuyén.

Hinh anh phong thu vién.

Khéo sat NVYT, ndi dung
khao sat c6 danh gid moi
truong lam vige

Phiéu khdo sat NV;
Keét qua khao sat NV.
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13. Khiao sat ngau
nhién trén 7 nguoi co
it nhat 5 nguoi cho
biét nhan vién dugc
lanh dao truc tiép
quan tam, toén trong
va d6i xur binh dang.

14. C6 tién hanh
khao sat su hai long
ctia nhan vién y té vé
moi truong lam viéc.

Mire

15. Thuc hién khen
thuong, bdé nhiém
cong bang cho dung
cac ddi tuong hoat
dong thuc sy tich
cuc, hiéu qua (khong
dua trén phan bo chi
tiéu khen thuong, bd
nhiém theo co ciu).

Khao sat NVYT, ndi dung
khao sat c6 danh gia vé
lanh dao khoa/phong

Pméu khao sat NV;
Két qua khao sat NV.

Khao sat NVYT, ndi dung
khao sat c6 danh giad moi
troong lam viéc

Phjéu khao sat NV;
Két qua khao sat NV.

16. Két qua khao sat
su hai long nhan vién
y t& chi ra duoc
nhitng vin d& nhan
vien y té chua hai
long v& moi truong
lam viéc.

17. Xay dung cac
giai phap cai tién moi
truong lam viéc tich

TCCB

Xeét khen thudng, b6 nhiém
cho cac doi tuong hoat
dong that su tich cuc, hiéu
qua (khong dua trén phan
bd chi tiéu khen thudng, bo
nhiém theo co cau).

Quy dinh hinh thuc khen
thudng, bo nhiém;

Danh sach NV duoc khen
thudng, bo nhiém.

Lap bao céo két qua khao
st NVYT, néu ra nhirng
van dé NVYT chua hai
long vé moi trudng lam
Viéc.

Béo cao két qua khao sat
NVYT

Lap ké hoach cai tién moi
treong lam viéc, nang cao

KH cai tién chat lugng dua
ra cac giai phap cai tién
moi truong lam viéc.
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cuc va nang cao trinh
do chuyén mon.

18. Ap dung céac két
qua khao sat va trién
khai cac giai phap
can thi¢p vao vi¢c cai
tién, tao dung moi
truong lam viéc tich
cuc cho nhan vién y
te.

trinh do chuyén mén cho
NVYT

Trién khai trén thuc té cac
giai phép cai tién, tao dung
moi truong lam viéc tich
cuc cho NVYT

Bao cao danh gia sau ap
dung giai phéap cai tien.

B4.1

Xay dung ké hoach,
quy hoach, chién
lugce phat trién bénh
vién va cong bd cong
Khai

KHTH

Muc

1. Khong c6 ban ké
hoach phét trién bénh
vién trong giai doan 5
nam.

KHTH

Mirc

2. Pa xdy dung ké
hoach phat trién bénh
vién (trong dé co ké
hoach phat trién
khoa, phong) va
dugc cip c6 tham
quyén phé duyét.

3. Cong bo cdng khai
ban ké hoach da xay

KHTH

T6 chtrc hudng dan cac
phong/khoa xay dung ké
hoach.

Téng hop ké hoach cac
phong khoa, xay dung va
ban hanh ké hoach hoat
dong bénh vién,

Ké hoach hoat dong bénh
vién giai doan 2021-2025

Tat ca
cac
khoa/p
hong

Gtri ké hoach cho cac
phong/khoa qua email ndi
b0, hé théng céng thong tin
noi bd

Ké hoach hoat dong bénh
vién giai doan 2021-2025
Quan sat hé thong email,
céng thong tin ndi bd
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dung cho nhan vién y
té.

Mirc

4. Trong ké hoach
phat trién téng thé c6
ké hoach cu thé theo
tung giai doan (giai
doan ngén han 1, 2
nam, giai doan dai
han 5 nam hodac trén
5 nam).

5. Trong ban ké
hoach phat trién tong
thé co cac chi sb dich,
moc thoi gian dat
duoc cu thé va 1o
trinh thuc hién.

6. Trong ban ké
hoach phat trién tong
thé c6 cac giai phap
cu thé va nguon lyc
dé dat duwoc muc tiéu
dé ra.

7. Pa xdy dung ké
hoach hoat dong chi
tiét hang nam cin ctr
véao ké hoach.

KHTH

Ké hoach hoat dong bénh
vién giai doan 2021-2025

K& hoach hoat dong bénh
vién giai doan 2021-2025

Ké hoach hoat dong bénh
vién giai doan 2021-2025

Ké hoach hoat dong bénh
vién giai doan 2021-2025

TAt ca
cac
khoa/p
hong

"T6 chitc hudng dan cac
phong/khoa xay dung ké
hoach.

Téng hop ké hoach cac
phong khoa, xay dung va
ban hanh ké hoach hoat
doéng bénh vién."

Ké hoach hoat dong bénh
vién giai doan 2021-2025
KH hoat dong BV nam
2021
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8. D trién khai thuc
hién theo cac ké
hoach ngan han va
dai han.

Mire

9. Tién hanh do
ludong cac chi sb
trong ban ké hoach
phat trién.

10. C6 ban danh muc
két qua thuc hién céc
chi s6 trong ban ké
hoach theo nam.

11. P4 trién khai day
du cac ndi dung trong
ké hoach ngan han va
dai1 han.

12. C6 so két, danh
gia viéc trién khai,
thuc hién ké hoach
phat trién.

13. C6 xac dinh
nhting ndi dung chua
thuc hién duoc theo
dung ké hoach va xay
dung giai phap khac
phuc.

14. Co6 xac dinh
nhiing ndi  dung

Tatca | Thuc hién ké hoach va BC so két
cac | danh gia ket qua thuc hién | BC tong ket
khoa/p | theo dinh ky hang thang,
hong | quy, nam. ,
Lap danh muc két qua thuc
hién cac chi so.
KHTH BC so két
BC tong két
BC so két
BC tong ké
Tat ca BC so két
cac 2 £
BC tong ket
khoalp ong e
hong

BC so két
BC tong két

Dua trén két qua danh gia
trong bao cao cé chi ra
nhitng ndi dung chua thyc
hién duoc theo dung ké
hoach va dua ra giai phap
khac phuc.

BC so Kkét )
BCtong ket
Giai phap cai tien

Dua trén két qua danh gia
trong bao cao cé chi ra

BC S0 két )
BC tong ket
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khong kha thi va dé
xuat diéu chinh ké
hoach.

Mire

15. Trién khai cac
giai phap khic phuc
va huy dong cac
nguén luc dé thuc
hién nhitng ndi dung
chua hoan thanh theo
dung ké hoach.

nhiing noi dung khong kha
thi va dé xuat diéu chinh
vao KH 2021-2025

KH BV giai doan 2021-
2025

16. biéu chinh ké
hoach dua trén két
qua danh gid viéc
trién khai thuc hién,
dac biét diéu chinh
nhitng noi  dung
khéng hoac it tinh
kha thi.

17. ba xay dung
chién lugc phat trién
bénh vién, trong 4o
xac dinh nhimg van
dé wu tién, xac dinh
cac linh vyc, chuyén
khoa mui nhon, mé&
rong quy mo, nang
cép bénh vién; thuc
hién dugc cac ky
thuat cao, chuyén
sdu; phat trién thanh

KHTH

P.TCC
P.TCK
P.VTY

Don vi
dau tu

X4y dung ké hoach cai
tién, thuc hién céc giai
phap cai tién khac phuc
nhirng ndi dung chua hoan
thanh.

KH da diéu chinh

S6 giao ban bénh vién
Hinh anh email gui cong
van trién khai

Ké hoach hoat dong bénh
vién giai doan 2021-2025

Xay dyng chién luoc phat
trién giai doan 2021-2025

Chién lugc phét trién giai
doan 2021-2025
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co sO dao tao, trung
tam diéu tri cua
vung...

18. Coéng bd cong Tatca | Cong bd ké hoach hoat Giao ban bénh vién
khai chién luoc phat cac | dong, phat trién tong thé S6 hop khoa/phong
trién d3 xdy dung. khoa/p | cac giai doan théng qua hinh anh (email gui ké
hong | giao ban bénh vién, mang | hoach)
noi bo.
19. Huy dong céc P.TCC | Cung cip bang ching @3 | Bang chtng d3 huy dong
nguoén luc va thuc B | huy dong cac ngudn luc dé | cac nguon luc dé thyuc hién
hién dau tu cho cac P.TCK | thuc hién theo chién lugc | theo chién luogc phét trién
linh vuc theo chién T phat trién
lugc phat trién bénh P.VTY
vién. T
Don vi
dau tu
B4.2 | Trién khai vin ban HCQT | QLCL
clia cac cap quan ly
Mic | 1. Khong phéan cong HCQT
1 cho mo6t nhan vién

dau mbi tiép nhan va
cap nhat cac van ban
c6 lién quan dén hoat
dong bénh vién.

2. Phat hién thiy
bénh vién khong cép
nhat mot hodc nhiéu
van ban chi dao cua
Bo Y té mang tinh
bt budc thuc hién.




184

Mire

3. C6 nhan vién dau
mdi chiu trach nhiém
tiép nhan va cap nhat
cac van ban chi dao
c6 lién quan dén hoat
dong bénh vién.

4. Co quy trinh tiép
nhan, phan loai va
phan cong nguoi xtr
Iy van ban, trong do
c6 quy dinh 1o thoi
gian, hinh thuc xu ly
van ban.

5. Quy trinh tiép
nhan, phan loai va
phan cong ngudi X
ly van ban da dugc
ban giam dbéc phé
duyét

6. Da trién khai thuc
hién cac van ban chi
dao danh cho bénh
vién do céac cip quan
Iy c6 tham quyén ban
hanh dén lanh dao
bénh vién, lanh dao
cac phong chuc nang
va lanh dao cac khoa
lam sang, can lam
sang.

HCQT

Ban hanh quyét dinh phan
cong nhan vién van thu
bénh vién

Quyét dinh phan céng nhan
vién tiep nhan van thu

Xay dung/ra soat, cap nhat,
b6 sung, chinh stra va ban
hanh quy trinh tiép nhan va
xu Iy van ban dugc Ban
Giam doc phé duyét.

Quy trinh tiép nhan va xu
Iy vin ban

Thuec hién trién khai vin
ban thong qua phan mém
trién khai vin ban trén
trang thong dién tir b¢nh
vién.

Hinh anh phan mém trién
khai van ban

Quan sat phan mém

In 01 van ban cé phan cong
nhan vién thuc hién
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Mire

7. C6 bang danh sach
thdng ké cac van ban
chi dao ctia B6 Y té,
Cuc Quan ly Kham,
chita bénh, S6'Y té va
co quan chinh quyén
khac trong nam.

8. Khong co tinh
trang c6 van ban dén
nhung khong duoc
lanh dao xu ly.

9. Pa phd bién céc
van ban chi dao tdi
can by, cong chuec,
vién chirc va nguoi
lao dong c6 lién quan
dén van ban.

10. C6 xay dung quy
trinh cu thé trién khai
thuc hién cac van ban
chi dao (quy trinh
trién khai gdm cac
budc: phd bién vin
ban, xiy dung ké
hoach thuc hién van
ban, kiém tra ndi bd
viéc thuc hién van
ban).

Miure

11. P trién khai thuc
hién cac hoat dong cu

HCQT Lap danh sach thong ké cac | Bao cao thong ké van ban
van ban chi dao va phan
loai theo tung don vi: BYT,
SYT, ....
Giam sat, nhic nhd xir 1y Quan sat, kiém tra cac van
van ban thong qua phan ban da duwoc SYT, BYT va
mém (nhan tin va ty dong | van ban trién khai cua bénh
nhac lai trén dién thoai) vién
Thuc hién trién khai vin Hinh anh phan mém trién
ban thong qua phan mém Khai van ban
trién khai van ban trén LA A
uan sat phan mém
trang thong dién tu bénh Q P
vién.
Xay dyung/ra soat, cap nhat, | Quy trinh tiép nhan va xir
bo sung, chinh stra va ban | ly van ban
hanh quy trinh tiép nhan va
xur Iy van ban dugc Ban
Giam doc phé duyét.
HCQT Thuc hién trién khai van Mot bo van ban hoan

ban théng qua phan mém

chinh:
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thé dap ung yéu cau
cua van ban chi dao
(bénh vién cung cip
bang chimg cho mot
s6 van ban vi du da
trién khai).

12. C6 tién hanh ra
soat dinh ky tién do
trién khai vin ban chi
dao.

trién khai van ban trén
trang thong dién tir bénh
vién.

Béo c4o két qua thuc hién
van ban nhu khuyén céo.

Ké hoach khuyén cao
B4o cao khuyén c4o

13. Ap dung phan
mém tin hoc vin
phong (excel) hoac
phin mém chuyén
dung dé quan ly va
trién khai vin ban.

Thuc hién trién khai van
ban thong qua phan mém
trién khai vin ban trén
trang thong di¢n tir bénh
vién. Trén phan mém co
phan nhic nhé thoi gian
hét han thuc hién vin ban
chi dao, tién hanh nhic
nho.

Hinh anh phan mém trién
khai van ban

Quan sat phan mém

14. Ap dung phan
mém chuyén dung
quan ly van ban dién
tu, van ban dugc gui
t61 ngay tat ca cac doi
tuong nhan van ban
dé thyc hién thong

Thuc hién trién khai vin
ban thong qua phan mém
trién khai vin ban trén
trang thong dién tir bénh
vién. Trén phan mém c6
phan nhic nho thoi gian
hét han thuc hién vin ban
chi dao, tién hanh nhéc
nho.

Hinh anh phan mém trién
khai van ban
Quan sat

HCQT

Thuc hién trién khai vin
ban thong qua phan mém
trién khai vin ban trén
trang thong dién tir bénh
vién. Trén phan mém c6
phan nhic nha thoi gian
hét han thuc hién vin ban

Hinh anh phan mém trién
khai van ban

Quan sat phan mém
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qua hé thdng phan
mém sau khi vin ban
duoc lanh dao bénh
vién tiép nhan va xu

1y.

15. C6 tién hanh ra
Soat viéc phd bién va
trién khai thuc hién
van ban chi dao.

16. Ap dung két qua
danh gia dé cai tién
chat luong viée trién
khai thuc hién van
ban chi dao hodc dé
xudt stra d6i bat cap
cua van ban vdi co
quan quan ly.

chi dao, tién hanh nhéc
nho.

Lap bao cao két qua trién
khai van ban 6 thang, nam.

Lap ké hoach cai tién, dua
ra giai phap cai tién va thuc
hién.

Xay dung bién ban gop y
cac van ban, chinh sach,
tiéu chi cua SYT, BYT,

n

B4o cao két qua trién khai
van ban

Giai phap cai tién

Bién ban gép y van ban
duoc gui cho SYT, BYT

TCCB

B4.3 | Bao dam chat luong
ngudn nhan lyc quan
ly bénh vién

Mikc | 1. C6 don thu khiéu

1 nai, to cao gui tgi cac

co quan quan ly vé
viéc tuyén dung, bd
nhi¢m nguoi quan ly
bénh Vién,
khoa/phongvi pham
cac _quy dinh hién

TCCB
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hanh (da xac minh va
phat hién sai pham).

2. Khéng coO tiéu
chuan, quy trinh
tuyén dung, bd nhiém
do6i ngt quan ly bénh
vién.

3. Xay dung cac tiéu
chuan, tiéu chi (hodc
yéu cau tbi thiéu) cho
cac vi tri quan ly
bénh wvién, khoa,
phong va cong b
cong khai cho nhan
vién.

4. Xay dung cac quy
trinh tuyén dung, bo
nhiém cho cac vi tri
quan ly bénh vién,
khoa, phong va cong
bé cong khai cho
nhan vién.

5. Ty 1€ “ngudi quan
ly” da tham gia khoa
dao tao lién tuc va co
ching chi vé quan 1y
bénh vién chiém tr
20% tr¢ [én**(ching
chi bdo dam quy dinh
vé dao tao lién tuc tai

TCCB

CPT | Xay dung céc tiéu chuan, | Tuyén dung
va DT | tiéu chi cho céc vi tri quan | Quy trinh bd nhiém can bo
ly bénh vién, phong/khoa. | quan ly
Cong khai céc tiéu chuan,
tiéu chi qua website, mang
noi bo
CDT | Xay dung/ra soat, cap nhat, | Quy trinh bo nhiém céan b
va BT | chinh sira, b6 sung va ban | quan ly
hanh quy trinh bd nhiém
cho céc vi tri quan 1y.
Trinh Gidm dbc phé duyét
Ban hanh quy trinh théng
qua mang noi ba.
CDT | Rasoat hd sonhan sy cua | Danh sach thong ké ty 16
va DT | can bd quan 1y vé chimg "nguoi quan ly" da tham

chi quan Iy bénh vién

Dua trén tiéu chuan tuyén
dung, bo nhiém cac vi tri
quan ly.

Théng ké danh sach cac vi

gia khoa dao tao lién tuc va
c6 chirng chi quan ly bénh
Vién

Chung chi quan ly bénh
vién doi véi can b lanh
dao quan ly
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Thong tu
22/2013/TT-BYT).

tri quan 1y c¢6 chimg chi vé
quan ly bénh vién

Mirc

6. Thuc hién tuyén
dung, bd nhiém céc
vi tri quan ly trong
bénh vién theo dung
tiéu chudn va quy
trinh da dé ra.

7. Ty 1€ “nguoi quan
Iy” st dung thanh
thao may tinh, céc
phin mém tin hoc
van phong, van ban
dién tir va thu dién tur
dat 100%.

8. Ty I¢ “ngudi quan
1y co thé giao tiép
thong thudong bang
tiéng Anh (hoic c6
chung chi Anh van B
tré 1én) chiém it nhat
50% tong sO “ngudi
quan ly” cia bénh
vién (néu giao tiép
dugc bang tiéng dan
toc voi dong bao dia
phuong dugc tinh
nhu ngoai ngit tiéng
Anh hodc cé ngoai

TCCB

CDT | Gidm sat viéc thuc hién Ho so bo nhigm (Quyét
va BT | tuyén dung, b6 nhiém cac | dinh bd nhiém)
vi tri quan ly theo dung tiéu
chuan va quy trinh théng
qua bang kiém danh gia,
ghi nhan két qua thyc hién
CDPT | Rasoat hd sonhan sy cua | Danh sach théng ké ty 1¢
va BT | can bo quan 1y vé tin hoc. | "ngudi quan ly" st dung
Duya trén tiéu chuan tuyén | thanh thao may tinh, cac
dung, bd nhiém céc vi tri phén mém tin hoc vin
quan ly. phong, van ban di¢n tir va
Théng ké danh sach cac vi | thu dién to
tri quan 1y c¢6 chiing chi vé | Chang chi tin hoc vin
tin hoc B phong
CDT | Rasoat hd so nhan su caa | Danh sach thong ké ty 18
va BT | can bo quan 1y vé tiéng "nguoi quan ly" c6 thé giao

anh.

Duya trén tiéu chuan tuyén
dung, bd nhiém cac vi tri
quan ly.

Théng ké danh sach cac vi
tri quan 1y c¢6 chtng chi vé
anh van B.

tiép thong thuong bang
tiéng Anh (hodc c6 ching
chi Anh van B tro 1én)
Chung chi ngoai ngir
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nglt khac tuong
duong).

9. Ty 1€ “nguoi quan
1y’ da tham gia khoéa
dao tao lién tuc va co
ching chi vé quan 1y
bénh vién chiém tir
40% trd 1€n*.

Mire

10. Ty 1€ “nguoi
quan 1y” o thé giao
tiép thong thuong
bang tiéng Anh (hoic
€6 ching chi Anh
vin B tré 1én) chiém
it nhat 70% tong sb
“nguol quan ly” cua
bénh vién (néu giao
tiép dugc bang tiéng
dan toc v6i dong bao
dia phuong dugc tinh
nhu ngoai ngit tiéng
Anh hodc cé ngoai
ngtt khac tuong
duong).

11. Ty [& “nguoi
quan 1y~ da tham gia
khoa dao tao lién tuc
va c6 ching chi vé

CPT | Rasoat hd sonhan sy cua | Danh sach thong ké ty 16
va BT | can bd quan 1y vé chimg "nguodi quan 1y" da tham
chi quan ly bénh vién gia khoa dao tao lién tuc va
Duya trén tiéu chuan tuyén | ¢6 chung chi quan 1y bénh
dung, bd nhiém céc vi tri vién
quan ly. Chting chi quan 1y bénh
Théng ké danh sach cac vi | vién ddi véi can bo lanh
tri quan 1y c6 chimg chi v& | dao quan Iy
quén ly bénh vién
HCQT | CBbT Ra soat ho so nhan sw cia | Danh sach thong ké ty 18
va DT | cén bo quan ly vé tiéng "nguoi quan ly" c6 thé giao
anh. tiép thong thuong bang
Dua trén tiéu chuan tuyén | tiéng Anh (hoic c6 chung
dung, bo nhiém céc vi tri chi Anh van B tr¢ [én)
quan ly. Chuang chi ngoai ngir
Théng ké danh sach cac vi
tri quan ly cé chiing chi vé
anh van B.
CPT | Rasoat hd sonhan sy caa | Danh sach thong ké ty Ié
va DT | can bo quan 1y vé chung "nguoi quan 1y" da tham

chi quan ly bénh vién
Dua trén tiéu chuan tuyén

gia khoa dao tao lién tuc va
cé chirng chi quan ly bénh
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quan ly bénh vién
chiem tor 60% tro
lén*.

12. Thi diém hinh
thitrc thi tuyén (nhu
trinh bay ké hoach
phat trién) céc vi tri
lanh dao, quan ly cua
bénh vién, c6 su
gidm sat cong khai
Cua co quan quan ly,
dai dién “nguoi quan
ly”, ban thanh tra
nhan dan, dai dién
nhan vién ...

dung, bd nhiém céc vi tri
quan ly.

Théng ké danh sach cac vi
tri quan 1y c¢6 chimg chi vé
quan ly bénh vién

vién

Chuang chi quan ly bénh
vién ddi véi can b lanh
dao quan ly

13. Ty 1€ “nguoi
quan 1y” co thé giao
tiép thong thuong
bang tiéng Anh (hoic
c6 chung chi Anh
van B trg 1én) chiém
it nhat 90% tong sb
“ngudi quan ly” cua
bénh vién (néu giao
tiép duoc bang tiéng
dan toc voi dong bao
dia phuong dugc tinh
nhu ngoai ngit tiéng
Anh).

CbT Chua c6 van ban huong
vabT |dan

TCCB | CPT |Rasoathd sonhinsycia | Danh sach thong ké ty 18
va DT | can bd quan ly ve tiéng "nguoi quan ly" c6 theé giao

anh.

Duya trén tiéu chuan tuyén
dung, bd nhiém cac vi tri
quan ly.

Théng ké danh sach cac vi
tri quan 1y c6 chimg chi vé
anh van B.

tiép thong thuong bang
tiéng Anh (hoic c6 ching
chi Anh van B tr¢ 1én)
Chung chi ngoai ngir
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14. Ty 1¢ “nguoi
quan 1y~ da tham gia
khoéa dao tao lién tuc
va cO chung chi vé
quan ly bénh vién
chiém tr 80% tré
lén*.

15. Lanh dao bénh
vién va khoa, phong
kiém nhiém thém t6i
da hai chuc vu quan
ly khac (tong khéng
qua 3 chuc vy quan
).

16. C6 danh gia hi¢u
qua viéc ap dung thi
diém hinh thic thi
tuyén cac vi tri lanh
dao, quan ly va xac
dinh nhitng nhuoc
diém can khéc phuc,
chinh stra.

17. Xay dung quy
trinh “thi tuyén” cac
vi tri 1anh dao, quan
ly cua bénh vién, to
chac xin y kién rong
rdi cac nhan vién va

CDT | Rasoat hd sonhan sy cua | Danh sach thong ké ty 16
va DT | can bd quan 1y vé chimg "nguot quan ly" da tham
chi quan ly bénh vién gia khoa dao tao lién tuc va
Dua trén tiéu chuin tuyén | c6 ching chi quan 1y bénh
dung, b6 nhiém cac vi tri vién
quan ly. Chung chi quan ly bénh
Théng ké danh sach cac vi | vién ddi véi can bo lanh
tri quan 1y c¢6 chimg chi v& | dao quan ly
quan ly bénh vién
CDPT | Rasoat cac chtrc danh lanh | Danh sach céc chic danh
va DT | dao quan 1y kiém nhiém can b6 quan ly kiém nhiém
CbT Chua c6 van ban huéng
vabT |dan
CPbT Chua c6 van ban hudng
vabT | dan
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dugc ban giam déc

phé duyét.

18. Ap dung hinh
thitc thi tuyén cho
cac vi tri lanh dao,
quan ly cuta bénh
vién, cO su giam sat
cong khai cua co
quan quan ly, dai
dién “nguoi quan 1y”,
ban thanh tra nhan
dan, dai dién nhan
vién ...

19. Ty [& “nguoi
quan ly” c6 ching
chi quan ly (trong
nudéc hodac nudc
ngoai) thudc céc linh
vuc chuyén sau dang
phu trach hodc lién
quan nhu quan ly tai
chinh, quan 1y nhan
lgc, quan ly chét
lugng... chiém tur
30% trd 1én.

CbT Chua c6 van ban huong

vabT | dan

CDbT Théng ké ti 18 ngudi quan | Danh sach thong ké ty 18
vabT |1y co ching chi quan ly "nguoi quan ly" ¢o chang

chi quan ly thudc cac linh
vuc chuyén sau dang phu
trach hoac lién quan nhu
quan ly tai chinh, quan ly
nhan lyc, quan ly chat
luong,...

Chung chi quan ly chuyén
sau

B4.4

Boi dudng, phat trién
doi ngii 1anh dao va
quan 1y ké can

TCCB
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Muc

1. Khéng c6 quy
hoach cho vi tri lanh
dao va quan ly.

Muc

2. C6 quy hoach vi tri
lanh dao va quan ly.

3. Xay dung ké
hoach dao tao dua
trén quy hoach can
b6 lanh dao, quan ly
da dugc phé duyét.

Muc

4. Tién hanh bo
nhiém vi tri 1anh dao
va quan ly theo dung
quy hoach.

5. C6 to chuc ban
giao cbng viéc gita
cac vi tri 1anh dao va
nhitng cong viéc
chua hoan thanh.

6. Giam dbc moi
dugc bd nhiém trong
vong 1 nam sau khi
giam dbc cii nghi
quan Iy hoic chuyén
nhiém vu mai.

Mire

7. Xay dung ké
hoach tuyén chon,
bdi dudng dd6i ngi
lanh dao ké can.

TCCB
TCCB |CPT | Xay dungdé an vitriviéc | Dé an vj tri viéc lam
vabT | lam.
CDT | Lap ké hoach dao tao cho | Ké hoach dao tao cap lanh
va BT | cac doi twong lanh dao, dao quan ly cia Bénh vién
quan ly da duoc phé duyét. | Quy che chi tiéu noi bo.
TCCB | CDT | Lép danh sach va dé xuat Danh séch béﬁnhiém;
va DT | bo nhiém vi tri lanh dao, Quyet dinh b6 nhiém
quan ly theo dung quy
hoach
CbT Lap bién ban ban giao cdng | Bién ban ban giao céng
va DT | viéc gitra cac vi tri lanh Viéc ‘
dao. Giay uy quyen thyuc hién
cong viéc
CDT | be xuat bo nhigm vi tri Quyét dinh bo nhiém
vabT | giam doc trong vong 1 nam
sau khi GD cii nghi quan ly
hoac chuyén nhiém vu.
TCCB | CPT |Léap ké hoach tuyén chon, | Ké hoach, quy trinh tuyen
va BT | boi dudng doi ngii 1anh dao | chon, boi dudng doi ngii

ké can.

lanh dao ké can
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8. P4 b6 nhiém cac vi
tri 1anh dao theo quy
dinh va theo quy
hoach cua bénh vién.

9. C6 ké hoach va ctr
vién chuc, nhan vién
trong dién quy hoach
di dao tao nang cao
nang lyc quan ly
bénh vién, quan ly
chat luong, kinh té y
te...

Mure

10. Cac vién chuec,
nhan vién trong dién
quy hoach c6 trinh do
quan ly, ngoai ngir
dap Gmg yéu cau vi tri
quan 1y va c6 thé thay
thé lanh dao, quan ly
duong nhiém ngay
lap trc khi can thiét
hodc trong tinh
huéng khan cap.

CDbT
vabT

Xay dung dé an vi tri viéc
lam va thuc hién bd nhiém
cac vi tri 1anh dao theo quy
dinh va theo quy hoach cua
BV.

Quyét dinh b6 nhiém

CbT
va DT

Lap ké hoach dao tao va cur
vién chuc, NV trong dién
quy hoach di dao tao nang
cao nang luc quan ly bénh
vién, quan ly chét luong,
kinhtéy té...

Ké hoach, Quyét dinh cir di
hoc, dao tao

11. Vi tri giam déc
dugc phat trién tur
ngudn nhan luc cia
bénh vién, trong dién
quy hoach cua bénh
vién.

TCCB

CbT
vabT

Nhan sy trong dién quy
hoach phai co trinh d¢ quan
ly, ngoai ngtr dap tng yéu
cau quan ly hodc dugc dao
tao néu trinh d¢ chua dt
y&u cau.

Danh sach nhan su trong
dién quy hoach;
Bang cap, chang chi.

CbT
vabT

Vi tri GD méi duoc lua
chon tir nguon nhan luc cua
BV, trong dién quy hoach
cua BV.

Danh sach nhan su trong
dién quy hoach;

Quyét dinh diéu dong vién
chuc.
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Cl1

Bao dam an ninh, trat
tu bénh vién

HCQT

Muc

1. Khong c6 du bao
vé truc 24/24 gio
theo phuong an bao
vé cua bénh vién
(phat hién thdy bao
vé bo truc trong ca
lam viéc...).

2. Co6 vu viéc bao vé
bénh vién x0 xat
nguoi bénh, nguoi
nha nguoi bénh va
nhan vién y té, anh
hudéng nghiém trong
dén uy tin cua bénh
vién.

HCQT

3. C6 du bao vé truc
24/24  gio  theo
phuong an bao Vvé
cua bénh vién.

4. Bénh vién c6 xay
dung phuong an, ké
hoach bao vé, trong
d6 c6 néu s lugng
ngudi, Vi tri can bao
vé, tan suét di tuan. ..

HCQT

Bang MTCV
Lich truc Bao vé

P.HCQT lap ké hoach dam
bao an ninh trat tu vao dau
nam, trong d6 c¢6 néu so
lwong ngudi, vi tri can bao
vé, tin suét di tuan. ..

Ké hoach dam bao an ninh
trat tu nam 2021




197

5. Khuon vién bénh
Vién co tuong rao kin
bao quanh; cac cong
vao déu c6 ngudi bao
vé; khong c6 15 hong
cho di lai tu do.

6. C6 quy dinh han
ché nguoi nha ngudi
bénh vao khu wvuc
chuyén mon hoac
khoa/phong diéu tri
trong cac gio quy
dinh.

7. Luc lugng bao vé
da duoc dao tao
chuyén nghiép hoac
tap hudn nghiép vu
bao vé tai cac don vi
co trinh d0 va chuc
nang dao tao nghiép
vu bao vé (c6 ching
chi, gidy tham gia
khoa tap huan...).

Hinh anh tuong rao, nhan
vién bao vé thuong truc tai
cac cong cua bénh vién

QLCL

Xay dung Noi qui tham
nubi bénh co6 ndi dung qui
dinh gio tham nudi bénh

Bang ndi qui tham nudi
bénh

8. C6 hinh thte kiém
soat dugc nguoi ra
vao khoa/phong diéu
tri.

HCQT

Cé ra soat lai va dua bao vé
di tap huan nghiép vu

Danh sach tap huén bao vé
Chig chi nghiép vu BV

Gidy chung nhan tham gia
khoa Dao tao

QLCL

Piéu dudng tai khoa phat
cho nguoi nha bénh nhan 1
thé nudi bénh, dam bao 1
bénh nhan 1 ngudi nha.

- H¢ thong ctra ra vao co
khoa tur

Hinh anh thé tham nuoi
Hinh anh hé théng cira ra
vao co trang bi khoa tur
Phan cbng bao vé truc tai
16i vao khoa
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9. C6 van ban phdi
hop (hoac ky bién
ban cam két) véi co
quan an ninh dia
phuong vé& viéc hd
trg, bdo dam gilr gin
an ninh, trat tu tai
bénh vién va khu vuc
quanh bénh vién.

Bién ban cam két phdi hop
gitra lyc luong an ninh
bénh vién va co quan cong
an P.Tam Phu

Vin ban phdi hop cong an

10. C6 canh bao
(hoic huéng din)
chéng mét trom cho
nguoi bénh, nguoi
nha nguoi bénh tai
cac khu vuc c6 nguy
co xdy ra mat cip
Cao.

QLCL

Gan céc bang canh bao
trom cip, moc tui tai cac
khu vuc tap trung nguoi
bénh

Hinh anh bang canh bao
chong mat trom

11. C6 bién phap chu
dong phat hién, ngan
chan trom cép nhu di
tuan tra theo dinh ky,
1ap danh sach cac doi
twong dd trom cip,
theo ddi d6i tuong
nghi vin hoic céc
bién phap chu dong
khéc.

Bao vé di tuan tra theo lich
phan cong, tdng cuong tuan
tra vao nhirng gio cao diém

- Lap danh sach céac dbi
tuong trom cap (néu co)

Lap danh sach céc doi
tuong trom cap (néu co)

12. Lyc luong bao vé
ludn thuong truc va
can thi¢p kip thoi cac
vu viéc hanh hung,

Bao vé di tuan tra theo lich
phén cong, tdng cuong tuan
tra vao nhiing gio cao diém

Ké hoach dam bao an ninh
trat ty nam 2021 (trong do
c6 néu so lugng nguoi, Vi
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gdy rdi hodc dap pha
tai san, dd dac cua
nguoi  bénh  hoac
ngudi nha nguoi
bénh/nhén vién y té.

Mirc

13. C6 hé thdng
camera an ninh tu
dong theo doi toan
bénh vién (CCTV);

tri can bao vé, tan suit di
tuan...)

14. CO6 bo phan
thuong truc theo doi
camera an ninh.

15. C6 dod1 an ninh
phan g nhanh do
bénh vién thanh 1ap
hodc thué cong ty bao
vé tuc truc 24/24 gio
dé d6i pho voi cac su
cb bat thuong xdy ra,
c6 dién tap it nhat 1
lan trong nam.

16. Luc lugng bao vé
dugc trang bi céc
phuong tién lién lac
nd1 bd nhu may bd
dam.

17. Cac khoa/phong
c6 nguy co mat an
ninh trat tuy cao nhu
khoa cip ctru (phong,

HCQT

Cé6 phan cong bao vé theo
doi, giam sat camera

Bang théng ké s6 luong
camera an ninh

Hinh anh

C0 phén cong bao vé theo
ddi, giam sat camera

Lich phéan cong nguoi theo
ddi camera

Quyét dinh thanh lap doi
phan trng nhanh

- Xay dung ké hoach trién
khai dién tap ctia do1 phan
ung nhanh nam 2021

Thanh lap doi phan ng
nhanh

Ké hoach trién khai dién
tap cua doi phan irng nhanh
nam 2021

Hinh anh dién tap

D01 bao vé duogc trang bi
day du cac phuong tién can
thiét va bo dam lién lac noi
bd

Hinh anh bao vé duoc trang
bi day da dung cu

Trong ké hoach dam bao an
ninh trat tu c6 phan cong

Noi qui khoa cap ciu

Lich phan cong bao vé truc
24/24 tai khoa
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budng cép ctru) duoc
trang bi hé théng cua
chic chin va c6 hinh
thac kiém soat, han
ché nguoi bénh va
ngudi nha nguoi
bénh ra — vao tu do.

18. Céc khoa, phong,
hanh lang... duoc
trang bi khéa tu
(hoic khoa s6) lubn
trong trang thai dong;
chi dwgc mé bang the
tir hodc ma sb.

be}o vé truc 24/24 tai khoa
cap cuu

19. Nhan vién y té
dugc trang bi thé tu
dé mo khoa cac khoa,
phong, hanh lang.
Thé cé tén, anh, ma
s nhan vién hoic
bang van tay.

20. C6 nhan vién y té
(hoac c6 hinh thuc
khac nhu camera)
kiém soat ngudi bénh
hodc dong, md cua
cho nguodi bénh va
nguoi nha nguoi
bénh vao — ra cac

HCQT

QLCL

Thé nhéan vién cé tich hop
chirc naing m¢é khda cura tu

Hinh anh ctra tur

QLCL

Thé nhéan vién cé tich hop
chtrc naing m¢é khda cra tu

Thé tir mo cira két hop the
nhan vién

C6 phan cong bao vé theo
doi, giam sat camera.

- Qui dinh tham nuoi bénh
c6 qui dinh thoi gian tham
bénh

- Phan cong bao vé truc
trudc cac cura ra vao cua

khoa/phong

Hé thdng camera an ninh
Quy dinh tham nuéi

Cam chét bao vé tai cac 16i
ra vao cua cac khoa phong
trong bénh vién
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khoa/phong, han ché
nguoi di lai tu do.

21. Khdng c6 vu viéce
mét trOm tai san cua
nguoil bénh, nguoi
nha nguoi  bénh
théng qua ghi chep
hoac phan &nh cua
nguoi bénh.

Lam bao cao hang qui,
thng ké cac vu trom cap
tai san/ mat an ninh trat tu
tai bénh vién

Bao cao hang qui

Cl.2 | Bao dam an toan dién
va phong chay, chita
chay

Muc | 1. Co Xéy ra su cd

1 chay, ndé nghiém

trong, gay thiét hai
tai san, trang thict bi
hoac con nguoi.

HCQT

2. Co su c¢b mét dién,
gdy anh huong dén
hoat dong chuyén
moén va hau qua
nghiém trong ddi véi
nguoi  bénh  (co
truong hop nguoi
bénh tir vong hodc
bién chimg do mat
dién lam trang thiét
bi y té khong hoat
dong, hoac mat dién
khéng bao dam anh

HCQT
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sang, gay nham
thuoc, hda chat...).

3. CO hién tugng cau,
méc va sir dung dién
tay tién, tu y sioa
chita thay thé cac
thiét bi vé dién, dé
chat d& chay gan cau
dao, at-t6-mat, bang
dién va duong day
dan dién.

4. CO hién tugng cac
binh 6-xy dang chtra
6-xy chua sur dung dé
ngoai  san, hanh
lang... c6 thé tiép
xUc truc tiép véi anh
nang mit troi.

5. Khong c6 cac hong
nudc cuou hoa, bé
nudc du phong cho
chita chay trong
khuon vién bénh
vién.

Muc

6. Co quy dinh, noi
quy vé an toan phong
chdy chira chdy va
san c6 tai cac
khoa/phong.

VTTT

HCQT

Lip dat hé thong bang noi
qui phong chay chira chay
tai cac khoa/phong

Noi quy phong chay chira
chay
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7. C6 phan cong mat
phong dau mbi chiu
trach nhiém vé cong
tac phong chay, chira
chéy.

Quy trinh PCCC

8. Phong dau mbi
tién hanh thuong
xuyén hoac dinh ky
kiém tra phat hién
cac nhuoc  diém,
thiéu sot vé phong
chay va co bién phap
khic phuc kip thoi.

Tién hanh kiém tra theo
lich da dat ra, khac phuc
kip thoi cac su co

Lich kiém tra thiét bi
phong chay chira chay,
Kiém tra nguy co trén toan
bénh vién

9. P4 khic phuc hoan
toan hodc (va) khong
phat hién thdy céc
nguy co cao mat an
toan vé dién nhu co
day dién rach vo
(hoac day khéng co
vo) trong phong,
hanh lang hoic 6 dién
dat canh voi1 nudc...

Lap bién ban kiém tra an
toan dién

Bién ban kiém tra an toan
dién

10. Cac binh 6-xy va
hoa chit c6 nguy co
dé chay, nd duoc bao
quan trong nha kho
thodng, mat va cé
mai che tranh tiép

VTTT

Xay dung kho dung binh
OXy

Hinh anh nha kho
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xuc truc tiép voi anh
nang mat troi.

11. San c6 binh chira
chay tai cac khoa,
phong, hanh lang
theo huéng dan, quy
dinh ctia bénh vién va
CO quan cong an.

12. Cé&c hong nudc
ciru hoa va bé nude
du phong cho chira
chdy trong khubn
vién bénh vién bao
dam luén san co
nudcC.

13. Tach biét giira
cac dau cam 6-xy Véi
c4c 6 cam dién phong
tranh nguy co chay
nd (khoang cach toi
thiéu tir 5 cm tro Ién).

Lap bang thong ké sd
lwong binh chita chay tai
cac khoa/phong hanh lang
dé d& quan ly

- Tién hanh kiém tra dinh
Ki hoat dong cua cac binh
chira chay

Bang thong ké s6 luong
binh chira chay tai cac
khoa, phong, hanh lang

Hinh anh binh chira chay
tai khoa, phong, hanh lang

Cé tién hanh kiém tra cac
bé nudc duy phong dam bao
day du nudc

Hinh anh cac hong nudc
chira chay du phong c0 san
nudc

Lip dat hé thong dién dam
bao dau cim oxy va 6 cim
dién c6 khoang céach toi
thiéu 5cm

Hinh anh

Mire

14. C6 nhan vién
chuyén trach phu
trach dién va an toan
dién, duoc dao tao tur
trinh do trung cap tro
Ién.

HCQT

T4t ca nhan vién to dién
deu co bang cap dao tao vé
dién tur trung cap tro 1én

Bang cap cua nhan vién
chuyén trach ve dién co
trinh d6 trung cap tro 1én
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15. CO phén cong it
nhat mot nhan vién
chiu trach nhiém vé
cong tac phong chay,
chira chdy va da tham
du tap huén phong
chay, chira chay.

16. Bao dam c6 binh
chita chay dat day du
tai cac vi tri cua khoa
theo quy dinh va
huéng dan cia co
quan cong an (hoac
quy dinh cta bénh
vién).

Thu thap bang mé ta cong
viéc va gidy ching nhan
tap huin cua nhan vién
chju trach nhiém vé cong
tdc PCCC

- Ra soat va cap nhat danh
sach thuong xuyén

Bang MTCV cua nhan vién
chiu trach nhiém vé céng
tac PCCC

Giay chang nhan tap huan
PCCC

17. C6 moi co quan
cdng an, chuyén gia
dén huéng dan, tu
van, kiém tra, dién
tap... vé cbng tac
phong chdng chay nd
it nhat 1 lan trong
nam va cd bién ban
kiém tra.

Lap bang thong ké s6
lugng binh chira chay tai
cac khoa/phong hanh lang
dé dé quan ly

- Tién hanh kiém tra dinh
ki hoat dong cua céac binh
chita chay

Bang ké s6 lugng binh
chira chay tai cac khoa,
phong, hanh lang

Hinh anh binh chita chay
tai khoa, phong, hanh lang

18. C6 t6 chuc huin
luyén phong chay,
chira chdy cho it nhat
50% nhan vién bénh

Xay dung ké hoach va t6
chuc dién tap vé PCCC

Ké hoach moi co quan
codng an hodc chuyén gia tu
van dién tap vé cong tac
PCCC

Cong van moi co quan
codng an hodc chuyén gia tu
van, huéng dan, dién tap
PCCC 1 nam/1 lan

Hinh anh
Bién ban kiém tra PCCC

Xay dung KH va t6 chirc
chuong trinh hun luyén
PCCC, t6i thiéu phai co

50% nhén vién tham gia

Ké hoach chuong trinh
huan luyén PCCC cho nhan
vién BV (cé mai chuyén
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vién 1 lan trong nim
hodc moi chuyén gia,
co quan cong an dén
huéng dan, huin
luyén, kiém tra cong
tac phong chong
chéay nd it nhat 1 lan
trong nam.

19. C6 phuong é&n
phong chéng chay
nd, so tan thoat nan,
ciru nguoi (dac biét
dbi voi nguoi bénh
khong c0 kha nang tu
thoat nan), ctru trang
thiét bi y té, tai san va
chbng chay lan.

(uu tién cac nhan vién mdi,
nhan vién chua duoc tap
huan trudc day)

gia tu van hodc co quan
cong an toi huan luyén)

Bang danh sach nhan vién
tham gia

Hinh anh

20. C6 canh béo chay
nd va cAm Itra tai céc
vi tri/khu vuc c¢o
nguy co cao nhu
binh/kho chira 6-Xy,
noi chtra nhién liéu
gas, xdng/dau va céac
may moc cO nguy co
chay n6 cao khac.

Xay dung qui trinh PCCC
- Lap ddt so do thoat hiem
tai cac tang

- Tai céc 16i thoat hiém c6
hop dén bao higu

Quy trinh PCCC

Phuong an phong chdng
chay no, so tan thoat nan,
cliru nguoi

So d6 thoét hiém tai cac
tang

21. CO chubdng bao
chay, dén khan cip
ludén trong tinh trang
hoat dong. Cac h¢
théng dugc kiém tra

VTTT | Tai cic khu vuc chita binh | Hinh anh bién canh bao
B | oxy, noi cha nhién liéu, | chdy nd, bién cAm lira tai
cac binh oxy mini déu cac vi tri c6 binh 6-xy, noi
duoc gin bang canh bao chira nhién liéu gas,
chay nd xang/dau va cac may moc
c¢6 nguy co chay nd
VTTT | T6 KTGS két hop véi Hé thdng chubng bao chay,
B | P.HCQT tién hanh kiém tra | dén khan cap ludn trong

dinh ki 2 1an/ nim hé théng

tinh trang hoat dong
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van hanh thir it nhat 2
lan trong nam va hoat
dong tot.

Mirc

22. C6 chung nhan
vé phong chay, chira
chay do co quan co
tham quyén cap (doi
vo1 cong trinh moi
xdy, cai tao can co
bién ban nghiém thu
hé thong phong chay
chita chay do co quan
c6 tham quyén cap).

chudng bao chay, den khan
cap

- Stra chira nhiing thiét bi
hu hong

Bién ban kiém tra van hanh
thir h¢ thong chudng bao
chay 2 lan /nam

23. Pa khic phuc
toan b0 cac nhuoc
diém (néu co) duoc
néu trong bién ban.

24. C6 ban so d cira
va cau thang thoat
hiém tai day du céc
hanh lang.

25. C6 ban danh sach
s lugng binh chita
chay chung cua bénh
vién va sé luong binh
tai cac khoa.

26. Cac binh chtra
chay duoc dat ¢ vi tri

HCQT

Ra soat lai thoi han gidy
chting nhan PCCC, xin
gidy ching nhan méi néu
hét han

Ra soét lai thoi han gidy
chang nhan PCCC, xin
gidy chang nhan mai néu
hét han

Dua theo bién ban kiém tra
dinh ki khac phuc tat ca cac
nhugc diém (néu co)

QLCL

Lip dat SO d thoat hiém
tai cac tang

- tai cac 16i thoét hiém c6
hop dén thé hién

Hinh anh

Lap bang théng ké s6
luong binh chira chay tai
cac khoa/phong hanh lang
dé dé quan ly

Bang thong ké s6 luong
binh chira chay

Hinh anh
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gan voi nhan vién y
té, thuan tién trong sir
dung (vi du dat trong
cac hop kinh ¢ gan
cra phong hanh
chinh khoa).

27. Trang bi hé thong
cau dao tu ngat cho
cac may moc thiét bi
y té.

- Tién hanh kiém tra dinh
Ki hoat dong cua céc binh
chira chay

28. C6 hé théng bao
chdy, chubng béo
chay tu dong tai tat ca
cac khoa/phong.

VTTT

T6 KTGS két hop voi
P.HCQT ti‘én hanh kiém tra
hé thong cau dao tu ngat

Hinh anh

29. C6 hé théng may
phat dién du phong.

T6 KTGS két hop véi
P.HCQT tién hanh kiém tra
dinh ki 2 14n/ ndm hé thong
chudng bao chay, dén khan
cap, chudng béo chay tu
dong

- Stra chira nhiing thiét bi
hu hong

Hé théng bao chay, chudng
béao chay tu dong ludn
trong tinh trang hoat dong
Hop dong cung cap hé
théng bao chay, chudng
béo chay tu dong

30. C6 dién tap
phong chdy chira
chay it nhat 1 lan
trong nam trén quy
mo toan bénh
vién.Nhan vién su
dung duoC Cac

T6 KTGS tién hanh giam
sat kiém tra van hanh may
phat dién (t6i thiéu 1
lan/1tuan)

Hé thong may phat dién du
phong

Bién ban kiém tra may phat
dien

Xay dung KH va t6 chtic
chuong trinh dién tap
PCCC

Ké hoach dién tap PCCC
Danh séach dién tap PCCC
Hinh anh budi dién tap
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phuong tién chira
chay san c6 va biét
dugc phuong an so
tan thoat nan, cuu
nguoi.

31. Khong co su ¢b
chay, nd trong nim
can dung binh cuau
hoa.

Lap bao céo néu c6 su cd

B4o c4o (néu co)

Hé thdng cau dao tu ngit
cho toan bo hé thong dién

32. Trang bi hé thong
cau dao tu ngat cho
toan bo hé thong dién
va riéng cho tung
khéi nha, timg tang.

33. Khéng ¢d su ¢
chép dién trong nam.

34. Trang bi hé thong
phun nudce chira chay
tu dong cung h¢
théng cam bién khoi
chay tai tit ca céc

khoa/phong.

35. C6 hé thong may
phat di¢én du phong
va tu dong kich hoat
trong vong 1 phut
néu nhu dién ludi bi
cit hodc gap su cd.

HCQT

Hé thdng cau dao tu ngat
cho toan bo hé thong dién

- Lap béo céo néu cé su cb

Béo c4o (néu co)

T6 KTGS két hop voi
P.HCQT tién hanh kiém tra
hé théng phun nuéc + hé
théng cam bién khéi dinh
Ki

Hinh anh hé thong phun
nudc + hé thong cam bién
khoi

Bién ban kiém tra hoat
dong

T6 KTGS tién hanh giam
sat kiém tra van hanh may
phat dién (tbi thiéu 1
lan/1tuan)

Hé thong may phat dién dy
phong

Bién ban kiém tra may phat
dién
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36. Thiét ké cac khéi
nha cao tang c6 cua
thoat hiém va cau
thang bo thoat hiém
trong truong hop
khan cép, chay né
(cAu thang théng
thuong chi dugc coi
la twong duong voi
c6 cau thang thoat
hiém néu nam & vi tri
dau hdéi va thong
thoang hoan toan voi
ngoai troi, bao dam
khong bi ngat Khoi).

37. Co tham gia bdo
hiém chay, no.

QLCL

Lip dat so d6 thoét hiém
tai cac tang

- Tai céc 16i thoat hiem c6
hop dén thé hién

Bang thiét ké

Ra soat lai thoi han bao
hiém chay n6, mua méi néu
hét han

Quy trinh phan loai chat
thai y te

C2.1 | Ho6 50 bénh an duoc
lap day du, chinh xac,
khoa hoc

Muc | 1. C6 tinh trang ho so

1 bénh an chua duoc

lap kip thoi sau khi
nguoi bénh nhap vién
(24 gio VoI nguoi
bénh cap ctu va 36
gio voi bénh thong
thuong).

KHTH

KHTH
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2. Phat hién thiy
bénh an c6 théng tin
mau thuan, khéng
hop ly.

3. Bénh an cé noi
dung khong doc duoc
chir viet.

biéu
dudng

biéu
dudng

Mire

4, H6 so bénh &n
dugc 1ap sau khi vao
vién trong vong 36
gi0 (hoac 24 gio voi
ngudi bénh cip ctu),
bao dam day du cac
thong tin co ban can
thiét va hoan chinh
hd so bénh an theo
quy dinh.

5. Hb so bénh &n bao
dam duoc bac sy diéu
tri duyét va chiu trach
nhiém vé& mat noi
dung théng tin.

KHTH

biéu
dudng

Mire

6. Bao dam ghi day
du, rd rang céc thong
tin trong bénh an theo
quy dinh, doc duogc
cht va ndi dung.
Bénh an ngoai khoa
c6 v& luge d6 phiu
thuat.

KHTH

Xay dung quy dinh 1ap

HSBA, trién khai quy dinh

cho NVYT, dam bao

NVYT tudn thi quy dinh

Kiém tra HSBA trong ngay
kiém tra, can chuan bi tot
trong nhirng ngay nay
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7. Céc thong tin vé
cham soc va diéu tri
duoc ghi vao héd so
ngay sau khi thuc
hién va theo cac quy
dinh vé thoi gian.

8. Bénh an day du cac
théng tin theo quy
dinh nhu hanh chinh,
chi dinh diéu tri,
cham soc sau khi két
thuc diéu tri.

Piéu
dudng

9. Nhirng théng tin
can diéu chinh duoc
gach bd, ky tén nguoi
sua va thoi gian stra
(khong tay x6a hoic
boi den dé khong doc
dugc ndi dung cii).

Piéu
dudng

10. Sén c6 “Bang
phan loai théng ké
qudc té vé bénh tat va
van dé suc khoe co
lién quan” phién ban
lan thir 10 (ICD 10)
phong ké hoach
(hoac nghiép vu).

Diéu
dudng

11. Sdn c6 bang ma
ICD10 cho cac bénh
thuong gap cua cac

Xay dung bang mé ICD 10
luu trir & phong KHTH

Bang ma ICD 10

Xay dung bang ma ICD 10
luu trir 6 khoa Lam Sang

Bang ma ICD 10
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khoa lam sang tai
phong hanh chinh
cua khoa.

12. Bang ma duoc in
r0 rang, lanh 1an, dé
doc, dat o vi tri dé
quan sat hoic dé lay.

13. C6 tap huan cho
bac sy, diéu dudng vé
ma hda bénh tat theo
ICD 10, cach ghi méa
bénh chinh va bénh
kem theo.

In Bang ma ICD dan ¢
bang thong tin & Khoa

Bang m4 ICD 10

Tap huan vé ICD cho
NVYT

Hinh anh budi tap huan

Mire

15. C6 phan cong
nhan vién chiu trach
nhiém kiém tra ho so
bénh an thuong quy,
danh gia vi¢c ghi
chép, chat luong
thong tin...

16. C6 quy dinh va
tién hanh kiém tra
ngiu nhién  chat
luong ho so bénh an
va nhap ma ICD 10.

17. C6 tién hanh
danh  gid  (hodc
nghién ctru) vé chat
lwong hd so bénh an
va Xac dinh ty 1€ nhap

KHTH

T6 HSBA ctia phong
KHTH chiu trach nhiém
kiém tra lai HSBA truéc
khi luu trit, Quyét dinh
phan cong, thanh 1ap t6
HSBA

Quyét dinh thanh 1ap va
trach nhiém cua to HSBA

Xay dung Quy dinh vé viéc
kiém tra ngau nhién HSBA,
tién hanh kiém tra ngiu
nhién khong bao trudce.

Can chuan bi tot HSBA
trong ngay kiém tra

biéu
dudng

Panh gia chit luong
HSBA, xac dinh ty 1€ nhap
sai ma ICD

Bio céo danh gia chat
lugng HSBA
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sai ma ICD 10 (vi du
c6 bang kiém danh
gia chat lugng bénh
4n tir hinh thire dén
noi dung).

18. C6 ban két qua
danh gia, trong do6 chi
ra duogc nhitng 16i
thuong gip cua hd so
bénh an, ty 1€ nhap
sai ma ICD 10,
nguyén nhan chinh
va cac giai phap.

19. Ap dung két qua
danh gid, céac giai
phap di dé xuit vao
viéc cai tién chat
luong lap ho so bénh
an va nhap ma ICD
10.

20. Thi diém lap
bénh an theo hinh
thirc bénh an dién tir
(tai mot s khoa).

21. C4c thong tin vé
két qua xét nghiém,
chan doan, chim soc
va diéu tri duoc cap
nhat vao hd so ngay
sau khi thuc hién

P. | Xéc dinh nhimg 16i thuong | Béo céo dénh gia chat
biéu | gap khi nhap ma, dua ra luong HSBA
dudng | nguyén nhén va céc giai
phap.
KHTH P. | Duara cc giai phap giam | Bao céo Cai tien chat lugng
bicu | sai st HSBA trién khai HSBA
dudng | thuc te. So sanh ket qua
trurdC va sau cai tien
P. | Xy dung va trién khai ké | HSBA dién tu ¢ céc khoa
CNTT | hoach thi diém HSBA dién | trong thoi diém kiém tra
tu
P.CNT | Tién hanh Real-time céc Phan mém quan 1y bénh
T ket qua XN, Chan doan, vién, cac phan mem ung

cham séc va diéu trj. Lam
hd so tham dinh phan mém
truy xuat két qua xét
nghiém.

dung, cap nhat két qua két
gua XN, chan doan, diéu tri
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hodc sau khi co két
qua bang hé thong
may tinh nbi mang
ndi bo.

22. C6 danh gia so bd
két qua trién khai thi
diém bénh an dién tu,
xac dinh nhitng kho
khin, bat cap can
khac phuc.

23. Ap dung két qua
danh gia vao Vviéc
trién khai bénh &n
dién tur rong réi.

Xac dinh kho khan bat cap
can khac phuc khi trién
khai HSBA

Ban danh gia so bo két qua
trién khai thi diém HSBA
dien tuor

C2.2 | Ho so bénh an dugc
quan ly chat ch¢, day
du, khoa hoc

Muc | 1. Cc’)qtinh trang bénh

1 an dé bua bai, 1on

Xon, am w6t...

2. Khong tim duogc
mot bénh an theo yéu
cau trong vong 30
phat tai noi luu trix
trong khudn vién
bénh vién.

3. B@nh an duoc luu
trit can than theo quy

KHTH
KHTH | P.CNT
T VA
P.
TCKT
P.HCQ
T
KHTH Xay dyng quy dinh luu trtr | Quy dinh luu trir HSBA

, @& xuat mé rong kho luu
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Mire

dinh trong mdt hoac
nhiéu kho khac nhau.

4. Bénh an duoc luu
trir da thoi gian quy
dinh.

5. Kho luu trit bénh
an théng thoang,
ngin nip, bao dam
chéng 4am, chong
chay, chéng mua, lut.

6. Kho luu tritr bénh
an bao dam chdng
chudt, mdi xéng va
cbn trung khac.

7. C6 $6 luu trix (hodc
phan mém) dé quan
ly s6 lwong bénh &n
nhap - xuat kho luu
trir theo tung khoa.

Mirc

8. Kho luu trir bénh
an co gia, ngan hodc
td sap xép bénh an
theo trinh ty thong
nhit (do bénh vién tu
quy dinh) c6 phan
biét theo
khoa/phong, theo

trit HSBA luu trit ¢ dinh
tai 1 diém
CAC | Xay dung quy dinh luu trit | Bénh an thuong 10 nam,
KHOA | HSBA HSTai nan thuong tich 15
nam, HST4m than 20 nam,
HSTu vong 30 nam
P.HCQ | T¢ trinh V/v thuc hién Hop ddng thué cong ty xur
T VA | chdng 4m, chéng chay, 1y am, dot cho kho.
P.QLC | chéng mua lut phong ban
L chtrc nang ddi véi kho

HSBA

P.QLC

Pé xuit phong ban chuc

Hop dong thué cang ty diét

L nang co6 bién phapthuc hién | chudt, moi, cén trung
chdng chudt, méi, con
trung kip thoi.
P.HCQ | Xay dung phan mém quan | Phan mém luu tri quan Iy
T VA | Iy bénh an nhap - xuat kho | bénh an xuat nhap kho
TO | C6 sb giao nhan HSBA
MUA | nhap kho
SAM
KHTH | P.HCQ Kho HS duoc sap xép ngay
T VA ngan, ding thir tw d3 quy
P.QLC dinh, tinh hinh thuc té khi
L kiém tra
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thoi gian hodc theo
cac hinh thtrc khac.

9. C6 s6 luu trir (hodc
phan mém nhu excel)
dé tra ctru va xac dinh
mot bénh an bat ky
dang nim & vi tri ndo
(ngan, gia, ta) trong
kho (hodc dang tam
tho1 duoc dem ra
ngoai kho cho muc
dich khac va tra duoc
tén nguoi dang s
dung).

10. Mdi ngudi bénh
diéu tri tai bénh vién
dugc cung cip mot
ma xac dinh (do bénh
vién hodac co quan
quan ly quy dinh va
thong nhat cach dat
ma).

P.CNT

Xay dung ké hoach phdi
hop véi phong IT , khoa
lam sang , cap nhat thong
tin Iuu trix trén phan mém
may tinh dé tra ctru so dd
vi tri gid ké luu trix

So d6 vj tri cia HSBA

11. Céc théng tin
hanh chinh va tom tat
ndi dung chuyén mon
chinh cua bénh an
dugc nhap vao phan
mém may tinh dé luu
trir, quan ly.

KHTH

HCQT

Trién khai cung cap ma
di€u tri cho nguoi bénh
theo huéng dan cuta Bo Y
té

Khéng phat hién nhiéu
bénh nhan st dung cung
mot ma xét nghiém

P.CNT

CAC
KHOA

PHON

Trién khai HSBA dién tir
luu trir thong tin nguoi
bénh va ndi dung ho so
bénh an.

Phan mém BA dién tu
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12. Cac thong tin vé
bénh tat trong cac lan
diéu tri trude c6 thé
truy cap nhanh chong
trong cac lan diéu trj
tiép sau.

13. C6 thé liy mot
thong tin cua mot
bénh 4n bat ky theo:
ma bénh an, tén
ngudi bénh, ma bénh,
ngay nhap/xuat vién
(trong pham wvi 2
nam).

Muc

14. Toan bd noi dung
théng tin bénh &n
dugc luu trir trén
phan mém may tinh.

15. Trén hé thong
may tinh, bénh vién
c6 thé xuat thong tin
chi tiét vé bénh éan,
chan doan va diéu tri
cua nguoi bénh theo:
ma bénh an, tén
nguoi bénh, ngay
nhap/xuat vién trong
pham vi 2 nam.

16. Tién hanh danh
gia thuc trang viéc

P.CNT | Trién khai HSBA dién tir | Phan mém BA dién tur
T VA | luu trir thong tin nguoi
CAC | bénh va nodi dung hd so
KHOA | bénh an
P.CNT | Truy xuat duoc thong tin Phan mém BA dién tir
T VA | ctia bénh 4n bat ky trong 2
Cac | nam
khoa
phong
KHTH | P.CNT | Trién khai HSBA diéntir | Phan mém BA dién tir
T luu trit thong tin nguoi
bénh va noi dung hod so
bénh an
P.CNT | Truy xuat dugc théng tin | Phan mém BA dién tir
T | ciabénh &n bat ky trong 2
nam
P.CNT | bBanh gia thuc trang viéc Bao cao thuc trang quan ly
T quan ly HSBA, nhiing khé | HSBA
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quan ly h so bénh an
cua bénh vién va chi
ra dugc nhitng kho
khian, nhuoc diém
can giai quyét.

17. Ap dung két qua
danh gia vao viéc cai
tién chat luong quan
ly hd so bénh an.

khin, nhuoc diém can giai
quyeét

P.CNT

Xay dyng va trién khai cac
giai phap quan ly HSBA
dua trén nhitng kho khan,
nhuge diém

Bao céo thuc trang quan ly
HSBA

C31

Quan 1y t6t co so dir
ligu va thong tin y té

Muc

1. Khéng cung cip
duogc cac thong tin co
ban cua hoat dong
bénh vién.

CNTT

QLCL

2. Khong cé mot
nhan vién phu trach
quan ly théng tin.

Mire

3. C6 phén cdng nhéan
vién phu trdch quan
ly thong tin bénh
vién.

CNTT

4. C6 hé théng biéu
mau chuan héa va
thong nhit toan bo
bénh vién dua trén hé
thong biéu mau ghi
chép, hd so bénh an
ctia Bo Y té.

CNTT

Luu trit quyét dinh phan
cbng vién chuc va dé xuat
kién toan néu co thay doi

Cép nhat thuong xuyén cac
biéu mau theo dung quy
dinh

in ra 2 hsha kém

1. T& bia hd so bénh an;
2. To biéu tri;

3. Phiéu c6ng khai thuéc,
vat tu tiéu hao;

4. Phiéu cham séc;

5. Phiéu linh thudc;
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5. Bé&o cao cho cac
co quan quan ly (B9
Y té, Cuc Quan ly
Kham, chira bénh; S&
Y té) day du cac sb
li¢u theo quy dinh.

6. Thong ké 15 ngay sir
dung thudc/ hda chat/
VTTH.

6. Co cac hé thong
quan ly bénh vién
trén s6 sach (hodc
phan mém): quan ly
nguoi bénh, quan ly
can lam sang, quan ly
duoc, quan ly vat tu
tiéu hao, quan 1y vién
phi va thanh toén bao
hiém y té; quan 1y ha
tang k¥ thuat va trang
thiét bi y té.

Tuan thu quy dinh bao cao
s0 liéu dinh ky

in cubn bao céo (11 biéu)
(dang 1am lai s6 liéu) va
cac mail hinh anh ching
minh ¢6 guri cho syt byt

7. Trién khai &p dung
phan mém bao cao
théng ké& bénh vién
(theo quy dinh cua
Bo Y té va co quan
quan ly).

1. QL ngudi bénh: S6 Vao
vién, ra vién, chuyén vién
2. Can lam sang: S6 Xét
nghi¢m

3. Quan 1y duoc: S6 Xuat
nhap thube/ Vat tu tiéu hao
hozc s6 Kiém nhap thudc/
Vat tu ti€u hao.

4.Vién phi: Bang ké thu
vién phi hang ngay (Mau
20, 21, 79, 80)

5.Hataing KT & TTB y té:
S6 sach ¢ lién quan hoic
chi can KT s6 sach quan ly
vé xir Iy nudc thai.

chup hinh va in ra giao
dién cac bieu mau




221

Mire

8. Hoan thanh day du
viéc nhap théng tin,
s6 lieu hoat dong
bénh vién theo quy
dinh caa Bo Y té dinh
Ky cudi niam trén hé
théng phan mém tryuc
tuyén.

9. C6 hé thong danh
muc thong nhat toan
bénh vién vé gia dich
vu k¥ thuat y té theo
phan loai cia Bo Y té
cho tit ca cac dbi
tuong nguoi bénh.

10. C6 phan mém
thong ké hodc phan
mém quan 1y bénh
vién c6 kha ning két
xuit s6 lidu sang
excel hodc dinh dang
khac dé phan tich s6
liéu.

11. Sir dung so liéu
va thong tin tir phan
mém chuyén mén
nghiép vu, gitp cho
lanh dao quan ly va
diéu hanh.

CNTT

Nhép sb liéu theo dang thoi
han quy dinh

chup hinh va in ra giao
dién web

Cap nhat danh muc gia kip
thoi khi c6 thay doi

Chuan bj sén 2 bd ho so
(ngoai tri va noi tri) kem
hoa don d¢ chitng minh

Phan mém bio cdo
MQLIPREPORT

thong ké s luot kham, thoi
gian cho, thoi gian xn,..bc
nhap kho, xuat kho, xuat
nhap ton. C6 thé xuat excel
va xml

chup man hinh cach Phan
mém lay B4o cio mo hinh
bénh tat, hoat dong chuyén
mon,..., cac loai bao cdo
co ban cho cap lanh dao
(cu thé phong kham, khoa
phong) va xuat biéu do

- minh ching thém ndm
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2021

b&o céo hang tuan vé sd
licu BHYT vé vuot trin dé
kiém so4t -> sb tién tran
quy BHYT phan b6 BV
=> giai phap khac phuc
(canh bao sd tién

HIS/ Béo céo theo biéu do.
Dung dé giam sat va theo
doi hoat dong cua bv

S6 liéu bn kham diéu trj
theo icd dé biét c6 thay doi
ntn. Béo cdo thu chi. Tong
hop tinh hinh ngudi bénh
(nhap xuat vién). Mot sd
bao céo tong hop Bao céo /
Tong hop

Theo dbi thoi gian cho dé
can thiép (QLCL)

Xem danh sach bo qua
phac d6. Bao céo sb liéu
thudc sir dung.

12. Ap dung hé thong
ma hda 1am sang theo
quy dinh cua Bo Y té
bao gdm mi hoa
bénh tat, tir vong theo
“Bang phan loai
thong ké qubc té vé
bénh tat va van dé
suc khoe cé lién
quan” phién ban lan

In mau tuong trinh kém
icd9 va chup man hinh
danh muc thuéc c6 ma
ATC
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the 10 (ICD 10),
“Bang phan loai quéc
t¢ phau thuat, thu
thuat” ICD9 - CM.

Mirc

13. Xay dung bang
danh sach cac chi sb
thdng tin bénh vién,
bao goém cac chi sb
vé t0 chic, hoat
dong, chuyén moén va
céc chi s6 khac (vi du
sd giudng bénh, nhin
luc bao gém bac sy,
diéu dudng, sd luot
kham  bénh, ndi
tra...)

14. C6 theo ddi, danh
gia cac chi sé theo
thot gian ndm, quy va
so sanh gilrta cac
khoa/phong, bd
phan.

15. C6 hé thong phan
tich dir li¢u phuc vu
cong tac quan tri
bénh vién va cong tac
hoat dong chuyén
mon.

CNTT

Xay dung cac bo chi $6
thong tin bénh vién trén
phan mém bao gdm chi sb
vé t6 chuc, hoat dong,
chuy&n mon trén trang
nova.qlcl va c4c chi s6
khac

BG chi s6 tich hop trén
phan mém quan ly BV

Xay dung bd chi s6 c0 su
so sanh vé bang biéu d6
theo gioi gian, so sanh gitra
cac khoa/phong, bo phan

chup hinh giao dién xuat b¢
chi so

1. Dya vao thong tin nguoi
bénh, co thé phan tich ra s6
luot kham, tgian cho trung
binh tai ting phong kham,
tinh ra thoi gian du kién
kham (tgian cho trung binh
x sb lugt kham dang cho).
2. Dya vao thong tin bénh
nhan, ¢ thé phan tich ra
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16. CO sir dung cac
thong tin tir hé thong
cong nghé thong tin
vao vi¢c giam sat,
nang cao chat lugng
kham, chira bénh.

mé hinh bénh tat va vé biéu
do.

3. Dua vao thdng tin bénh
nhan, vo form qlcl xuat di
licu dé vé biéu do (thoi
gian cho kham, xn, sé
luong bn,..)

4. Dya vao thong tin c6
san, tinh dugc thoi gian
kham trung binh, tr d6 dua
ra thoi gian kham dy kién
cho bénh nhan dang ky
moi.

17. Xay dung cac
cong cu (nhu bang
kiém, phin mém ty
dong...) va phuong
phap dé tién hanh

dua vao thong tin bénh
nhan, tinh ra tgian cho
trung binh => tho1 gian du
kién kham bénh.

2. C6 thé thong ké sd lidu
b6 qua phac do, dua ra
hudng xu ly.

3. str dung théng tin tur bao
cdo thudc dir dung, bao cao
hoat dong xét nghiém dé
dua ra rang budc phac dd,
tran ddi vai mdi phong
kham dé tranh lam dung
thudc va dé tranh vuot tran.

xdy dung bang kiém dya
trén bo chi so dinh ky

Str dung bang bao céo giam
st s liéu dinh ky (nhung
phai thé hién duoc thong
qua bang ké hoach kliém
tra, danh gia (tuong tu
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giam sat chit luong
sO lidu theo dinh ky
(hodc dot xuat), bao
dam do¢ tin cay, trung
thuc cua dir li€u va
gidm sat chat lugng
s6 liéu thuong xuyén.

18. Dir li€u thong tin
cua bénh vién duoc
phan tich theo thoi
gian (mot giai doan
hodac tai modt thoi
diém bat ky) va dua
ra két qua dudi dang
bang, hinh v&, biéu
dd hodc cac dang
hinh anh khic nham
phuc vu cho cong tac
théng ké, du bao va
quan ly hoat dong
bénh vién.

ISO) va dugc thong qua
bai hoi dong chuyén moén
cua BV).

19. Trién khai hé
thong thong tin cai
thién chat lugng bénh
vién: co diy du céc
thong tin, dit lidu vé
thoi gian cho doi cua
nguoi bénh, thoi gian
cap phat thudc cho
nguoi bénh, thoi gian

CNTT

xuat biéu do cac chi so

In chd xuét ra biéu d6 (mo
hinh bénh tat). Str dung
thém cudn ké hoach bénh
vién 2020 d& minh hoa la
s6 liéu lay tir hé thong dé
xay dung ké hoach hoat
dong

xay dung thoi gian cho cac
khau

Co du thoi gian cho doi cua
nguoi bénh, c6 thé xuat
biéu do luén. Chup hinh
chire ning xuat truc tiép
mat sb chi sb bénh vién
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tra két qua xét

nghiém...

20. Co6 thé két xuat Xay dung tinh nang két Chup hinh chirc nang
cac thong tin phuc vu xuat mo hinh co cau tai

bdo cao, nghién chinh, thudc, vat tu, ...

chru... truc tiép tur
phan mém nhu md
hinh bénh tat khi
nhap, xuat vién, co
cau tai chinh, thudc,
vat tu... theo nam,
quy, thang, tuan,

ngay.

21. C6 nghién cau Lam d¢ tai nghién cuu,
hoac danh gia vé thuc danh gia vé thuc trang quan
trang quan ly théng ly théng tin tai bénh vién

tin bénh vién, va chi
ra duoc nhitng kho
khan, nhugc diém
can giai quyét.

22. Ap dung két qua
danh gia vao viéc cai
tién chat luong quan
ly thdng tin.

C3.2 | Thyc hién cac giai| 4 4 | CNTT | QLCL
phap tng dung cong
ngh¢ thong tin trong
quan ly va hoat dong
chuy&n mon
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Mire

1. May tinh trong
bénh vién khong két
ndi dugc voi mang
internet.

Muc

2. C6 can bo CNTT
trinh do tu trung cap
tro 1én.

3. Bénh vién c6 may
tinh két ndi mang
internet, cho phép
nhan vién c6 kha
nang truy cap mang
internet.

4. Trién khai it nhat
hai phan hé phan
mém quan |y nghiép
vu va chuyén mon.

Mire

5. C6 phong/td
CNTT hoac c6 can
bo chuyén trach phu
trach CNTT co trinh
d6 tir cao dang hoac
dai hoc vé CNTT tro
Ién.

6. Xay dung hé thong
may tinh ndi mang
ndi bd va tng dung
phin mém quan ly

CNTT
CNTT QDb phan cong nhiém vy,
bang mo ta cong viéc, bang
cap...
Xur Iy céc van dé lién quan
dén mang internet, dam bao
mang hoat dong on dinh
chup hinh giao dién HIS,
PHIS, BIS,
CNTT in quyét dinh thanh lap

phong, danh sach nhan vién
P.CNTT

Ho so, so dd mang may
tinh.

Tai liéu hudng dan phan
mém.
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chuyén mon trén
mang noi bo.

7. Ap dung cac phan
mém quan ly chuyén
moén, hoat dong tai
cac khoa/phong.

8. C6 céc phan hé
phan mém sau:

a. Quan ly sé lidu
thong ké bénh vi¢n;
b. Quan ly nguoi
bénh nodi, ngoai tra;
c. Ké don dién tur cho
nguoi bénh ngoai tri;
d. Quan 1y vién phi,
thanh toan bao hiém
y té;

e. Quan 1y xuét, nhap
thudc.

9. C6 can bd chuyén
trach  phu  trach
CNTT c6 trinh do dai
hoc dung chuyén
nganh tré lén.

Kiém tra thuc t& may tinh
tai khoa

chup hinh giao di¢én
Quan 1y s6 liéu théng ké
bénh vién:

Quan ly nguoi bénh ndi,
ngoai tru;

K¢ don dién tir cho nguoi
bénh ngoai tra;

Quan ly vién phi, thanh
toan bao hiémy té;

Quan ly xuat, nhap thubc.

10. Bénh vién c6 cac
phan hé phin mém
Sau.

CNTT
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a. Quan 1y nguoi
bénh nodi, ngoai tra;
b. K& don dién tir cho
ngudi bénh ndi tru;

c. Quan ly ké don
thudc;

d. Quan ly xét
nghi¢ém, chan doan
hinh anh;

e. Quan ly tai chinh -
ké toan;

f. Quan ly nhan sy;
g. Quan ly ha tang ky
thuat va trang thiét bi
bénh vién;

h.  Quan ly Pao
tao, Chi dao tuyén,
Nghién ctu khoa
hoc;

i. Quan Iy ha tang ky
thuat va trang thiét bi
bénh vién.

11. C6 phan mém két
ndi cac may y té (sb
hoa nbi mang tir may
y té dén bac sy, diéu
dudng) nhu may
chan doan hinh anh

chua co thiét bi co thé két
ndi va thong tryc tiép tir
thiét bi t6i hé thong noi bd
(may SPO2)

- Huéng dan kiém tra thuc
té tai cac khoa CLS tuong
ung.

- Huéng dan Poan kiém tra
cac may tinh cta y bac si
c6 truy xuat dugc dit liéu
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(MRI, CT-scanner,
CT-conbeam,  Pet-
CT); siéu am, may
Xét nghiém hoa sinh,
huyét hoc, mién dich,
di Ung, may doc
khang sinh do; may
tham do chuac nang:
noi1 soi cac loai, dién
tim, dién nao, luu
huyét ndo.

12. Toan bd cac
khoa/phong déu
duoc ndi mang noi
bo va sir dung thong
nhit mot phin mém
duy nhat (hoic néu
sit dyng nhiéu phan
mém can c6 phuong
thic trao doi dit ligu
tu dong két ndi gitra
cac phan mém server
inter-change va giao
thirec HL-7).

duoc tao ra tir cac may y té.
(Chi can phan mém theo
thiét bi 1a duoc).

chup hinh xem két qua xn
tryc tiép tai pk. May xq thi
khong két ndi dugc do may
cl. Con Mri hoac CT thi
duoc

13. Pong bo hoa toan
bd dir liéu cua cac
khoa/phong va may
moc, trang thiét bi y
te.

hop dong PACS va dé an
thi diém. LAy ndi dung
HL7 trong d¢ an trién khai
va minh ching khi chi dinh
dudi may sinh anh sé& thay
thong tin bénh nhan (thong
tin hanh chinh)

14. Phan mém CNTT
c6 thé két xuat céac

cac may xn ty dong tra vé
hé théng. Chup hinh
MQLAB va dan xudng
phong xn

- Minh chtrng theo muc
C3.1 tiéu muc 13-17
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chi s6 mot cach truc
tiep.

15. Tién hanh ra soat
theo dinh ky (hodc
nghién ctru, danh gia)
vé phan mém va viéc
ung dung CNTT, co
phat hién céac 10i,
vuéng mac can khic
phuc.

16. Co thiét ké phan
mém phan tich thong
tin theo thoi gian
(mdt giai doan hoac
tai mot thoi diém bat
ky) va ty dong dua ra
két qua dudi dang
bang, hinh V&, biéu
d6 hoic cac dang
hinh anh khac.

lam dinh ky hang quy

b&o c4o su ¢ trén cong
thong tin, co file excel bao
céo su cb. Co file bao céo
ra soat

17. Quan 1y toan bd
cac hoat dong chuyén
mén hd so, bénh an
bang cong nghé
thong tin.

18. Ap dung y ba
dién tu cho ngudi dén
kham bénh.

CNTT

Chup hinh muyc xuat bicu
do

Dé an Bénh 4n dién tur

Hudéng dan Poan truy xuat
ngau nhién y ba dién tir (s6
kham bénh d3 s6 hoa) dé
kiém tra .
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19. Co6 4p dung bénh
an noi tru dién tr tai
mot sb khoa lam
sang.

20. Quan ly toan bd
hgat dong bénh vién
bang CNTT.

Huéng dan Doan kiém tra
bénh an dién tir in ra c6
dung nhu mau bénh an cua
BYT

Kiém tra str dung chit ky s6
trén bénh an dién tu

ddé an Bénh 4n dién tu

21. Co6 su dung
ching thuc di¢n t
trong cac hd so, bénh
an, chi dinh, xét
nghiém, don thube
bién lai... (chtr ky
dién tu/van tay/ma
sd... ¢6 thé duoc truy
cutu va chiu trach
nhiém vé mit phap

1y).

str dung cong thong tin
diéu hanh dugc khéng? CoO
dé an hoac bv c6 ban hanh
gi ko?

22. Ap dung két qua
ra soat (hoac nghién
ciru, danh gid) vao
viéc cdp nhat, chinh
stra phan mém va cai
tién chat luong hoat
dong cua hé thdng
CNTT.

Can c6 quyét dinh cia bénh
vién cho phép sir dung chix
Ky scan cua bac si c6 hiéu
lye nhu chir ky song trén
toa thudc, phiéu chi dinh
cls, phiéu két qua, ...

dé an chir ky sb

lam dinh ky hang quy

bao cao ra soat cai thién
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C41

Thiét lap va hoan
thién h¢ thong kiém
soat nhiém khuan

Mire

1. Khdng c6 khoa
hoac t6 ki€ém soat
nhiém khuan.

2. Khong c6 nguoi
lam cong tac kiém
soat nhiém khuan (ké
ca kiém nhiém).

Mire

3. ba thanh lap hoi
ddng kiém soat
nhidm khuan bénh
vién.

4. ba thanh 13p khoa
hoac t6 ki€m soat
nhiém khuan.

5. Da thanh 13p
mang lui kiem soat
nhiém khuan.

Mire

6. C6 nhan vién
chuyén trach cho
cong tac kiém soat
nhiém khuan.

7. Pa xac dinh co
cau, s6 luong, vi tri
viéc lam cua nhan
vién phong/td kiém
soat nhiém khuén
dya trén quy moé

KSNK
KSNK Thanh Iap khoa KSNK Quyét dinh thanh 1ap khoa
KSNK
C6 nhan sy 1am viéc tai Bé an vi tri viéc lam khoa
khoa KSNK KSNK niam 2021. Mb ta
cong Vviéc
KSNK | TCCB | Thanh lap Hb KSNK Quyét dinh vé viéc kién
toan
Hoi dong KSNK BV nim
2021
Thanh lap khoa KSNK Quyét dinh thanh Iap khoa
KSNK
TCCB | Thanh lap mang ludi Quyét dinh kién toan mang
KSNK lu6i Kiém soét nhiém
khuan nim 2021
KSNK | TCCB | Phan cong nhan vién Quyét dinh vé viéc kién
chuyén trach phu trach toan t6 GS NKBV nim
KSNK 2021. Phan cdng nhiém vu
thanh vién t6 GS
TCCB | Xay dung dé an vi tri viéc | Dé an vj tri viéc lam khoa

lam khoa KSNK

KSNK nam 2021. Mo ta
cong viéc
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hoat dong va hang
bénh vién.

8. ba xay dung quy
ché hoat dong cua
hoi dong kiém soat
nhiém khuan.

9. Hoi ddng KSNK
phan céng nhiém vu
rd rang cho céc
thanh vién.

10. Hoi dong kiém
soat nhidm khuan
hoat dong thuong
xuyén theo ké hoach,
hop it nhat 3 thang 1
lan hoic khi can
thiét.

11. B3 bd nhiém
diéu dudng truong
khoa (hoic t6) kiém
soat nhiém khuan.

12. Lanh dao khoa/to
KSNK c¢6 trinh d6
cu nhan dai hoc tré
1én thudc chuyén
nganh y, dugc, sinh
hoc, vi sinh, diéu
dudng (hoac co lién
quan).

Muc

13. ba thanh lap
khoa kiém §oét
nhiém khuan.

Xay dung quy ché hoat
dong ctia Ho1 dong KSNK

Quy che hoat dong cuia Hi
ddng KSNK.

phan céng nhiém vu cac
thanh vién Hb KSNK

Bang phan cong nhiém vu
cua tirng thanh vién trong
HD KSNK.

Tién hanh hop HP KSNK
hang quy, cé ghi nhan lai
bién ban

K¢é hoach, bo c4o hoat
dong Hoi dong KSNK
Bién ban hop cia Hb
KSNK hang Quy.

TCCB | B6 nhiém diéu dudng Quyét dinh b nhiém diéu
trudng khoa KSNK dudng truong khoa
TCCB | Bing cap truong khoa Ban sao vin bang tot

nghiép

KSNK

Thanh lap khoa KSNK

Quyét dinh vé viéc thanh
lap khoa
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14. Khoa KSNK da
tuyén dung day du
nhan luc chuyén
trach theo dé an vij tri
viéc lam va phu hop
véi quy mo, tinh
chat chuyén mén cua
bénh vién.

15. Hoi dong kiém
soat nhiém khuan da
xay dung va ban
hanh cac van ban,
huéng dan, quy dinh
KSNK cho cac
khoa/phong cua
bénh vién.

16. Truong khoa
kiém soat nhiém
khuén c6 trinh d6 dai
hoc tro 1én thuoc
chuyén nganh 'y,
duoc, sinh hoc, vi
sinh, diéu dudng.

17. Truéng khoa
kiém soat nhiém
khuén duoc dao tao
vé kiém soat nhiém
khuan (c6 chimg chi
khoéa hoc voi thoi
gian dao tao t6i thiéu
3 thang) hoic bing
sau dai hoc co

TCCB | Xay dung dé an vi tri viéc | D& &n vj tri viéc 1am khoa
lam khoa KSNK KSNK
TCCB | xay dung quy trinh KSNK | Quy trinh KSNK.
xay dung huéng dan phong | Huéng dan phong ngira
ngua NKBV KSNK.
TCCB Bang tét nghiép dai hoc
trueong khoa
TCCB, Chirng nhan dao tao KSNK
CbT cua truéng khoa
VA
bT
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chuyén nganh lién
guan té6i KSNK,

18. Trudng khoa
kiém soat nhiém
khuan va diéu dudng
truéng 1a nhan vién
chuyén trach vé
kiém soat nhiém
khuan (1am viéc
100% thoi gian tai
khoa).

Bang mo ta cong viéc,
bang cham cong cua khoa

Mire

19. Trudong khoa
kiém soat nhiém
khuan c6 trinh do
sau dai hoc dung
chuyén nganh lién
quan t6i kiém soat
nhiém khuén (hoic
c6 luan van/dé tai vé
KSNK hoac lién
guan).

20. C6 quy hoach
truong khoa kiém
soat nhiém khuan va
c6 ké hoach dao tao
ngudn nhan lyc kiém
soat nhiém khuan.

21. Céac thanh vién
hoi déng, mang ludi
dugc tap huén vé
KSNK va ¢6 ching

KSNK

TCCB, Dé tai nghién ctu khoa hoc
CPT vé KSNK
VA Bang tt nghiép sau dai hoc
bT

TCCB, | Xay dung ké hoach dao tao | Quy hoach truong khoa
CPT | nguon nhan lyc KSNK KSNK
VA KH dao tao nguén nhan luc
bT KSNK
CPT | Xay dung Kh va tién hanh | KH dao tao lién tuc cho
VA | tap huén vé KSNK thanh vién hoi ddng, mang
pT ludi KSNK va cap ching

chi
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chi chiém tir 50% tr&
Ién.

C4.2

Xay dung va hudng
din nhan vién y té
thuc hién cac quy
trinh  kiém  soat
nhiém khuin trong
bénh vién

Mire

1. Chua xay dung cac
hudng dan cy thé vé
kiém soat nhiém
khuan sir dung trong
bénh vién.

Mire

2. Bénh vién da xay
dung va ban hanh
mat s6 quy trinh co
ban lién quan dén
kiém soat nhiém
khuan, t6i thiéu bao
gom:

a. Khir khuan, tiét
khuan dyng cu

b. Xur 1y db vai

C. Xt 1y chét thai

KSNK
KSNK Xay dung quy trinh KSNK | Ban hanh Quy trinh KSNK
KSNK Quy trinh kiém so4t nhiém | Xay dung ban hanh céc

khuan

huéng dan phong ngua
KSNK cin ctr theo quyét
dinh 3671 va 3916 cua Bo
Y Té

Quy trinh khtr khuan tiét
khuan dyng cu. Cac khoa
c6 day du, ding quy dinh
khu vuc xtr Iy dung cu ban
dau, PK Tai mii hong co
khu vuc xtr Iy dung cu
riéng.

Quy trinh khir khuan tiét
khuan dung cu

Quy trinh bao quan thu
gom va xu ly d6 vai

Quy trinh bao quan thu
gom va xu ly d6 vai

Quy trinh quan 1y chat thai.

Quy trinh quan 1y chét thai.
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Mire

3. Cac nhan vién cua
khoa/td kiém soét
nhiém khuén duoc
tham gia cac 16p dao
tao vé kiém soét
nhiém khuéan.

4. Cac thanh vién
cua mang ludi dugc
tham gia huin luyén
cap nhat chuyén mén
vé kiém soat nhiém
khuan.

5. Bénh vién xay
dung, phé duyét va
ban hanh cac huéng
dan vé phong ngira
chuan (st dung
phuong tién phong
ho ca nhan, v€ sinh
hé6 hap va vé sinh khi
ho, sip xép ngudi
bénh, tiém an toan
va phong ngira ton
thuong do vat sac
nhon, vé sinh moi
truong, xu ly dung
cu, xir 1y d6 vai, xu
ly chat thai).

6. Bénh vién c6 quy
trinh xr 1y cac
truong hop ri ro,
phoi nhiém véi cac

KSNK

CbT
VA
DT

CPT
VA
PT

T6 chire dao tao vé KSNK
cho nhan vién YT

KH vé viéc dao tao lién tuc
KSNK cho NVYT.

Chang nhan dao tao lién
tuc vé KSNK cua nhan
vién trong khoa.

Danh sach ki tén tham gia
dao tao.

Chirng nhan dao tao lién
tuc Mang ludi KSNK.

Xay dung hudéng dan

Xay dung ban hanh céac

phong ngira KSNK huéng dan phong ngua
KSNK can ctr theo quyeét
dinh 3671 va 3916 cua Bo
Y Té

Xay dung quy trinh xur ly Quy trinh xtr ly sau phoi

sau phoi nhiém nghé
nghiép

nhiém nghé nghiép
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bénh nguy hiém
hodc c6 nguy co
nhiém khuan cao
(t6n thuwong do vat
sic nhon, niém
mac/da ton thuong
tiép xtic v6i dich co
thé...).

Muc

7.Cé he théngokhfr
Khuan/tiét khuan tap
trung.

8. Toan bd nhan vién
mang ludi kiém soat
nhiém khuan duoc
tap huén/dao tao vé
cac quy trinh k¥
thuat chuyén mon
kiém soat nhiém
khuan, sir dung ding
va thanh thao cac
phuong tién phong
ho ca nhan.

9. C6 tién hanh theo
doi, giam sat viéc
thuc hién cac quy
trinh va hudng dan
phong ngira kiém
soat nhiém khuan
trong bénh vién.

Miure

10. Bénh vién huin
luyén, dao tao, tham
gia dao tao, tap huan

KSNK Thanh lap don vi tiét khuan | Quyét dinh thanh lap don
trung tam vi tiét khuan trung tam
Hinh anh
CPT | Tién hanh dao tao vé KH dao tao trong do6 cé
VA | huéng dan str dung dung huéng dan su dung
DT | cuPHCN phuong tién PHCN. Danh
sach ki tén
Tién hanh heo dbi, giam sat | KH giam sat tuan tha
viéc thyc hién cac quy trinh | phong ngira KSNK.
va huong dan _phong ngura Phiéu giam sat, Bao cao két
kiém soat nhiém khuan qua giam sat.
trong bénh vién.
KSNK | CDT | Tiénhanh dio tao,tham | KH tap huan cho nhan vién
VA | gia ddo tao, tap huan cho | trong BV vé KSNK.
DT | nhén vién trong bénh
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cho nhan vién trong
bénh vién/bénh vién
khac vé kiém soat
nhiém khuan.

11. C6 tién hanh
nghién ctru, danh gia
hodc gidm sat viéc
thuc hién cac quy
trinh va huéng dan
phong ngira kiém
soat nhiém khuan.

vién/bénh vién khac vé
kiém soat nhiém khuan.

Danh sach ki tén tap huan.
Bai giang.

12. C6 ban bao cao
két qua (nghién ctru,
danh gid hodc giam
sat) viéc thuc hién
cac quy trinh va
huéng dan phong
ngira kiém soat
nhiém khuan trong
bénh vién, trong do
c6 phén tich va néu
rd quy trinh nao
duoc tuan tha tot va
quy trinh khéng
duoc tuan thu tot.

CbT
VA
DT

Tién hanh nghién ciru,
danh gia hodc giam sat viéc
thuc hién cac quy trinh va
huéng dan phong ngira
kiém so4t nhiém khuén.

KH giam sat tuan thu
phong ngtra KSNK.

Phiéu giam sat, Bao cao két
qua giam sat.

13. Ap dung két qua
nghién ctru, danh gia
hodc gidm sat vao
vi€c cdi tién chét
luong thyc hién cac
quy trinh va hudéng
dan phong ngira

Béo cao két qua (nghién
ctru, danh gid hodc giam
sat) viéc thuc hién cac quy
trinh va huéng dan phong
ngira kiém soat nhiém
khuén trong bénh vién,
trong d6 c¢6 phan tich va
néu rd quy trinh nao duoc
tuan thu tét va quy trinh
khoéng dugc tuan tha tot.

Béo céo két qua giam sat
tuan thi phong ngira kiém
soat nhiém khuan cua
NVYT thang, quy I, II, I11,
IV. Cé6 phan tich quy trinh
tuan thu tot, quy trinh
khong tét.

Str dung két qua nghién
clru vao cai tién quy trinh
va huéng dan phong ngtra
KSNK trong BV

B4o cao két qua giam sat,
phan tich quy trinh nao
chua t6t

KH cai tién chat lugng thuc
hién quy trinh
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kiém soat nhiém
khuan trong bénh
vién.

C4.3

Trién khai chwong
trinh va giam sat tuan
thu rura tay

Mire

1. Chua xady dung
chuong trinh v€ sinh
tay.

2. Khong c6 hé thong
nudc may.

Mire

3. ba xay dung
chuong trinh rua tay
(dya trén van ban
cua lanh dao bénh
vién hoic ké hoach
hoat dong...).

4. P t6 chuc 16p
huéng dan/tap huan
vé vé sinh tay cho
nhan vién y té.

5. C6 hé thong cung
cap nudc sach cho
toan bénh vién.

6. Bénh vién da trién
khai thyuc hién

KSNK
KSNK C6 chuong trinh vé sinh Xay dung chuong trinh vé
tay sinh tay
C6 hop dong véi congty | Hop dong cung cap nudc
cung cap nudc sach cho toan bénh vién
KSNK Xay dung chuong trinh vé | Xay dung chuong trinh vé
sinh tay sinh tay
CDT | Xay dyng KH tap huan cho | KH tap huan cho nhan vién
VA | nhanvién trong bénh vién | trong BV vé chuyén mon
DT | ve chuyén mon KSNK KSNK (trong d6 co bai ve
- Chuan bi tai liéu huéng Vésinhtay)
dan r@ rang, bai giang sinh | Tai liéu tap huan
dong. Danh sach nhan vién tham
gia
Hinh anh
HCQT | Ki hgp’déng véi cong ty Hop dong cung cap nudc
cung cap nudc sach cho toan bénh vién
KSNK | HCQT | X4y dung KH tap huin cho | Hinh anh phat déng chién

nhan vién trong bénh vién

dich vé sinh tay
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Mire

chuong trinh v€ sinh
tay.

7. Thiét lap hé thong
bdn vé sinh tay day
du cho nhan vién y
té tai céc
khoa/phong/budng
c6 thuc hién cac ky
thuat, thu thuat.

vé chuyén mén KSNK
- ~Chuém bi tai liéu hudng
dan r@ rang, bai giang sinh

Danh sach tham gia
KH phat dong chién dich
vé sinh tay

8. Nudc ria tay tai
buff)ng co thuc hién
cac k¥ thuat, thu
thuat bao dam vo
khuan dugc xtr Iy
qua hé théng may
loc nudce hodc bau
loc nudc (thay dinh
ky).

dong.
HCQT, | Pam bao tai moi Bang thong ké s luong
VTTT | khoa/phong c6 thyc hién bon vé sinh tay cho nhan
BYT | cac k¥ thuat, thu thuat déu | viény té dua trén so lugng

c6 bdn vé sinh tay, xa
phong.

- T6 KTGS di kiém tra, dé
xudt sira chita kip thoi néu
bi hu hong

khoa/phong/budng cé thuc
hién cac k¥ thuat, thu thuat

9. Co cac hudng dan
vé€ sinh tay tai cac
bon rira tay.

10. Sén c6 dung dich
sat khuan tay nhanh
tai cac ban/budng
tiém va budng thuc
hién céc k¥ thuat,
thu thuat.

VTTT | Hé théng may loc nudc/bau | Hinh anh hé thong may loc
BYT | loc nuéc duoc kiém tra va | nudc
thay dinh ki. Pé xuét thay bau loc nudc
- Khoa KSNK c6 tién hanh
xét nghiém nudc dam bao
c4c chi s6 nudc an toan
QLCL | Lap dat hé théng bang rira | Hinh anh bang 6 budc ria
tay thuong qui va 5 thoi tay thuong qui va 5 thoi
diém rira tay tai cac bon diém rira tay tai cac bon
ria tay va cac vi tri dat roa tay
dung dich sat khuan
VTTT | Khoa KSNK cung cap day | Phiéu dé xuat dung dich sat
BYT | diitheo nhu cau st dung. | khuan tay nhanh. Hinh anh

Cac phong/khoa trang bi va
cap nhat day du hoa chat va
phuong tién vé suinh tay

kém theo
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11. ba xay dung cac
cong cu (cau héi,
bang kiém...) ddnh
gia vi¢c tuan tha vé
sinh tay cua nhan
vién y té.

Mire

12. C6 hé théng bon
ria tay cho nhan
vién, nguoi bénh,
nguoi nha nguoi
bénh va khach dén
tham tai tat ca cac
khoa/phong trong
bénh vién.

Bon rira tay duoc lap dit
day du trong NVS

- Kiém tra hang ngay, dé
Xuit sira chita néu hu hong

Bang thong ké s6 luong
bon vé sinh tay

13. Cac voi nudc ria
tay danh cho nhan
vién y té tai cac
budng thuc hién
phau thuat, thu thuat
duoc thiét ké diéu
khién bang chan
hoac ty dong (tay
rira xong khong tiép
xtic v&i voi nude dé
khoa).

14. San c6 dung dich
sat khuan tay nhanh
tai cac vi tri (hanh
lang, trudc cua
phong/budng...) co
nhiéu nguoi tiép xuc

KSNK

HCQT, | Tién hanh kiém tra, & xuat | Hinh anh
VTTT | stra chita néu hu hong
BYT
HCQT, | Cung cap dung dich sat Hinh anh
VTTT | khuan tay nhanh ¢ céc vi tri
BYT | hanh lang/phong bénh...
- Khoa KSNK c6 tién hanh
kiém tra va b6 sung dung
dich sat khuan néu hét.
Xay dung KH va tién hanh | Hinh anh

t6 chtrc huang ung phong
trai vé sinh tay
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chung vai vat dung
(tay nam ctra...).

15. Phat dong phong
trao v¢ sinh tay va
duy trinh phong trao
thuong xuyén.

16. C6 trién khai
danh gid giam sat
tuan thu vé sinh tay
ctia nhan vién y té
dua trén céc cong cu
da dugc xay dung
cua bénh vién.

17. C6 nghién ctru
(hodc khao sat, danh
gia) viéc thuc hién
vé sinh tay cta nhan
vién cac khoa/phong
trong bénh vién.

Mire

18. Cong bd két qua
khao sat, danh gia vé
viéc thuc hién vé
sinh tay cua nhan
vién céc khoa/phong
trong bénh vién va
dé xuat giai phap can
thi¢p.

Phéi hop va hd tro khoa
KSNK dé phat dong vé
sinh tay theo ké hoach ban
hanh

KH phat dong phong trao
"B4o vé su sbéng - Hay vé
sinh tay" nam 2013, 2014,
2015, 2016, 2017, 2018,
2019, 2020

Hinh anh kém theo

Tién hanh khdo sat danh
gia tuan thu v¢ sinh tay cua
nhan vién y té trong bénh
vién.

- Lam béo cao két qua va
cong khai cho céc tat ca
cac khoa/phong trong bénh
vién

- Pé xuit c4c giai phap
nham duy tri va tang ti I¢
tuan thu vé sinh tay cua
nhan vién

Nghién cuu

Pang ki dé tai nghién ctu
khoa hoc

Gidy chtrng nhan dé tai
NCKH

Bang tom tat két qua

Gui ndi dung béo céo két
qua qua email cua khoa
phong

KSNK

Dé xuit cac bién phép can
thiép tang cuong tuan tha
vé sinh tay

- Lap ké hoach trién khai

- Lam béo céo két qua thuc
hién

KH trién khai cac bién
phéap can thiép tang cuong
tuan thu rua tay.

Béo céo
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19. Tién hanh bién
phap can thiép tang
cuong tuan tha vé
sinh tay.

20. Ty 1¢ tuan thu vé
sinh tay cua nhan
vién y té trong bénh
vién c6 xu hudng
tang dan theo thoi
gian (hodc giir 6n
dinh & muc cao trén
95%).

21. Tién hanh nuéi
cay vi khuan trong
nudce tai mot so vi tri
trong diém nhu voi
nudc ¢ budng thure
hién phau thuat, thu
thuat, can lam sang;
Voi nude udng trc
tiép tir cac may loc
nudc (va cac vi tri
khac néu co diéu
Kién thuc hién).

Tién hanh khéo sat va lam
bao céo, cd su so sanh qua
turng thoi ki

BC vé viéc tuan tha vé sinh
tay NVYT ting dan qua
cac quy, cac nam.

Tién hanh khao sat va lam
bao céo, cd su so sanh qua
ting thoi Ki

BC ve viéc tuan thu vé sinh
tay NVYT ting dan qua
cac quy, cac nam.

HCQT,
VTTT
BYT,
KHOA
VI
SINH

Khoa tién hanh nuéi cay vi
khuan trong nudc

- Lam b&o cao két qua

- Bé xuat giai phép cai
thién ngudn nudc néu can

Ké hoach cay vi sinh. B&o
cao phan hoi két qua nudi
cay vi sinh

C4.4

Danh gia, gidm sat va
trién khai kiém soat
nhiém khuan trong
bénh vién

Miure

1. Khéng cdé nhan
viéen dau moi chiu
trach nhiém gidm sat

KSNK

KSNK

C6 nhan vién chiu trach
nhiém chuyén trach gidm
sat

Quye¢t dinh ve viéc kién
toan td gidm sat nhiém




246

viéc trién khai kié;n
so4t nhiém khuan
(KSNK).

Muc

2. Bénh vién c0 phan
cbng nhén vién giam
sat kiém soat nhiém
khuan.

khuan bénh vién
Bang phan cong nhiém vu

3. ba xady dung
chuong trinh giam
sat KSNK trén pham
vi bénh vién; trong
d6 c6 dé cap noi dung
cu thé giam sat khoa
trong diém, nguoi
trong diém. ..

Mire

4. ba xay dung cac
cong cu (cau héi,
bang kiém...) danh
gi4 viéc tuan thu cua
nhan vién y té vé
KSNK huyét, tuan
thu phong ngtra viém
phoi bénh vién. ..

5. C6 thuc hién giam
sat khoa trong diém,
nhom nguodi bénh
trong diém/cac doi
tuong co nguy co
nhiém khuan cao
nhunguodi bénh thé

KSNK Phan cdng nhan vién giam | Quyét dinh vé viéc kién
sat KSNK bénh vién toan té giam sat nhiém
khuan bénh vién
Bang phan cong nhiém vu
Xay dung chuong trinh KH gidm sat tuan thu
giam sat KSNK trén pham | phong ngira kiém soét
vi bénh vién; trong do6 co nhiém khuan caa NVYT
dé cap noi dung cu thé Quy LILIILIV
giam sét khoa trong diém, | KH giam sat khoa trong
ngudi trong diém. .. diém nam
KSNK X4y dyung cac cong cu (cAu | Bang kiém giam sat tuan

hoi, bang kiém...) danh gia
viéc tuan thu cia nhan vién
y té vé KSNK huyét, tuan
thil phong ngira viém phoi
bénh vién...

thi cia NVYT. Bang kiém
gidm sat tuén tha cac quy
trinh chuyén mén vé cong
tac KSNK nhu: nhiém
khuan huyét, VPBV,
NKVM...

Co6 thuc hién giam sat
khoa trong diém, nhom
ngudi bénh trong diém/cac
d6i twong co nguy co
nhiém khuan cao nhungudi
bénh tho may; nguoi bénh

KH giam sat khoa trong
diém

Phiéu giam sat, Bao cao
giam sat

Hinh anh kém theo
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may; nguoi bénh
phau thuat; nguoi
bénh suy giam mién
dich; nguoi bénh

lam cac thu thuat/can

thiép nhu thong tiéu,
dat catheter, dat
duong truyén tinh
mach trung tam, dat
kim ludn tinh mach
ngoai vi v.v.

6. Co thuc hién cac
bién phap phong
ngura chu dong theo
duong lay (khong
khi, giot ban, tiép
xuc, duong tiéu
hoéa...).

phau thuat; ngudi bénh suy
giam mien dich; ...

7. Co thuc hién cac
bién phap phong
ngura lam giam lay
nhiém cho nguoi
bénh va nhan vién y
té (nhu rua tay,
mang gang, mang
phuong tién phong
ho, xtr Iy dung cu,
tiém an toan...).

Tién hanh phong ngira chu
dong: phan tudc khir khuan
cac khoa phong...

Hang tuan di phun cac
khoa, lich phun cac khoa
Phiéu theo ddi phun thudc
khir khuan khong khi
phong dot xuat va dinh ky.
Tuyén truyén cac huéng
dan vé sinh hd hap khi ho,
mang khau trang, vé sinh
tay theo 5 thoi diém...
Hinh anh kém theo

Thyc hién céc bién phap
phong ngtra lam giam lay
nhiém cho nguoi bénh va
nhan vién y té (nhu ria tay,
mang gang, mang phuong
tién phong ho, xur Iy dung
cu, tiém an toan...).

Quan sat thuc té c6 thuc
hién cac bién phap phong
ngtra giam lay nhiém cho
ngudi bénh va NVYT
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8. Co6 thuc hién
phong ngtra chu
dong cho nhan vién
y té (nhu tiém phong
cho nhén vién co
nguy co cao, phong
chéng mot sb6 bénh
dich theo mua hoac
theo mo6 hinh bénh
tat cua bénh vién...).

9. Tién hanh theo ddi
tinh hinh vi khuan
khang thudc va bao
cdo theo quy dinh.

Chu dong tiém ngtra viém
gan B cho nhan vién

Danh sach nhan vién BV
duoc chich ngura viém gan
B

10. C6 trién khai
danh gia, giam sat ty
1€ tuan thu cua nhan
vién y té vé kiém
soat nhiém khuin
dua trén céc cong cu
da dugc xay dung
cua bénh vién.

11. C6 tién hanh
nghién ctru vé kiém
soat nhidm khuén
bénh vién (NKBV).

12. C6 béo cho két
qua nghién ctru vé
kiém soat nhiém
khuéin bénh vién, c6
dé xuat cac giai phap
can thiép va phd

KSNK

Tién hanh theo ddi tinh
hinh vi khuan khang thuoc
trong bénh vién

Béo céo két qua theo ddi
tinh hinh vi khuan khang
thudc tai bénh vién (Khoa
vi sinh)

trién khai danh gia, giam
sat ty 1€ tuan thu cua nhan
vién y té vé kiém soat
nhiém khuén dua trén cac
cong cu da duogc xay dung
cua bénh vién.

KH gidm sét tuan thu
phong ngira kiém soat
nhiém khuan cia NVYT
Quy LILIIL IV

BC két qua gidm sat tudn
thii phong ngira kiém soét
nhiém khuan caa NVYT
Quy LILIILIV

Tién hanh nghién cau vé
kiém soat nhiém khuan
bénh vién (NKBV).

Nghién ctru vé sinh tay va
nhiem khuan bénh vién

Tién hanh thuc hién cac dé
tai nghién ctru vé kiém soat
NK BV

Dua trén két qua nghién
ctru dé xuat cac giai phap
can thi¢p

Béo cao két qua nghién cuu
C6 dé xuat giai phap can
thiép

Gui mail BC Ién cac khoa
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bién cho cac
khoa/phong.

13. C6 danh séch
nguoi bénh bi nhiém
khuén bénh vién va
thong ké ty 1¢
NKBV.

Mire

14. C6 két qua giam
sat viéc tuan thu
KSNK cac
khoa/phong tai khoa
KSNK.

Tién hanh théng ké ty 1¢
NKBV.

Danh sach nguoi bénh bi
NKBYV tai cac khoa, tinh
duoc ty I1¢ NKBV

15. Cong bd ty Ié
tuan thu KSNK cua
cac khoa/phong cho
cac khoa/phong.

16. Cong bd ty 1¢
nhiém khuén bénh
vién tai cac bao cao
(nhu ty 1& nhiém
khuan vét mo trong
tong sd phau thuat,
ty 1& viém phoi bénh
vién trén 1000 ngay
thd may, ty 1& nhiém
khuan tiét nigu trén
1000 ngay mang
x6ng tiéu (sonde),
nhiém khuan huyét
trén 1000 ca-te
(catheter) tinh mach
trung tam).

KSNK

Giam sat viéc tuan thu
KSNK céc khoa/phong
hang quy

Bio céo két qua giam sat
tuan thu KSNK cua
NVYT Quy LILIILIV luu
tai khoa KSNK.

Cong bo ty 16 KSNK dén
cac khoa/phong

Gui email Béo céo két qua
gidm sat tuan thu

KSNK cua NVYT Quy
LILILIV

Cong b ty 1& nhiém khuan
bénh vién tai cac bao cao

Két qua bao cao Lanh dao
bénh vién va cong bé trén
mail cac khoa phong trong
toan BV hang ndm
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17. C6 co sé dir licu
vé nhiém khuén
bénh vién, co thé
truy Xut cac théng
tin co lién quan nhu
s6 ngudi bi nhiém
khuan bénh vién, dia
diém, thoi gian. ..

18. Ung dung cac
két qua nghién ctru
vao hoat dong thuc
tién, tién hanh bién
phéap can thi¢p tang
cuong KSNK, lam
giam ty 1& nhiém
khuan bénh vién.

19. Ty 1€ tuan thu
KSNK cua nhan vién
y té di véi mot sb
chuong trinh ¢6 xu
huéng ting dan hang
nam.

20. Ty & nhiém
khuan bénh vién
duoc theo dbi va
giam hang nam.

Thu thap dit liéu vé nhiém
khuan bénh vién, c6 thé
truy xuat cac théng tin co
lién quan nhu s ngudi bi
nhiém khuan bénh vién, dia
diém, thoi gian. ..

Danh sach bénh nhan bi
NKBV

Phiéu thu thap dix liéu
NKBV

Phan mém phan tich di
liéu

Trién khai céc bién phap
can thi¢p tang cuong
KSNK, lam giam ty I¢é
nhiém khuan bénh vién.

Ké hoach trién khai cac
bién phap can thiép
giam NKBYV sau nghién
cuu

Theo doi Ty 1€ tuan thu
KSNK ctia nhan vién y té
d6i v6i mot s6 chuong
trinh c6 xu hudng ting dan
hang nam.

Biéu do thé hién ty 1& tuan
thi KSNK (tuan thi VST,
tuan thu phong ngira NKH,
phong ngira VPBV...) tang
theo hang Quy

Biéu do thé hién ty 1¢ tuan
thu VST tang theo hang
nam (tir 2013 dén 2021)

Theo doi ty 1€ NKBV qua
cac nam

Biéu db thé hién ty Ié
nhim khuan bénh vién
giam hang nam (tu 2013
nam 2021)

C4.5

Chét thai ran bénh
vién dugc quan ly
chit ché, xu Iy an

HCQT




251

toan va tuan thu theo
ding quy dinh

Muc

1. Khong phan loai,
khong thu gom chat
thai y te.

2. Phat hién thiy
bénh vién c6 hinh
thirc xur 1y rac giy 0
nhiém nghiém trong
nhu chén chat thai y
té ngay trong hoic
ngoai khudn vién
bénh vién, hoic dét
chat thai y té truc tiép
khong st dung 16 dét.

3. Phat hién thay
bénh vién c6 hinh
thitc thu gom chat
thai ran gy 6 nhiém
modi truong, khong
bao dam v¢ sinh hoac
c6 nguy co phat tan
vi khuan, chét thai
nguy hai ra moi
truong.

4. Bi canh sat moi
truong phat vé hanh
vi vi pham xtr ly chat
thai ran.

HCQT
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5. Phat hién thay tinh
trang 6 nhiém moi
truong dat, nudc,
khong khi do chit
thai rdn cua bénh
vién gay ra (cé mui
hoi thdi, rudi nhing,
chuot, kim loai
nang... xuat phat tur
noi chuta chat thai
ran).

Mire

6. Bénh vién co thuc
hién phan loai chat
thai y té.

7. Chat thai ran y té
dugc phan thanh t6i
thiéu 2 loai: chat thai
ran y té nguy hai va
chat thai ran théng
thuong.

8. C6 b tri thung
rac c6 nip day dung
chét thai sinh hoat
ngoai san va ¢ dau
va cudi hanh lang
clia cac tang (va bd
tri thém ¢ giita néu
hanh lang dai, do
bénh vién tu quyét
dinh). Thung rac

HCQT

P.HCQT xay dung quy
trinh quan 1y chat thai rdn y
te

P.HCQT chuyén noi dung
phan loai chat thai y té cho
P.QLCL

- P.QLCL xay dung quy
trinh phan loai chat thai yté
- Ban hanh noi dung quy
trinh trong toan bénh vién

Quy trinh quan ly chat thai
y té

P.HCQT thdng ké s6 luong
thung rac c6 nap day dung
chat thai sinh hoat ngoai
sn va & dau va cudi hanh
lang cua cac tang.

Lién h¢ cac phong ban lién
quan cung cap hop dong,
phiéu d& xuét, hoa don mua
sam thung rac c6 nap day
dung chit thai sinh hoat

Bang thong ké s6 luong
thing rac c6 nap day dung
chat thai sinh hoat

Hop dong mua sam thiing
rac

Phiéu dé xuat mua sim
thung rac

Hoéa don mua sdm cac
thung rac
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duoc dat & vi tri
thuan tién.

9. Bénh vién co
trang bi cac tui,
thung dé thu gom
chat thai y té.

10. Co trang bi du
hop dung chat thai
vat sac nhon va quan
1y chat thai vat sic
nhon bao dam an
toan.

11. Co6 quy dinh cua
bénh vién vé viée
phan loai, thu gom,
van chuyén, luu giir
va xir ly chat thai ran
y té.

Mire

12. Co trang bi du Vé
5O lugng va dung Ve
chat lugng, mau sac
Céac thi, thung dé thu
gom chét thai y té
(t61 thiéu 2 loai tai
hodc thung dung

Lién hé cac phong ban lién
quan cung cap hop dong,
phiéu dé xuét, hoa don mua
sam trang bi céc tdi, thung

Hinh anh Hop dong mua
sam thuing rac

Phiéu dé xuat mua sam
thung rac

Hoéa don mua sdm céc
thung rac

P.HCQT xay dung quy
trinh quan 1y chat thai vat
sdc nhon

Gui cho P.QLCL dé ban
hanh quy trinh quan 1y chat
thai vat sic nhon

Lién h¢ cac phong ban lién
quan cung cap hop dong,
phleu dé xuét, hoa don mua
sam hop dung chat thai vat
sac nhon

Quy trinh quan Iy chat thai
vat sac nhon

Hop dong mua sam hop
dung chat thai vat sac nhon
Phiéu dé xuat, hoa don mua
sam hop dung chat thai vat
sac nhon

- HCQT xay dung quy dinh
phan loai chat thai yté

Guri P.QLCL ban hanh quy
dinh quan ly chét thai y té

Quy dinh quan ly

HCQT

Lién hé cac phong ban lién
quan cung cap hop dong,
phiéu dé xuat, héa don mua
sam trang bi cac tai, thing
dam bao du vé sb lugng va
dung vé chat lugng, mau

Hop ddng, hoa don mua
sam céc trang thiét bi
thung, tdi rac
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chat thai ran y té
dugc phan biét bang
hai mau la mau vang
va mau xanh).

13. C6 quy dinh
phan loai rac, duoc
dan hoac treo ¢
nhitng vi tri dé doc
va ngay tai noi dat
thung rac.

sic cac thi, thung dé thu
gom chat thai y t¢

14. Nhan vién y té
duogc phan cong tiép
nhéan dd ban c6 cac
trang bi bdo ho lao
dong phu hop.

P.HCQT phéi hop véi cac
phong/khoa lién quan trién
khai lam lai bang hudng
dan phan loai chat thai y té
theo dung quy dinh tai
Thong tu lién tich
58/2015/TTLT-BYT-
BTNMT va Quyét dinh sb
44/2018/Qb-UBND

Poster bang hudng d?ll}
phan loai chat thai y t&

15. Bénh vién c6 nha
luu trit tam thoi chat
thai y té theo quy
dinh.

Lién hé K.KSNK, Cong ty
Vé sinh nhic nhd cac ho ly
trang bi bao ho lao dong
phu hop theo dung quy
dinh

Hinh anh hc} 1y 1am viéc
trang bi day du cac phuong
tién bao ho lao dong

16. C6 nha kho
(hoac khu riéng biét)
dé chua cac dung cu
lam vé sinh.

P.HCQT cung céac
phong/khoa lién quan phoi
hop, hd trg cong tac giam
sat viéc thuc hién luu gitr
chat thai ran y té dang khu
vuc nha luu giit chat thai.

Hinh anh chyp nha luu giir
chat thai

17. Bénh vién thuc
hién xir Iy chét thai
ran y té theo quy
dinh (c6 hé théng xir

P.HCQT giam sat viéc dé
cac dung cu Vvé sinh dang
khu vuc

Hinh anh khu vuc chra cac
dung cu vé sinh

P.HCQT tham muu Ban
Giam déc thyc hién hop
d6ng thu gom, van chuyén,
xir Iy chét thai y té tai bénh

Hop ddng thu gom, van
chuyén va luu giir chét thai
y té

Ho so ning lyc ciia Cong
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1y chat thai ran van
hanh theo quy dinh
hoic ky hop dong
v6i don vi chiic nang
khac xtr Iy chit thai
ran y té theo ding
quy trinh an toan, vé

sinh).

Mire

18. Co6 thuc hién
phan loai chat thai
ran y té tai nguon.

vién

Lién hé cong ty cung cip
ho so nang lyc thyc hién
thu gom, van chuyén va xtr
Iy chit thai y té

ty thuc hién thu gom, van
chuyén va xt ly chat thai 'y
te.

19. Thung réac c6 cac
mau khac nhau, c6 in
biéu tugng cho timg
loai chét thai ran:
chat thai 1ay nhiém,
chat thai thong
thuong, chat thai tai
ché...

20. C6 nha luu triv
chat thai ran dat
chuan quy dinh: c6
phong luu trit chat
thai 1ay nhiém, chat
thai nguy hai riéng...

21. C6 huéng dan 1o
rang (bang chir viét
hodc hinh anh, tranh
v&...) vé phén loai

HCQT

P.HCQT xay dung ké
hoach thyc hién phan loai
chat thai ran y té tai ngudn
Xay dung céac quy trinh
quan 1y chat thai ran y té
trong bénh vién

Ké hoach thuc hién phan
loai chat thai ran y té

Quy trinh quan Iy chat thai
y té

P.HCQT giam sat viéc bd
tri tai khoa c6 cac thung rac
cO cac mau khac nhau, cé
in biéu twong cho ting loai
chat ran: chét thai lay
nhiém, chét thai thong
thuong, chat thai tai ché...

Hinh anh thung rac bb tri
tai khoa/phong c6 cac mau
khéac nhau, c6 in biéu tuong
cho ting loai chat thai.

P.HCQT cung céac
phong/khoa lién quan phdi
hop, hd trg cong tac giam
sat viéc thuc hién luu gitr
chat thai ran y té dung khu
vuc nha luu giit chat thai.

Hinh anh nha luu giir chat
thai ran y te

P.HCQT phéi hop véi cac
phong/khoa lién quan trién
khai lam lai bang hudng

dan phan loai chit thai y té

Poster bang huong dan
phan loai chat thai ran y te
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chat thai cho nguoi
bénh, ngudi nha va
nhan vién y te.

Mirc

22. Co thuc hién cac
bién phap can thi¢p
dé giam thiéu chat
thai ran y té nguy
hai.

theo dung quy dinh tai
Thong tu lién tich
58/2015/TTLT-BYT-
BTNMT va Quyét dinh s6
44/2018/QD-UBND

23. C6 thuc hién
giam thiéu chat thai
ran y té nguy hai
ngay tir khi mua sim
cac trang thiét bi, vat
tu y té moi.

24. Ap dung cac giai
phap dé giam thiéu
phat sinh chat thai
ran y té tai nguon.

25. C6 thu gom chat
thai tai ché riéng dé
giao cho don vi ¢o tu
cach phap nhan thuc
hién viéc tai ché.

HCQT

Phéi hop cac phong ban
lién quan cung cp hop
ddng, hoa don mua sim céc
trang thiét bi y té dé giam
thiéu chit thai y t& nguy hai

Hop dong, hoa don mua
sam cac trang thiét bi y té

P.HCQT xay dung ké
hoach giam thiéu chat thai
ran y té nguy hai ngay tir
khi mua sam céc trang thiét
bi, vat tu y té moi.

Phéi hop céc phong ban
lién quan cung céap hgp
dong, hoa don mua sam cac
trang thiét bi y té dé giam
thiéu chét thai y té nguy hai

K& hoach giam thiéu chat
thai ran y té nguy hai ngay
tir khi mua sim céc trang
thiét bi, vat tu y té moi.
Hop dong, héa don mua
sam cAc trang thiét bi y té

P.HCQT xay dung ké
hoach giam thiéu phét sinh
chat thai ran y té tai nguon
Phéi hdp cac phong cung
cap hop ddng, hoa don mua
sam cac trang thiét bi y té

Ké hoach giam thiéu chat
thai ran y té tai ngudn
Hop ddng, hoa don mua
sam cac trang thlet biy té
giam thiéu tai nguon

P.HCQT tham muu Ban
Giam déc thyc hién hop
d6ng thu gom, van chuyen
xtr Iy chét thai tai ché
Lién hé cong ty cung cap
ho so nang lyc thyc hién

Hop dong thu gom, van
chuyén va luu giir chét thai
tai ché

Hb so ning luc cua Cong
ty thuc hién thu gom, van
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26. C6 sang kién
hodc cai tién vé ky
thuat nham giam chi
phi trong xir 1y chat
thai rin y té.

27. Céc chi tiéu vé
xtr 1y chét thai bao
dam céc quy chuan
qudc gia vé moi
truong.

28. CO nghién cuu
hodc danh gia vé
thuc trang quan ly
chat thai ran y té cua
bénh vién, trong do
O chi ra cac nhuoc
diém, khiém khuyét
can khic phuc.

29. Ap dung két qua
nghién ctru hoac
danh gia vao viéc cai
tién chat luong quan
ly chét thai ran y té.

thu gom, van chuyén va xtr
1y chat thai tai che

chuyén va xt ly chit thai
tai ché

Bénh vién hién thué cong
ty thu gom, van chuyén va
xtr 1y chat thai y té theo
quy dinh

BV khong thuc hién Quan
trac cac chi tiéu vé xur ly
chat thai theo quy chuan
quéc gia vé moi trudng
(thué cong ty thu gom, van
chuyén va xtr 1y chét thai y
té theo quy dinh)

C4.6

Chat thai 16ng bénh
vién dugc quan ly
chat ché, xu 1y an
toan va tuan thu theo
diang quy dinh

HCQT




258

Mire

1. Phat hién thay
bénh vién thiéu hé
thong xir Iy chét thai
16ng, xa thang ra moi
truong gay 6 nhiém.

2. Phat hién thay
duong dan chat thai
long hodc hé thong
chat thai long bi v&
hodc ro ri, gay 0O
nhiém modi truong
dat, nudc, khong khi
(c6 mui héi thdi hodc
phat sinh rudi nhing,
mudi, con trung do
chat thai long cua
bénh vién gay ra).

3. Phat hién thay
bénh vién c6 hinh
thac thu gom chat
thai long gay 6 nhiém
moi truong, khoéng
bao dam vé sinh hoac
c6 nguy co phat tan
vi khuan, chat thai
nguy hai ra moi
truong.

4. Bi canh sat moi
trrong phat vé hanh

HCQT
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vi vi pham xir ly chét
thai long.

Muc

5. C6 hé thong xir Iy
chat thai long.

6. Co xay dung
huéng dan hoic quy
trinh quan ly, van
hanh hé thong xu ly
chét thai long.

7. Thuc hign mot s6
bién phap luu gitr
cac loai dung moi
thai, dung dich hoa
chat thai nguy hai
theo quy dinh.

Mire

8. C6 hé théng xtr Iy
chat thai 1ong va
hoat dong thuong
Xuyén.

9. Co6 do dac va so
sanh khéi luong
nuéc dau vao va chat
thai 10ng dau ra sau
khi xir 1y xong (néu
phat hién chénh 1éch
qua muc cho phép
c6 bién phap giai
quyét kip thoi).

HCQT P.HCQT chup hinh hé¢ Bang vé& hé théng xu ly
théng xt Iy nudc thai nuéc ta
Chup hinh hé hé thdng xu
1§ nuoc thai
P.HCQT xay dung huéng | Cudn huéng dan van hanh
dan van hanh hé théng x| hé thong
ly chat thai
P.HCQT xay dung quy Quy trinh quan Iy chat thai
trinh quan ly chat thai long | 1ong
HCQT

P.HCQT theo dbi va ghi
nh:ém vao so theo doi1 hé
thong hang ngay

sér theo d&i van hanh hé
thong

P.HCQT tham muu Ban
Giam doc ky hop dong
thuc hién 1§y mau, do quan
triac chat lugng nude thai.

- theo dbi dong ho theo ddi
nude cap, nude thai hang
ngay. Lap bang so sdnh

Két qua phan tich chat
luong nudce thai trude va
sau hé thong xir Iy nudc
thai

- 50 theo di luu lwong
nude thai va nudc cap
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10. C6 van ban danh
gia ciia co quan moi
truong c6 tham
quyén danh gia cac
chi tiéu dau ra (vé 1y,
hoa, vi sinh vat) sau
khi xtr 1y chat thai
long it nhat 1 lan
trong 6 thang.

11. Céc chi tiéu dau
ra cua nuoc thai dat
quy chuan vé moi
truong.

12. C6 t6 chire tap
huén, dao tao (hoic
cur nhan vién tham
du tap huén, dao tao)
vé cong tac quan 1y
chét thai long y té.

13. Co6 thuc hién
viéc phan dinh va
thu gom chat thai
long riéng biét bao
gdm nudc thai, dung
dich va dung moi
thai phat sinh tir cac
hoat dong chuyén
mon, chét thai long

P.HCQT tham muu Ban
Giam déc ky hop dong
thue hién 1ay mau, do quan
tric chat lugng nudéc thai
Phong HCQT: cung cép hd
so (héa don nuéce dién 3
thang gan nhat; hop dong
thu gom, van chuyén va xt
ly chat thai; gidy to phap
Iy...)

Cubn béo cao quan tric
moi trueong

P.HCQT tham muu Ban
Giam doc ky hop dong
thue hién lay mau, do quan
tric chat lugng nudc thai

Két qua phan tich chat
lugng nudc thai trudc va
sau hé théng xir 1y nuée
thal

P.HCQT dé xuat cir nhan
vién tham gia tap huan ciia
cac co quan nganh (khi c6
cbng van cuia cac co quan
ban nganh gtri cho bénh
vién)

Pon xin di hoc nga"m han
cua nhan vién duoc cur di
hoc

K¢é hoach, bai giang, danhs
ach tap huan, h‘mh anh.
Chung chi tap huan

HCQT

Quy trinh quan 1y chat thai
longy té

Quy trinh quan ly chat thai
long y te
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phdéng xa, nudc mua
chay tran trong bénh
vién theo quy dinh.

14. Pinh ky danh gia
chi tiéu vé moi
truong dbi voi nude
thai bénh vién (can
cu theo bao cao danh
gié tac dong moi
truong, dé an bao vé
moi truong).

15. C6 ké hoach duy
tri hé thong xtr Iy
chat thai 10ng hoat
dong 6n dinh, bao
dam céc chi tiéu dau
ra va san sang cac
giai phap khic phuc
su ¢ hé thong xur 1y
chat thai 1ong (néu
co).

16. Thuc hién bao
tri, bdo dudng hé
thdng xtr Iy nudce
thai dinh ki hang
nam.

P.HCQT tham muu Ban
Giam déc ky hop dong
thue hién lay méu, do quan
tric chat lugng nude thai
Phong HCQT: cung cép hd
so (hoa don nudc dién 3
thang gan nhat; hop dong
thu gom, vén chuyen va xXu
Iy chat thai; gidy to phéap

ly....)

Cubn béo cao quan trac ,0i
truong

P.HCQT xay dung ke
hoach duy tri h¢ thong xu
ly chat thai long

K¢ hoach duy tri h¢ thong
xtr ly chat thai long

P.HCQT tham muu Ban
Giam doc ky hop dong
thue hién bao tri, bao
dudng hé théng xir Iy chat
thai long theo dinh ky

Hop dong bao tri, bao
dudng hé théng xir Iy chat
thai long

Bién ban kiém tra hé thong
xtr ly chét thai long c6 ky
nhan gitra 2 bén

Miure

17. Chét thai 1ong
sau khi xur 1y dat loai
A QCVN

HCQT

P.HCQT tham muu Ban
Giam doc ky hop dong

Két qua phén tich chat
lugng nudce thai trudce va
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28:2010/BTNMT va
duoc bénh vién tai
st dung cho mot $6
hoat dong nhu tudi
cdy, v¢ sinh san,
vuon, raa xe...

18. Ap dung céc giai
phap dé giam thiéu
phat sinh chat thai
1ong tai nguodn (han
ché str dung nuédc
sinh hoat tai bénh
vién dé tim giat,
khic phuc ro ri
duong nude, dau tu
may moc, cong ngh¢
hién dai tiét kiém
nudc va giam thiéu
chat thai long).

thue hién 1ay mau, do quan
trac chat lugng nudce thai

sau hé thng xtr Iy nudc
thai

19. Trong nam c6
nghién ctu hoac
danh gia vé thuc
trang quan ly chat
thai long y té caa
bénh vién, trong d6
O chi ra cac nhuoc
diém, khiém khuyét
can khac phuc.

20. Ap dung it nhat
mot khuyén nghi tir
két qua nghién ctiu
hoac danh gia vao
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viéc cai tién chat
lwong quan ly chat

thai long vy te.
C5.1 | Thuc hién danh muc KHTH
ky thuét theo phan
tuyén ky thuat
Mikc | 1. Bénh vién khong KHTH
1 c6 ban danh muc k§y
thuat theo cac thong
tu, van ban do Bo Y
té quy dinh*.
Muc | 2. Ba xay dung danh KHTH Danh muc k¥ thuat
2 muc k¥ thuat theo Xay dung danh muc k§y

cac Thong tu, van
ban do B Y té quy
dinh*.

3. Trong danh muc
ky thuat cua bénh
vién c0 chia theo cac
nhom: (1) céc k¥
thuat theo dting phan
tuyén k¥ thuat cta
bénh vién; (2) cac ky
thuat dugc phan cho
tuyén trén va (3) cac
k¥ thuat dugc phan
cho tuyén dudi.

4. Bang tong hop
danh muc k¥ thuat
cé tinh ty I¢ cac
nhom néu trén.

thuat cua bénh vién theo
hudng dan cua Bo

Xay dung danh muc k¥
thuat cﬁzl bénh vién theo
hudng dan cua Bo

Danh muc ky thuat

Tinh ty I¢ cac nhdm danh
muc ky thuat

Béo cao thong ke ty 18
danh muc k¥ thuat
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5. Danh muc k¥
thuat da dugc phé
duyét va cong bd
cong khai cho nhan
vién y té thong qua
cac van ban noi bo.

6. Bénh vién trién
khai thuc hién cac
ky thuat theo ding
phan tuyén chiém tir
40% trd 1én tong sd
k¥ thuat theo phan
tuyén ciia cac Thong
tu, van ban do Bo Y

té quy dinh* (theo
ding chuyén nganh).
Mirc | 7. Danh muc ky
3 thuat da dugc phé

duyét va cong bd
cong khai cho nguoi
bénh va nguoi dan
bang cac hinh thirc
khéc nhau (trén bang
tin, man hinh dién
tir, trang théng tin
dién tr cua bénh
vién...).

Cong bé danh muc ky thuat
da duyét cho NVYT

Bién ban trién khai

Thuc hién dugc 40% cép
k¥ thuat dang phan tuyen.

Chung chi, bang cap thuc
hién ky thuat

8. Bénh vién c6 chu
truong thyc hién,
phat trién cac ky
thuat theo diing phan
tuyén Ky thuat va cu

KHTH

Cong bé danh muyc ky thuat
da phé duyét cho nguoi dan

Ban danh muc k¥ thuat in
thanh ban dan nhirng vi tri
dong nguoi

Xay dung chu chuong trién
khai, phat trien cac ky thuat
theo dung phan tuyén

Ké hoach phat trién ky
thuat
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thé héa chu truong
nay trong cac van
ban noi bo.

9. Bénh vién trién
khai thuc hién cac
k¥ thuat theo ding
phan tuyén chiém tir
60% tro 18n tong sd
ky thuat theo phan
tuyén cua cac Théng
tu, vanbando Bo Y
té quy dinh*.

Mire

10. Bénh vién trién
khai thuc hién cac
k¥ thuat theo ding
phan tuyén chiém tir
70% tré 1én tong sd
ky thuat theo phan
tuyén cuia cac Thong
tu, vinban do B6 Y
té quy dinh*.

Thuc hién dugc 60% cép
k¥ thuat dang phan tuyen

Chung chi, bang cap thuc
hién ky thuat

11. Théng ké sé
luong ty 1€ cac ky
thuat thuoc nhém 1
trong bang danh muc
ky thuat va ty 1¢ nay
cd xu hudng tang
dan theo thoi gian.

12. C6 théng ké sb
lrong nguoi bénh
chuyén tuyén nhiing
ky thuat thuoc nhom

KHTH

Thuc hién duoc 70% cé,c
ky thuat ding phan tuyén

Ching chi, bang cap thuc
hién k¥ thuat

Tang s6 lugng danh muc
ky thuat nhom 1 theo thoi
gian

Bao cao tinh hinh thuc hién
cac danh muc ky thuat

Théng ké S?(A') luong nguoi
bénh chuyén tuyén nhém 1

Béao cao tinh hinh thyc hién
cac danh muc ky thuat
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1 trong danh muc k¥
thuat caa bénh vién.

13. C6 thong ké ty 1¢
ngudi bénh chuyén
tuyén nhitng ky thuat
thuoc nhom 1 trong
téng sé ngudi bénh
chuyén tuyén.

Mire

14. Bénh vién trién
khai thuc hién cac
k¥ thuat theo ding
phan tuyén chiém ti
80% trg lén tong sd
k§ thuat theo phan
tuyén cua cac Thong
tu, van ban do Bo Y
té quy dinh*.

Théng ké gé luong nguoi
bénh chuyén tuyén nhom 1

Bao cao tinh hinh thuc hién
cac danh muc ky thuat

15. Ty 1€ nguoi bénh
chuyén tuyén nhiing
ky thuat thuoc nhom
1 trong tong s
ngudi bénh chuyén
tuyén giam dan theo
thoi gian.

16. Tién hanh ra
soat, danh gia tan
suit viéc thuc hién
cac k¥ thuat va xac
dinh cac nhom k¥
thuat thuong xuyén
thuc hién, it va rat it

KHTH

Thuc hién dugc 80% Cé,C
k¥ thuat dang phan tuyen

Chting chi, bang cap thuc
hién k¥ thuat

Giam s6 lugng ngudi bénh
chuyén tuyén nhom 1

Bao cao tinh hinh thyc hién
cac danh muc ky thuat

Ra soét, danh gia tan suat
thuc hién cac ky thuat

Bao cao tinh hinh thuc hién
cac danh muc ky thuat
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hoac khdng thuc
hién.

17. Cap nhat, diéu

Cap nhat, diéu chinh danh

Phién ban danh muc k¥

chirAlh danh EnucAk}N/ muc k thuat dua trén két thuat hang nam
thuat dua trén ket 2 4 S,
qua danh gia. qua danh gia.

C5.2 | Nghién ctru va trién KHTH
khai 4p dung cac k§
thuat méi, phuong
phap mai

Mikc KHTH | Tatca | Thong ké: Ké hoach, bao

1 1. Khong trién khai cac | cao hoat dong cua Khoa
thém duoc it nhat 01 khoa Tong hop dit liéu tir vién
ky thuat, phuong Igm phi, phan tich, so sanh di
phap méi trong nam. SaNg | [isu 2020 dé phat hién
vacan |
] lam _

2. Phat hién thay sang | Tong hop ndi dung vi Bai bao/thu thua kién
bénh vién thir pham tir bai bao/thu kién,

nghiém ky thuat
m&i, phuong phap
ma&i nhung chua
thue hién day du cac
thu tuc, yéu cau dé
tién hanh thir nghiém
theo quy dinh hodc
chua dugc cip c6
tham quyén cho
phép.

quyét dinh xtr ly vi pham.
bai chieu véi DMKT BV

duoc phép thuc hién, Quyét

dinh phan céng nhan lyc
thuc hién
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3. Phat hién thay
bénh vién mai céc td
chure, cd nhan (trong
hodc ngoai nudc) thu
nghiém, trinh dién
cac k¥ thuat, phuong
phap trén nguoi

bénh nhung khong
cd chirng chi hanh
nghé hoac chua duoc
cap c6 tham quyén
cho phép.

Téng hop hop dong/cong
van/hinh anh viéc trinh
dién ky thuat cua to chic
ca nhan

Hop dong/cong van/hinh
anh viéc trinh dién k§y thuat
cua to chac cd nhan

Mire

4. Pa xay dung ké
hoach hodc dé an
trién khai k¥ thuat
m&i, phuong phap
mai trong nam hodc
nam ké tiép.

5. Cur nhéan vién di
dao tao vé k¥ thuat
m&i, phuong phap
moi tai cac bénh
vién khac trong
nudc, nudc ngoai
hodc moi chuyén gia
trong nudc, nudc
ngoai dén bénh vién
trinh bay, tap huan
vé ky thuat méi,
phuong phap méi.

KHTH

Tat ca
cac
khoa
lam
sang
va can
lam
sang

K& hoach hoat dong: Co
ndi dung thuc hién k¥ thuat
mai

Bao céo hoat dong: C6 nodi
dung vé cac k¥ thuat da
duoc trién khai

Ké hoach hoat dong BV, dé
an KTM

Ké hoach hoat dong bénh
Vién
Dé én trién khai ki thuat
mai

Tong hop bang cap, ching
chi lién quan dén KTM

Bang t6t nghiép/ching
chi/chitng nhan dao tao lién
quan KTM
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6. Da trién khai thu
nghiém it nhat 01 k¥
thuat tuyén trén hoac
it nhat 01 k¥ thuét
m&i, phuong phap
m&i lan dau tién thuc
hién tai bénh vién.

Mire

7. D trién khai thu
nghiém tur 03 k¥
thuat tuyén trén tré
1€n (hoac tu 03 k¥
thuat méi, hién dai
lan dau tién thuc
hién tai bénh vién tro
Ién)*.

Trién khai kg thuat méi lan
dau thuc hién tai bénh vién

Giay phép tham dinh cua
SYT

8. Sau khi thur
nghiém, bénh vién
trién khai k¥ thuat va
tu thuc hién duoc it
nhat 1 k§ thuat méi,
phuong phap mdéi da
trién khai.

Mire

9. P trién khai thu
nghiém tur 05 k¥
thuat tuyén trén trg
1€n (hoac tir 05 ky
thuat mai, hién dai
lan dau tién thuc
hién tai bénh vién tro
lén)*.

KHTH

KHTH

Tat ca
cac
khoa
lam
sang

va can

lam
sang

Trién khai 3 k¥ thuat tuyén
trén

Giay phép tham dinh cua
SYT

Trién khai ky thuat méi lan
dau thuc hién tai bénh vién

Giay phép tham dinh cua
SYT

Trién khai 5 k¥ thuat tuyén
trén

Giay phép tham dinh cua
SYT
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10. Sau khi thir
nghiém, bénh vién
trién khai k¥ thuat va
tu thuc hién duoc
toan bo cac k¥ thuat
moi, phuong phap
méi di trién khai.

11. CO trén 50% céc
ky thuat mai,
phuong phap mai ap
dung mang tinh
thudng quy véi tan
suét thuc hién it nhat
1 1an trong 1 thang.

12. Pa trién khai thur
nghiém tur 07 ky
thuat tuyén trén tre
I&n (hodc tir 07 ky
thuat moi, hién dai
lan dau tién thuc
hién tai bénh vién tro
Ién)*.

Trién khai ky thuat méi lan

dau thyc hién tai bénh vién.

Giay phép tham dinh cua
SYT

Trién khai 50% k§ thuat
méi vao thuc té

Hinh anh kém theo, Bao
cao hoat dong cua bénh
Vién

13. Sau khi thur
nghiém, bénh vién
trién khai k¥ thuat va
tu thuc hién duoc
toan b céac k¥ thuat
méi, phuong phap
méi d4 trién khai.

KHTH

Tat ca
cac
khoa
lam
sang
va can

lam
sang

Trién khai thir nghiém 7 ky
thuat tuyen trén

Giay phép tham dinh cua
SYT

Tu thuc hién cac k¥ thuat
maoi da thir nghiém

Giay phép tham dinh cua
SYT
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14. CO trén 70% céc
k¥ thuat moi,
phuong phap maéi ap
dung mang tinh
thudng quy véi tan
suit thuc hién it nhét
1 1an trong 1 thang.

Trién khai 70% k¥ thuat
moi

Hinh anh kém theo, Bao
cao hoat dong cua bénh
vién

15. Tién hanh nghién
ctru, danh gid hidu
qua viéc trién khai
ky thuat mai,
phuong phap mdéi
trong thoi gian qua.

banh gia hiéu qua cua Viéc
trien khai k¥ thuat méi

Bao cao hoat dong cua
bénh vién nam

16. Bao cao két qua
c6 néu rd nhitng mat
thanh cong, that bai
va khiém khuyét can
khic phuc trong viéc
trién khai k¥ thuat
maoi, phuong phap
mai.

Chi ra nhitng mat thanh
cﬁng,’thét bai, khiem
khuyet

Bao cao hoat dong cua
bénh vién nam

17. Ap dung két qua
nghién cru vao viéc
cai tién chat luong
trién khai k¥ thuat
mé1, phuong phéap
mai.

Khéc phuc cac khiém
khuyét dé cai tién chat
lugng khi trién khai k§
thuat mai

K¢ hoach cai tién chat
lugng trien khai ke hoach
maoi

18. P4 trién khai
thuc hién it nhat 01
ky thuat méi lan dau
tién ap dung tai Viét

Thuyc hién dugc ky ‘thuat
duoc ap dung lan dau tién
tai VN

Giay phép tham dinh caa
SYT
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Nam hodac trén thé
giai.

C53

Ap dung cac hudng
dan quy trinh k§
thuat kham bénh,
chita bénh va trién
khai cac bién phap
giam sat chat luong

KHTH

Tat ca
cac
khoa
lam
sang
va can
lam
sang

1. Khdng co sach, tai
liéu in cac “Huong
dan quy trinh ky
thuat kham bénh,
chita bénh” do B0 Y
té phé duyét ban
hanh lién quan dén
cac chuyén khoa cua
bénh vién tai phong
ké hoach cua bénh
vién.

2. Phat hién thay c6
sai pham trong viéc
ap dung quy trinh k¥
thuat, gay hau qua
nguoi bénh tir vong
hoic ton thuong
khong hoi phuc
nhung khong duoc
tu nguyén bédo cdo
kip thoi (bdo céo vé
co quan quan ly

KHTH

Tat ca
cac
khoa
lam
sang

va can

lam
sang

“Huéng dan quy trinh ky
thuat kham bénh, chira
bénh” duoc in va co ¢ cac
khoa trong bénh vién

Moi nhan vién déu biét bao
cao su co0 khi c6 sai pham
xay ra

1. Quy trinh bao céo su ¢

2. Quy ché chi tiéu noi bo
cho cac hinh thuc khen
thuong xur phat néu nhu
khong béo cao su co

3. S6 tong hop su ¢b

4. Phiéu bao céo su cb
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trudce khi phuong
tién truyén thong
dua tin).

Mire

3. *C0 cac sach/tai
liéu in cac “Huong
dan quy trinh k§
thuat kham bénh,
chira bénh” do BO Y
té phé duyét ban
hanh lién quan dén
cac chuyén khoa cua
bénh vién tai phong
ké hoach ctia bénh
vién.

4. *C0 cac sach/tai
liéu in cac “Huong
dan quy trinh k¥
thuat kham bénh,
chira bénh” do BO Y
té phé duyét ban
hanh (hoac cua bénh
vién da xay dung)
lién quan dén cac k¥
thuat cua khoa tai
100% phong hanh
chinh cua cac khoa
lam sang cua bénh
vién.

5. Pho bién cac
“Hudng dan quy
trinh k¥ thuat khdm
bénh, chita bénh” do

KHTH

Tat ca
cac
khoa
lam
sang
va can
lam
sang

Séach/tai ligu vé cac
“Huéng dan quy trinh ky
thuat kham bénh, chira
bénh” do BO Y té phé
duyét ban hanh lién quan
dén cac chuyén khoa cua
bénh vién tai phong ké
hoach cua bénh vién.

Hinh anh kém theo

Sach/tai lidu vé cic
“Huéng dan quy trinh k¥
thuat kham bénh, chira
bénh” do BO Y té phé
duyét ban hanh (hoac cua
bénh vién da xay dung)
lién quan dén cac ky thuat
cua khoa tai 100% phong
hanh chinh cua cac khoa
lam sang cua bénh vién.,

Hinh anh kém theo

Pho bién cac “Hudng dan
quy trinh k¥ thuat kham
bénh, chita bénh” do Bo Y
té phé duyét ban hanh

Dan doan KT thyc té

Tai liéu o san




274

B0 Y té phé duyét
ban hanh (hoic cua
bénh vién da xay
dung) t&i cac nhan
vién y té c6 lién
quan dé thuc hién.

6. *Cac sach, tai liéu
in cac “Hudng dan
quy trinh k¥ thuét
kham bénh, chira
bénh” do Bo Y té
phé duyét ban hanh
(hoac cua bénh vién
da x@y dung) duoc
dat o vi tri dé thay,
dé léy, thuan tién
cho viéc tra ctru

(hodc cua bénh vién da xay
dung) tdi cac nhan vién y
té ¢ lién quan dé thuc
hién.

Sach, tai li€u 1n cac
“Huéng dan quy trinh ky
thuat kham bénh, chira
bénh” do BO Y té phé
duyét ban hanh (hoac cua
bénh vién da xay dung)
dugc dat o vi tri dé thay, dé
léy, thuan tién cho viéc tra
ctru thong tin.

Dan doan KT thuc té

Tai liéu c6 san

théng tin.
Murc | 7. Lap danh séach cac
3 quy trinh k¥ thuét

kham bénh, chira
bénh duogc thuc hién
mang tinh thuong
quy tai bénh vién.

8. Xay dung bd tai
liéu “Hudng dan quy
trinh k¥ thuat khdm
bénh, chira bénh”
phu hop véi diéu
kién bénh vién va
dac thu hoat dong
chuyén mon, dua

KHTH

Tat ca
cac
khoa
lam
sang
va can

lam
sang

Lap danh sach cac quy
trinh k¥ thuat kham bénh,
chira bénh duoc thuc hién
mang tinh thuong quy tai
bénh vién.

Danh sach céc quy trinh ky
thuat kham bénh, chira
bénh duoc thuc hién mang
tinh thuong quy tai bénh
vién.

Xay dung bo tai liéu
“Huéng dan quy trinh ky
thuat kham bénh, chira
bénh” phii hop véi diéu
kién bénh vién va dac thu
hoat dong chuyén mon, dua
trén cac “Hudng dan quy
trinh k¥ thuat kham bénh,

Bo tai liu kem quyét dinh
phé duyét - quyét dinh
thanh lap Hoi dong KHKT
- Bién ban hop Hoi dong -
Y kién cac thanh vién Hoi
dong KHKT
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trén cac “Hudng dan
quy trinh k¥ thuat
kham bénh, chira
bénh” ctia Bo Y té
da ban hanh.

Mirc

9. Hoan thanh bg tai
liéu “Hudng dan quy
trinh k¥ thuat kham
bénh, chira bénh”
phu hop véi didu
kién bénh vién va
dac thu hoat dong
chuyén mon, dya
trén huéng dan cua
BO Y té.

chita bénh” cua B9 Y té di
ban hanh.

10. B tai liéu
“Huéng dan quy
trinh k¥ thuéat kham
bénh, chira bénh” do
bénh vién xay dung
duoc HoO1 déng khoa
hoc k¥ thuat thim
dinh va thong qua.
(Hoi dong khoa hoc
do bénh vién hoac co
quan quan 1y truc
tiép thanh lap, c6
moi thanh vién 1a
cac chuyén gia,
giang vién, bac sy,
diéu dudng trong,
ngoai bénh vién va

KHTH

Tat ca
cac
khoa
lam
sang
va can
lam
sang

Hoan thanh bd tai liéu
“Hudng dan quy trinh k¥
thuat kham bénh, chira
bénh” phu hop véi didu
kién bénh vién va dac thu
hoat dong chuyén mon, dua
trén huong dincia Bo Y
te.

Bo tai liéu kéem quyét dinh
phé duyét - quyét dinh
thanh lap Ho6i dong KHKT
- Bién ban hop Hoi dong

Bo tai liéu “Hudng dan quy
trinh k¥ thuat kham bénh,
chira bénh” do bénh vién
xay dung dugc Hoi dong
khoa hoc k¥ thuat tham
dinh va thong qua.

Bo tai liu keém quyét dinh
phé duyét - quyét dinh
thanh lap Hoi dong KHKT
- Bién ban hop Hoi dong
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cac co quan khac
nhu dai dién co quan
quan 1y y té, co quan
bao hiém xa hoi...).

11. BO tai liéu
“Hudng dan quy
trinh k¥ thuat kham
bénh, chita bénh” do
bénh vién xay dung
duoc huéng dan va
ap dung théng nhat
trén pham vi toan
bénh vién.

12. Xay dung bang
kiém giam sat viéc
tuan thu cac quy
trinh k¥ thuat cho
mot s6 quy trinh
quan trong (theo
danh gia ctia bénh
vién, can cir trén
pham vi tac dong,
anh huong té1 hoat
dong chuyén mon...)
tai mot sé khoa 1am
sang.

Bo tai liéu “Hudng dan quy
trinh k¥ thuat kham bénh,
chira bénh” do bénh vién
xay dung dugc huéng dan
va ap dung thong nhét trén
pham vi toan bénh vién.

Dan doan KT thyc té, Tai
liéu c6 san - Poan kiém tra
ngau nhién 1 quy trinh ky
thuat va so sanh vai tai liéu
hudng dan tai khoa

13. Tién hanh giam
sat viéc tuan thu cac
quy trinh k¥ thuét
dua trén céac bang
kiém di xay dung
cua bénh vién.

Xay dung bang kiém giam
sat viéc tuan thu cac quy
trinh k¥ thuat cho mot sb
quy trinh quan trong (theo
danh gia ctia bénh vién, can
ct trén pham vi tac dong,
anh huong téi hoat dong
chuyén mén...) tai mot s6
khoa 1am sang.

Danh sach - Bang kiem
(phong diéu dudng)

Tién hanh giam sat viéc
tuan thu cac quy trinh k¥
thuat dua trén cac bang
kiém da xay dung ctua bénh
vién.

Ké hoach giam sat

- Quy dinh giam sat - Bién
ban giam sat - Bang kiém

sau khi giam sat - Bao cao

giam sat - Hinh anh - Poan
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14. C6 ban béo cao
giam sat viéc tuan
thu cac quy trinh k¥
thuat dua trén cac
bang kiém, trong do
co ty I¢ tuan tha cua
cac khoa lam sang.

15. Cong bd bao cao
vé viéc tuan tha cac
quy trinh k¥ thuét
cho nhan vién (trong
doé co ty 1€ tuan thu
quy trinh k¥ thuét
cua tung khoa lam
sang) bang cac hinh
thirc nhu ban tin noi1
b0, gui bao cdo, thu
dién tu....

Mire

16. Tién hanh danh
gi4 hodc nghién cuu
viéc trién khai ap
dung céac quy trinh
ky thuat tai bénh
vién, trong do6 co
danh gia, phan tich
cac su cd y khoa
(néu c6) xay ra khi
thuc hién k¥ thuat.

kiém tra thuc té tai khoa va
phong van NVYT veé cong
bo két qua giam sat

Bao cao giam sat viéc tuan
tha céc quy trinh k¥ thuat
dwa trén céc bang kiém,
trong d6 co6 ty 1€ tudn thu
cua cac khoa Iam sang.

Badao cao giam sat duoc tai
1én cac phuong tién truyén
théng noi bo cua bénh vién

Cong b bao cio vé viee
tuan thu cac quy trinh k¥
thuat cho nhan vién

Bao cdo gidm sat dugc tai
Ién cac phuong tién truyen
théng noi bo cua bénh vién

KHTH

Tat ca
cac
khoa

lam
sang

va can
lam
sang

Tién hanh danh gi4 hoic
nghién ctru viée trién khai
ap dung cac quy trinh k¥
thuat tai bénh vién, trong
do6 c6 danh gia, phan tich
cac su cd y khoa (néu cd)
xay ra khi thyc hi¢n k¥
thuat.

Dé cuong nghién cuu/ ké
hoach danh gia (hinh tharc
danh gia, cach thu thap so
liéu,)

- Bang s6 lidu thu thap
duoc

- B40o cao danh gia/ két
qua NC
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17. Ap dung két qua
danh gia (hodc
nghién ciru) dé chinh
stra, cai tién quy
trinh k¥ thuat nham
han ché céc su ¢ y
khoa xdy ra va cai
tién chét lwong 1am
sang.

18. Chia s¢ kinh
nghiém cai tién quy
trinh k¥ thuat, ap
dung k¥ thuét cao,
k¥ thuat mai cho co
quan quan ly va cac
bénh vién khac bang
cac hinh thirc nhu
bao céo, viét sach,
bai bao khoa hoc...

- Ké hoach cai tién Quy
trinh ky thuat/ quy trinh k§
thuat ct va da cai tien

Ap dung két qua danh gia
(hoic nghién ctru) dé chinh
sira, cai tién quy trinh k¥
thuat nham han ché cac su
c¢b y khoa xdy ra va cai tién
chat lugng 1am sang.

Ké hoach giam sat

- Quy dinh giam sat - Bién
ban giam sat - Bang kiém
sau khi giam sat - Bao cao
giam sat - Hinh anh - Boan
kiém tra thyc té tai khoa va
phong van NVYT vé cong
b6 két qua giam sat

Chia sé kinh nghi€m cai
tién quy trinh k¥ thuat, ap
dung k¥ thuat cao, ky thuat
ma&i cho co quan quan ly va
cac bénh vién khac bang
cac hinh thirc nhu béo cdo,
viét séch, bai bao khoa
hoc...

Sach/ bai B4o khoa hoc/ dé
tai nghién cau - bai Bao
c40 - Hinh anh

C5.4 | Xay dung cac huong
dan chan doan va
dicu tri

Mirc | 1. Khéng co6 sach, tai

1 liéu in cac “Hudng

din chan doan va
diéu tri” do B Y té,
S¢ Y té (hoic cua
bénh vién da xay

KHTH

KHTH
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dung) ban hanh
(thuoc céac chuyén
khoa cua bénh vién)
tai phong ké hoach
cua bénh vién.

2. C6 sai pham trong
viéc ap dung céc
“Huéng dan chan
doan va diéu tri”, gy
hau quad nguoi bénh
tr vong hodc ton
thwong khong hoi
phuc nhung khong
duoc bao cao tu
nguyén kip thoi (bdo
c40 V& co quan quan
Iy trude khi phuong
tién truyén thong dua
tin).

Mire

3. Co cac sach hoac
tai liéu in cac
“Huéng dan chan
doan va diéu tri” do
BOoY té, SO Y té,
truong dai hoc y
khoa xuit ban (hodc
cua bénh vién da xay
dung) thudc cac
chuyén khoa cua
bénh vién tai phong
ké hoach.

KHTH

To
mua
sam

Sach hoac tai liéu in cac
“Hudng dan chan doan va
diéu tri” do Bo Y té, S6 Y
té, truong dai hoc y khoa
xuat ban (hoic cua bénh
vién da xay dung) thudc
cac chuyén khoa ctia bénh
vién tai phong ké hoach.

- Hinh anh
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4. Pho bién cac
“Huéng dan chan
doan va diéu tri”do
BO Y té hodc S6' Y té
phé duyét ban hanh
(hoac cua bénh vién
da xay dung) thudc
cac chuyén khoa cta
bénh vién to1 cac
nhan vién y té co
lién quan dé thuc
hién.

5. Co day du céac
sach, tai li€u in cac
“Huéng dan chan
doan va diéu tri” do
Bo Y té hodc So Y té
phé duyét ban hanh
(hoac caa bénh vién
da xay dung) lién
quan dén cac chuyén
khoa ctia bénh vién
tai phong hanh chinh
cac khoa 1dm sang
cua bénh vién.

Pho bién cac “Hudng dan
chan doan va diéu tri”do
Bo Y té hoic So Y té phé
duyét ban hanh (hoac cua
bénh vién da xay dung)
thuoc céac chuyén khoa cua
bénh vién tGi cac nhan vién
y té c6 lién quan dé thuc
hién.

- Hinh anh

6. Cac sach, tai liéu
in cac “Hudng dan
chan doan va diéu
tri” do Bo Y té hodc
S6¢'Y té phé duyét
ban hanh (hoac cua
bénh vién da xay

Cac sach, tai li€u in cac
“Hudéng dan chan doan va
diéu tri” do Bo Y té hoic
S¢ Y té phé duyét ban hanh
(hodc caa bénh vién da xay
dung) lién quan dén cac
chuyén khoa cua bénh vién
tai phong hanh chinh céc
khoa Iam sang cua bénh
vién.

- Hinh anh

Sach, tai li€u in cac
“Huéng dan chan doan va
diéu tri” do BO Y té hoic
S6¢'Y té phé duyét ban hanh
(hodc caa bénh vién da xay
dung) duoc dit o vi tri dé

Hinh anh
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dung) dugc dat ¢ vi
tri dé thay, dé 14y,
thuan tién cho viéc
tra ctru thong tin.

Mirc

7. Tién hanh xay
dung cac “Hudng
dan chan doan va
diéu tri” cho céc
bénh thwong gap phu
hop véi diéu kién
bénh vién va dac thu
hoat dong chuyén
mon, dua trén cac
“Huéng dan chan
doan va diéu tri” cua
Bo Y té hodc S¢ Y té
da ban hanh.

thiy, d& Iy, thuan tién cho
viéc tra cuu thong tin.

8. Co trén 50% cac
khoa lam sang da
xay dung duoc cac
“Huéng dan chan
doan va diéu tri” cho
it nhat 10 bénh
thuong gap caa
Khoa**.

Mire

9. Co trén 70% cac
khoa lam sang da
xa@y dung duogc cac
“Huéng dan chan
doan va diéu tri” cho
it nhat 10 bénh

KHTH

Xay dung cac “Huéng dan
chan doan va diéu tri” cho
cac bénh thuong gap phu
hop véi diéu kién bénh
vién va dac thu hoat dong
chuyén mon, dya trén cac
“Hudng dan chan doan va
diéu tri” cuia BO Y té hoic
S6 Y té da ban hanh.

Bo Phac d6 diéu tri

Trén 50% cac khoa Iam
sang da xay dung duoc cac
“Hudng dan chan doan va
diéu tri” cho it nhat 10
bénh thuong gap cua
khoa**.

Danh sach cac khoa Iam
sang da xay dung duoc cac
“Hudng dan chan doan va
diéu tri” cho it nhat 10
bénh thuong gap caa khoa

KHTH

Trén 70% cac khoa lam
sang da xady dung dugc cac
“Hudng dan chan doan va
diéu tri” cho it nhat 10
bénh thuong gap cua
khoa**.

Danh sach cac khoa 1am
sang da xay dung duoc cac
“Huéng dan chan doan va
diéu tri” cho it nhat 10
bénh thuong gap cua khoa
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thuong gap cuaa
Khoa**,

10. Céc khoa l1am
sang nghién curu xay
dung, cap nhat, bd
sung cac huéng dan
chan doan va diéu tri
thudc pham vi
chuy&n mén va mo
hinh bénh tat cta
bénh vién, nhung
chua dugc By Y té
hodc S Y té ban
hanh (hodc chinh
sta) dya trén céc tai
li¢u trong nudc,
quéc té va su tién bo
cua y hoc.

CbT

Céc khoa 1am sang nghién
ctru xay dung, cap nhat, bo
sung cac hudng din chan
doan va diéu tri thudc
pham vi chuyén mén va mo
hinh bénh tat cia bénh
vién, nhung chua dugc Bo
Y té hodc S¢ Y té ban hanh
(hodc chinh stra) dua trén
cac tai li¢u trong nudéc,
qudc té va sy tién bo cua y
hoc.

Danh sach cac khoa gham
gia xay dung Phac do diéu
tri

11. Hoan thanh bd
tai liéu “Hudng dan
chan doan va diéu
tri” phi hop véi diéu
kién bénh vién va
dac thu hoat dong
chuyén mon, dua
trén huéng dan cua
Bo Y té.

QLCL

Hoan thanh bo tai liéu
“Hudng dan chan doan va
diéu tri” phu hop voi diéu
kién bénh vién va dac thu
hoat dong chuyén mon, dua
trén huong dan caa BO Y
te.

Bo Phéac d6 diéu tri

12. B0 tai liéu
“Huéng dan chan
doan va diéu tri” do
bénh vién xay dung
duoc HoOi déng khoa

Bo tai lidu “Hudéng dan
chan doan va diéu tri” do
bénh vién xay dung dugc
Ho1 d@)ng khoa hoc k¥ thuat
tham dinh va thong qua.

Danh sach Ho dong KHKT
- Bién ban hop Hoi dong
KHKT
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hoc k¥ thuat thAm
dinh va thong qua.
(Hoi dong khoa hoc
do bénh vién hodc co
quan quan ly truc
tiép thanh lap, c6
moi thanh vién 1a
cac chuyén gia,
giang vién, bac sy,
diéu dudng trong,
ngoai bénh vién va
cac co quan khac
nhu dai dién co quan
quan 1y y té, co quan
bao hiém x4 hoi...)

13. Bo tai li¢u
“Huéng dan chan
doan va diéu tri” do
bénh vién xay dung
duoc hudng dan va
ap dung thong nhat
trén pham vi toan
bénh vién.

14. C6 100% cac
khoa lam sang da
xay dung duogc cac
“Huéng dan chan
doan va diéu tri” cho
it nhat 10 bénh
thuong gap caa
khoa**,

- quyét dinh thong qua
huéng dan chan doan va
dieu tri

Bo tai liéu “Hudéng dan
chan doan va diéu tri” do
bénh vién xay dung duoc
huéng dan va ap dung
théng nhat trén pham vi
toan bénh vién

Hinh anh

- Quyet dinh ban hanh va
ap dung bo "Phac do dieu
tri" cua bénh vién

KHTH

KHOA
LAM
SANG

100% cac khoa I&am sang da
tién hanh xay dung duoc
cac “Huéng dan chan doan
va diéu tri” cho it nhat 10
bénh thuong gap cua
khoa**.

Danh sach cac khoa 1am
sang da xay dung duoc cac
“Hudng dan chan doan va
diéu tri” cho it nhat 10
bénh thuong gap cua khoa
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15. T6 chirc nghién
clru, tap huén va tién
hanh xay dung cac
huéng dan chan
doan va diéu tri dua
trén y hoc chung cu
v6i1 su tham gia cla
cac bac sy, didu
dudng, dugc sy bénh
vién, theo hudng dan
va can cu trén khung
mau cua cac Vién
nghién ctru vé 1am
sang hang dau trén
thé gi6i tai cac nude
phat trién nhu Anh,
My, Uc*...

16. Tién hanh xay
dung méi it nhat 01
huéng dan chin
doan va diéu tri phu
hop véi dac thu bénh
viénva duatrény
hoc chang cu.

17. Tién hanh danh
gi4 hodc nghién cuu
hiéu qua viéc trién
khai ap dung céac
huéng dan chin
doan va diéu trj tai
bénh vi¢n, trong do
c6 danh gié, phan

P. Hinh anh
cer | L - Ké hoach tap huan/ xay
To’chu:c nghlen clru, tap dung
huan va tién hanh xay dung | -~ . _
cac huéng dan chan doan - K.hAung Mmau cua cac vi¢n
va diéu tri dya trén y hoc nghién cuu
chimg cur voi sy tham gia | - Bg phac db diéu tri
cua cac bac sy, diéu dudng,
dugc s§ bénh vién, theo
huéng dan va cin cir trén
khung mau ctia cic Vién
nghién ctru vé 1am sang
hang dau trén thé gidi tai
c4c nudc phét trién nhu
Anh, My, Uc*...
P. Phéc 6 diéu tri méi
CDT | Tién hanh xay dyng mai it

nhat 01 hudng din chan
doan va diéu tri phd hop
véi dac thu bénh vién va
dua trén y hoc ching c.

Can ct xay dung phéac d6
(Danh muc tai liéu tham
khao)

Tién hanh danh gia hoic
nghién ctru hi€u qua viéc
trién khai &p dung céc
huéng dan chan doan va
diéu tri tai bénh vién, trong
do6 co6 danh gia, phan tich
cac su cd y khoa (néu co)
Xay ra.

ké hoach
- Bao c4o danh gia/ Két
qua nghién cuu
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tich cac sy ¢o y khoa
(n€u cd) xay ra.

18. Ap dung két qua
danh gia (hoac
nghién ctru) dé chinh
stra, Cai tién cac
huéng dan chan
doan va diéu trj
nham han ché cac su
cd y khoa xay ra va
cai tién chat luong
l&am sang.

19. Chia sé kinh
nghiém cai tién cac
huéng dan chan
doén va diéu tri cho
co quan quan ly va
cac bénh vién khac
bang céc hinh thirc
nhu béo cdo, viét bai
bao khoa hoc...

ké hoach

- Bao c4o danh gia/ Két
gua nghién cuiru

C55

Ap dung cac hudng
dan chan doan va
diéu tri dd ban hanh
va giam st viéc thuc
hién

1. Khong trién khai
thuc hién cac hudng
din chian doan va
diéu tri da ban hanh.

KHTH Khoa
LS

KHTH Khoa
LS
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2. Khéng cé bién
phap va khdng trién
khai theo d6i, giam
sat viéc tuan thu cac
huéng dan chan doan
va diéu tri.

Mire

3. C6 quy dinh vé
viéc ap dung cac
huéng dan chin
doan va diéu trj va
theo ddi viéc tuan
tha.

4. Nhan vién y té
duoc phd bién thuc
hién hudéng dan chan
doan va diéu trj.

Mirc

5. Nhan vién y té
thuc hién dung theo
huéng dan chan
doan va diéu trj.

6. CO ban hanh quy
dinh cac khoa lam
sang (hodc toan bénh
vién, do bénh vién tu
quy dinh) thuc hién
binh (hodc kiém tra)
bénh 4n, tdi thiéu 1
1an trong 1 théang.

7. C6 ban hanh quy
dinh khoa kham
bénh thuc hién binh

KHTH | Khoa Quy dinh 4p dung Phac dd
LS | Xay dung quy dinh vé viéc | diéu tri
ap dung cac hudéng dan
chan doan va diéu tri va
theo doi viéc tuan thu.
Phé bién thuc hien hueng | & MOl khoa ¢6 phac 46
x x AR dieu tri
dan chan doan va diéu tri
cho nhan viény té
KHTH Kiém tra 1 TH bat ky

Ban hanh quy dinh cac
khoa lam sang (hoac toan
bénh vién, do bénh vién tu
quy dinh) thuc hién binh
(hoac kiém tra) bénh an, tbi
thiéu 1 lan trong 1 thang.

Quy dinh binh BA/ kiém
tra BA

- Bién ban Binh bénh an/
kiem tra BA

- Két qua/ két luan/ vin ban
gui vé khoa

CNTT

Ban hanh quy dinh khoa
kham bénh thuc hién binh

Quy dinh khoa khdm bénh
thuc hién binh don thudc,
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don thudc, t6i thiéu
1 lan trong 1 thang.

8. Co céc hinh thuce
phan hoi két qua
binh bénh an véi bac
sy, diéu dudng va
cac bén lién quan.

don thuéc, téi thiéu 1 lan
trong 1 thang.

t6i thiéu 1 lan trong 1
thang.

9. Lap danh sach
mot sb bénh thuong
gap (theo mo hinh
bénh tat cac khoa
lam sang va chung
bénh vién), bénh
diéu tri bang k¥
thuat cao, bénh co
chi phi 16n can uu
tién gidm sat viéc
tuan tha cac huong
dan chan doan va
diéu trj.

CNTT

Phan hoi két qua binh bénh
an voi bac sy, dieu dudng
va cac bén lién quan.

Quy dinh binh BA/ kiém
tra BA

Bjén ban Binh bénh an/
kiém tra BA

- Két qua/ két luan/ van ban
gui vé khoa

10. Tién hanh kiém
tra, giam sat (ngau
nhién va dinh ky)
viéc tuan thu cac
huéng dan chin
doan va diéu trj cia
cac bénh an c6 bénh
nam trong danh sach
da lap.

Lap danh sach mdt s6 bénh
thuong gap, bénh diéu tri
bang k¥ thuat cao, bénh co
chi phi 16m can uu tién
giam sat viéc tudn tha cac
hudng dan chan doan va
diéu tri.

CNTT

Tién hanh kiém tra, giam
sat (ngau nhién va dinh ky)
viéc tuan tha cac hudng
dan chan doan va diéu tri
cua cac bénh an cé bénh
nam trong danh sach da
lap.

M6 hinh bénh tat bénh vién
- Danh sich cac bénh tién
hanh kiém tra- giam sat

- Quy dinh/ ké - Bién ban
giam sat
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Mire

11. Thuc hi¢n gidm
sat viéc tuan thu chi
dinh can lam sang,
ké don cua cac bénh
an cho it nhéat 05
bénh bang phan
mém tin hoc.

12. Phan mém tin
hoc c6 khéa nang
sang loc cac bénh an
bat thuong.

13. C6 ban béo céo
giam sat viéc tuan
thu cac huéng dan
chan doan va diéu
tri, trong d6 co ty 1€
tuan thu cua cac
khoa lam sang.

14. Cong b bao cao
vé viéc tuan tha cac
huéng dan chin
doan va diéu tri cho
nhan vién (trong do
c6 ty 1€ tuan thu quy
trinh k¥ thuat cua
tung khoa 1am sang)
bang céc hinh thirc
nhu ban tin ndi bo,
guri bao cdo, thu di¢n
tu....

KHTH

CNTT

Thuc hién giam sat viéc
tuan tha chi dinh can lam
sang, ké don cua cac bénh
an cho it nhat 05 bénh bing
phan mém tin hoc.

Thuc hién giam sat viéc
tuan tha chi dinh can lam
sang, ké don ctia cac bénh
an cho it nhat 05 bénh bang
phan mém tin hoc.

Phan mém giam sat

Kiém tra truc tiép trén phan
mém

Bao cao giam sat viéc tuan
tha cac hudng dan chan
doan va diéu trj, trong d6
cO ty 1€ tuan thu cua cac
khoa 1am sang.

Bao cao danh gia
Hinh anh kém theo

Kiém tra thuc té tai khoa
phong

Cong bd bao cio vé viee
tuan thu cac huéng dan
chan doan va diéu tri cho
nhan vién bang cac hinh
thirc nhu ban tin noi bo,
gui bao cao, thu dién tu....

Bao cao danh gia
Hinh anh kém theo

Kiém tra thyc té tai khoa
phong
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Mire | 15. Thyc hién giam KHTH Phan mém tin hoc
5 sat viéc tuan thu cac Thuc hién giam sat viéc
hudng dan chan tuan thu cac hudng dan
doan va diéu tri cua chan doan va diéu tri cua
toan bo cac bénh an toan bo cac bénh an bang
bang phan mem tin phan mém tin hoc.
hoc.
16. Phan mém tin Kiém tra thuc té kha nang
hoc ¢6 kha nang Xay dung Phan mém tin chiét xuat biéu do
chiét xuat cac két hoc c6 kha nang chiét xuat
qua, bang bicu, do cac ket qua, bang biéu, do
thi vé két qua giam thi vé két qua gidm sat viéc
sat viéc tuan thu cac tuan tha cac huéng dan
hudng dan chan chan doan va diéu tri.
doan va dicu tri.
17. Str dung két qua Phac do mai va cii
danh gia, giam sat , £ \ 4r ./
a1 Ela, glam Str dung két qua danh gia,
viéc tuan thu cac R A L2
. x 2 giam sat viéc tuan tha cac
hudng dan chan . x z (s
T huéng dan chan doan va
doan va diéu tri cho A e A N
A o dicu tri cho viéc cap nhat,
Viéc cap nhat, stra 2R WA , .
2. 1 A . sua doi, bo sung cac hudng
doi, bo sung cac L J
. x OO . dan va cai tien chat luong
hudng dan va cai 1Am s
- & A A dim sang
tién chat lugng lam
sang.
C6.1 | H¢ thong quan ly bD
diéu dudng dugc
thict lap day du va
hoat dong hi€u qua
Mikc | 1. Chua thanh 1ap hoi bD
1 dong diéu dudng.
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2. Chua thanh Iap
phong diéu dudng
(hoic t6 diéu dudng
véi bénh vién hang
IV va chua phan
hang).

3. Chwa bd nhié¢m
day du cac vi tri diéu
dudng truéng trong
bénh vién (khéng ap
dung voi khoa co
diéu dudng truong
vira nghi trong vong
6 thang).

Mire

4. Pa thanh 1ap hoi
ddng diéu dudng, co
trén 50% 1a diéu
dudng trudng.

5. ba thanh lap
phong diéu dudng
(hoic to diéu dudng
véi bénh vién hang
IV va chua phan
hang).

6. B6 nhiém day du
diéu dudng trudng
khoa (diéu dudng
truong duge bd

bD

P.TCC | Thanh lap hoi dong diéu QP thanh lap HPPD:
B | dudng, co trén 50% la didu | 503/QD-BV ngay
HDBDD | dudng truong. 25/5/2012
- Lap danh sach cac thanh | Quyét dinh Kién toan nim
vién trong hoi ddng co kem | 2020 (néu co)
chac vu Quy ché hoat dong cua
HPPD nim 2020 (néu cd)
Thanh 1ap phong hoic t6
diéu dudng (bénh vién QD thanh lap P.PD:
cong lap hang 3 tro 1énco | 537/QD-TC ngay
Phong diéu dudng). 28/7/2008
P.TCC | B6 nhiém day du diéu QP bd nhiém PDT day du
B | dudng truong khoa (diéu | tai cac khoa va con gia tri

dudng trudng dugc bd
nhiém trong vong 6 thang

phap ly
Kém DS thong ké
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nhiém trong vong 6
thang néu c6 nguoi
nghi hozc chuyén
cong tac).

7. C6 quy dinh cu
thé vé nhiém vy,
quyén han va méi
quan h¢ cong tac cua
phong/té diéu dudng
véi cac khoa/phong
lién quan.

Mire

8. Phong (hoic t0)
c6 ban mo ta cong
viéc cho cac vi tri
diéu dudng.

néu c6 ngudi nghi hoic
chuyén cong tac).

- Lap danh sach diéu
dudng truéng twong ung
cac khoa

- C6 qui dinh cu thé vé
nhiém vu, quyén han va
mdi quan hé cdng tac cua
phong/té Bidu dudng véi
cac khoa/phong lién quan.

Quy dinh Piéu Dudng
2018 lién quan noi dung
trén

9. Phong (hodc to)
diéu dudng xay dung
ké hoach hoat dong
hang ndm (trong quy
I hoac quy IV cua
nam trude) va dugce
ban giam ddc phé
duyét.

10. Phong (hoic to)
diéu dudng 1a dau
moi trién khai cac
nd1 dung cong viéc
theo nhu ké hoach
da phé duyét.

bD

P.TCC

Céc
khoa

CO ban m6 ta cong viéc
cho céac vi tri diéu dudng

C6 ban mo6 ta cong viéc
cho céc vi tri diéu dudng
2021

Xay dung ké hoach hoat
dong hang ndm (trong quy
| hoac quy 1V cua nam
trudc)

Ké hoach hoat dong nam
Ké hoach hoat dong DD
mdi quy (quy 4/2020, quy
1 dén quy 3 nam 2021)

Trong KH hoat dong chi
rd Phong (hoic t) diéu
dudng 1a dau mbi trién khai
cac ndi dung cong viéc
theo nhu ké hoach di phé
duyét

- Thyuc hién theo KH da
phé duyét

Bién ban hop BDT

Bao c4o hang thang cua
bDT, KTV truéng

Ban tin DD hang thang
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11. Phong diéu
dudng xay dung cac
b cong cu vé kiém
tra, giam sat, danh
gia cong tac cham
soc nguoi bénh va
phé bién cho céac
khoa 4p dung.

12. Phong (hoic to)
diéu dudng theo dbi
tinh hinh va cép nhéat
théng tin hang ngay
vé nhan luc diéu
dudng, hd sinh, ky
thuat vién va nguoi
bénh dé diéu phdi
nhan luc trong pham
vi phong quan ly cho
phu hop gitra cac
khoa va phuc vu
cong tac quan ly.

13. Ty 1¢ diéu dudng
truong cé trinh do
dai hoc chiém tir
30% tro Ién (trén
téng sb cac diéu
dudng truong).

14. Ty 18 diéu dudng
truong c6 chirng chi
quan ly diéu dudng*
(hoac twong duong,

Cac | Xay dung cac b cong cu Ké hoach kiém tra giam sat
khoa | vé kiém tra, giam sat, danh | Bo cong cu KT-GS
gia cong tac cham soc Trién khai bo cong cu dén
nguoi bénh bDT
Hinh anh budi tap huan
Phé bién cho cac khoa ap | Théng ké KT, GS hang
dung thang
Bao cao KT, GS 6 thang,
nam
Cac | Theo ddi tinh hinh va cap Bao cao qua mang noi bo
khoa | nhat thdng tin hang ngay vé | mdi ngay vao budi sang
nhan luc diéu dudng, ho
sinh, k¥ thuat vién va
nguoi bénh théng qua: Lich
truc, hé thong diéu dudng
truong
P.TCC | Danh sach diéu dudng Danh sach diéu dudng
B truong cé trinh 46 PH truéng
PDT Hinh anh bang cap
va
CbT
P.TCC Danh sach diéu dudng
B Danh sach diéu dudng truong

truedng cd ching chi quan
ly

Hinh anh chung chi
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hoic c6 bang thac si
quan ly bénh vién)
chiém tir 30% tro 1én
(trén téng sb cac
diéu dudng truong).

15. Hoi dong diéu
dudng ra soat, cap
nhat, bd sung cac
quy dinh, quy trinh
k¥ thuat chdm soc
nguoi bénh va duy
tri sinh hoat dinh ky
it nhét 1 ndm 1 lan.

16. Phong (hoic t)
diéu dudng theo ddi
tinh hinh va cap nhat
thong tin hang ngay
vé nhan luc diéu
dudng, hd sinh, k¥
thuat vién va nguoi
bénh duya trén phan
mém dé diéu phdi
nhan luc trong pham
vi phong quan Iy cho
phu hop gitra cac
khoa va phuc vu
cong tac quan ly.

17. Ty lé diéu dudng
truong co trinh do
dai hoc chiém tir
50% tré 1én (trén

P.DT
va
CbT
HDPD | Hoi dong dicu dudng ra HDDD: Bién ban hop va
soat, cAp nhat, bo sung cac | béo cdo mdi quy
quy dinh, qui trinh k¥ thuat | Quyét dinh ban hanh quy
cham séc nguoi bénh dinh, QTKT, QTCS
- Duy tri sinh hoat dinh ky | Bién ban tham dinh,
it nhat 3 thang 1 lan. nghiém thu céc tai liéu
chuyén mon
bD P.CNT | Theo doi tinh hinh va cap Bao cao qua mang noi bo
T nhat thong tin hang ngay vé | mdi ngay vao budi sang

nhan lyc diéu dudng, ho
sinh, k¥ thuat vién va
ngudi bénh dua trén phan
mém dé diéu phéi nhan lyc
trong pham vi phong quan
Iy cho phu hop gitra cac
khoa va phuc vu céng tac
quan ly.

Danh sach diéu dudng
trudng c6 trinh d0 PH

Danh sach diéu dudng
trudng i )
Hinh anh bang cap




294

téng s diéu dudng
trudng).

18. Ty 18 cac diéu
dudng truong co
chung chi quan ly
diéu dudng* (hoic
tuong duong, hoac
c6 bang thac si quan
1y bénh vién) chiém
tor 50% trd 1€n (trén
téng s diéu dudng
trudng).

19. Hoi dong diéu
dudng xay dung va
cap nhat cac quy
trinh chdm soc nguoi
bénh.

Danh sach diéu dudng
trudng co6 chirng chi quan
ly

Danh sach diéu dudng
trudng
Hinh anh chuang chi

20. Phong diéu
dudng xay dung it
nhat 10 chi s6 danh
gia chat lugng cham
soc nguoi bénh va
cong tac diéu dudng,
trong d6 ¢6 5 chi s6
cu thé nhu ty 18 loét
do ty de, ty 1€ tuan
thu quy trinh k¥
thuat, ty 1& su cd y
khoa do dung thubc
cho nguoi bénh, ty 1€
diéu dudng tham gia
dao tao lién tuc, ty

HDPDD

Cap nhat bo sung quy trinh
cham soéc nguoi bénh

Cap nhat cac QTCS nguoi
bénh

Bién ban tham din, nghiém
thu quy trinh

PDT
va
CbT
P.KHT

P.QLC
P.CTX

Céc
khoa

Xay dyng danh muc chi s6
bao gém 10 chi s6: danh
muc chi s6, théng tin ting
chi sé

- Thu thap s6 liéu, do
luong danh gia dinh ky cac
chi s6 theo ké hoach

- Theo dbi su thay doi cac
chi s theo thoi gian, co
biéu d6 theo ddi, phan tich
xu huong bién dong cac chi
SO.

Ké hoach xay dung 10 chi
50

Huéng dan thyc hién chi )
chét luong

Bio céo két qua 10 chi s6
c6 biéu db theo dbi sy thay
d6i theo thoi gian va phan
tich han ché, xu huéng




295

s6 diéu
dudng/givong
bénh...

21. Tién hanh do
lurong, danh gia dinh
ky (do bénh vién tu
quy dinh) két qua
thuc hién céc chi sd
hang thang, hang
quy hoac hang nam.

22. Tién hanh theo
doi sy thay doi cac
chi s6 theo thoi gian,
c6 biéu do theo ddi,
phéan tich xu huéng
bién dong céc chi sd.

23. Phong diéu
dudng danh gia két
qua thuc hién ké
hoach hang nim vé
hoat dong diéu
dudng va nang cao
chat lugng chim soc
ngudi bénh, c6 bao
cdo danh gia, trong
d6 co chi ra nhiing
mit han ché can
khéc phuc.

Phong diéu dudng danh gia
két qua thuc hién ké hoach
hang nam vé hoat dong
diéu dudng va nang cao
chat lugng cham soc ngudi
bénh, c6 bdo cdo danh gia,
trong do c6 chi ra nhitng
mat han ché can khac phuc.

Bao cao hoat dong BD
hang quy, 6 thang, 9 thang
Tong két hoat dong DD
nam

Miure

24. Ty 18 diéu dudng
truong co trinh do
dai hoc chiém tir
70% trd 1én (trén

bD

B6 nhiém diéu dudng
trueong co trinh d6 dai hoc
tro 1én

- Lap danh sach diéu

Danh sach diéu dudng
trudng 7 ’
Hinh anh bang cap
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téng s diéu dudng
trudng).

25. Ty 1¢ diéu dudng
truong c6 ching chi
quan ly diéu dudng*
(hoac tuong duong,
hoic ¢6 bang thac si
quan ly bénh vién)
chiém tir 70% tro 1én
(trén tong sb diéu
dudng truéng).

dudng trudng 6 kém trinh
do hoc van

26. Ap dung két qua
bao cao danh gia
viéc thuc hién ké
hoach vao viéc cai
tién chat lwong cham
soc nguoi bénh va
cong tac diéu dudng.

- Lap danh sach diéu
dudng da co6 ching chi

Danh sach diéu dudng
trudng
Hinh anh chuang chi

27. Tién hanh nghién
ctru, danh gia chat
luong cham séc
nguoi bénh va cong
tac diéu dudng dua
trén cac chi s da
xay dung.

Ap dung két qua bao cdo
danh gia viéc thyc hi¢n ké
hoach vao viéc cai tién chat
lwong cham séc nguoi
bénh va cong tac diéu
dudng.

BC chi s6 2021 (c6 néu
nhuoc diém lién quan dén
cai tién 2022 va néu Ién
duoc ndi dung cai tién cho
nam 2022)

28. Ap dung két qua
nghién ctru vao viéc
cdi tién chat lugng

Tién hanh nghién ciru,
danh gia chat luong cham
soc nguoi bénh va cong tac
diéu dudng dua trén cac chi
s6 da xay dung.

- S6 lidu thuc té (néu co)

- Xac dinh thanh qua dat
duoc, kho khan, thuan loi

- Han ché, dé xuét giai
phap khic phuc

Bai nghién ctru lién quan
dén chi sb + céc file lién
quan nhu:

+ Pé cuong NC

+ K¢é hoach thuc hi¢n NC
+ DS thanh vién tham gia
+ B0 cOng cu khao sat

+ Bai dang tap chi

+ data

+ Quyét dinh nghiém thu
dé tai

Ap dung két qua nghién
curu vao viéc cai tién chat
lugng chdm soéc nguoi

KH cai tién 2021
Peé an cai tien 2021
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cham s6c nguoi
bénh va cong tac
diéu dudng.

29. Phong (hoic to)
diéu dudng c6 it nhat
mot sang kién moi
vé cai tién chat
lugng chdm soc
nguoi bénh, dugc
giam doc phé duyét
va ap dung rong rai
trén pham vi bénh
vién.

30. Panh gia két qua
ap dung cac sang
kién moi da ap dung
va chinh sira, bo
sung céc sang kién
cai tién chat luong
cham séc nguoi
bénh khac.

bénh va cong tac diéu
dudng.

(Cai tién nhiing han ché
con ton tai phat hién sau
danh gia/ sir dung két qua
nghién ciu lam co s khoa
hoc thuc hién cai tién

Sang kién moi vé cai tién
chat lugng cham s6c nguoi
bénh

Quyét dinh cua BV cho
phép ap dung cai tién (néu
co)

Trién khai cai tién (bién
ban hop, danh sach ky tén,
hinh anh,....)

Panh gia két qua ap dung
cac sang kién méi da ap
dung va chinh stra, bd sung
cac sang kién cai tién chat
lugng cham séc nguoi
bénh khac.

B40 c4o cai tién

C6.2

Nguoi bénh dugc tu
van, gido duc stc
khoe khi diéu tri va
trudce khi ra vién

1. Khong c6 quy dinh
cu thé vé viéc tu van,

bD

CTXH

DD
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Muc

giao duc stc khoe
cho nguoi bénh.

2. Khéng cd céac tai
lieu truyén thong,
giao duc strc khoe
cho nguoi bénh.

Mire

3. San co cac tai lidu
truyén thong, gido
duc strc khoe cho
nguoi bénh do cac
co quan c6 thim
quyén ban hanh (Bo
Y té, SO Y té, trung
tam truyén thong..)
theo dinh ky hoac
theo chién dich,
chuong trinh truyén
thong nhu to roi,
tranh, anh, bang
hinh...

4. Céc tai lidu truyén
thong, giao duc suc
khée ngudi bénh
duoc phd bién cho
nhan vién y té, ngudi
bénh, ngudi nha
ngudi bénh bang cac
hinh thirc (nhu dugc
treo, dan & vi tri dé
thdy d6i véi tranh

bD c4c tai liéu truyén théng, Cap ‘nhat hinh anh tai liéu
gido duc suc khoe cho truyén théng, hinh anh noi
nguoi bénh do céc co quan | dé tai ligu truyen thong
cd tham quyén ban hanh

bD Hinh anh bang truyén Hinh anh

thong, phuong tién dé tai
lidu truyén thong ("Moi lay
xem")

Hinh anh NB/ nguoi nha
ldy/ doc tai liéu truyén
thdng
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anh, d¢€ lay doi véi to
roi...).

5. C0 ban hanh cac
quy dinh hodc huéng
dan cu thé vé viée tu
van, giao duc stuc
khée cho ngudi bénh
(va nguoi nha nguoi
bénh).

quy dinh vé viéc tu van,
truyén thong, giao duc suc
khoe

Quy dinh TT-GDSK 2017
cua bénh vién

Quy dinh TV-GDSK cua
phong BD nam 2018

6. Ty 18 diéu dudng,
ho sinh dugc dao
tao, tap huin ky
nang tu van, truyén
thong, gido duc stc
khoe cho ngudi bénh
chiém tir 50% tro
1én.

Pao tao, tip huin k¥ ning
truyén thong giao duc stc
khoe nguoi bénh cho
NVYT

Ké hoach tap huan 2021
Bai giang

Bai luong gia

Danh sach ky tén tham gia
tap huan

Hinh anh budi tap huan
DS théng ke ti 1&

7. Nhan vién y té tai
cac khoa/phong thuc
hién day du cac quy
dinh cua bénh vién
vé hoat dong truyén
thong, gido duc stc
khée cho nguoi bénh
trong qua trinh khdm
va diéu trj.

Nhén vién y té tai cac
khoa/phong thuc hién day
da céc quy dinh cua bénh
vién vé hoat dong truyén
thong, gido duc strc khoe
cho nguoi bénh trong qua
trinh kham va diéu tri

KH truyén théng GDSK
2021

KH trién khai dinh huéng
hoat dong TT-GDSK hang
thang nam 2021

Hinh anh tuyén truyén dén
cac khoa (thoi gian, dia
diém, tén bai)

Cong cu KTGS TV-GDSK
Théng ké sé liéu giam sat
TV-GDSK

8. Ty 1€ nguoi bénh
noi tra duge didu
dudng, ho sinh tu
van, truyén théng,

50% ngu:c‘):i bénh (l(f)i tru
dugc tu van, truyen thong,
GDSK

KQ giam sat TV-GDSK
Hinh anh phicu CS
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giao duc suc khoe
chiém tu 50% tro
Ién.

9. Lap danh muc céc
bénh hodc van dé
suc khoe (theo mo
hinh bénh tat cua
bénh vién) va lo
trinh can vu tién xay
dung, cap nhat tai
liéu truyén thong,
giao duc surc khoe.

De}nh muc mod hinh bénh tat
Ké hoach xay dung tai liéu
TVGDSK 2021

Mire

10. Phong (hoic t)
diéu dudng lam dau
mdi hoic tham gia
xay dung cac noi
dung, tai liéu truyén
théng, gido duc stc
khoe cho ngudoi bénh
theo 19 trinh da 1ap,
c6 tham khao cac tai
liéu khac (trong
nudc va nudc Ngoai).

11. Cac tai liéu
truyén thong, giéo
duc strc khoe do
bénh vién xay dung
duoc hop gop y va
duogc cap co tham
quyén (hoi dong diéu
dudng, hoi dong
khoa hoc k¥ thuat

bD

Xay dung tai liéu TT-
GDSK

B¢ Tai ligu GDSK 2021

Céc tai lidu truyén thong,
gido duc suc khoe do bénh
vién xay dung duoc hop
g6p ¥ va duoc cap c6 tham
quyén (hoi dong diéu
dudng, hoi déng khoa hoc
ky thuat hodc ban giam déc
bénh vién) phé duyét,
thdng qua.

Bién ban tham dinh
Bién ban nghiém thu
Dé xuét ban hanh
Quyét dinh ban hanh
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hoic ban giam dbc
bénh vién) phé
duy¢t, thong qua.

12. Ty 1& diéu
dudng, ho sinh dugc
dao tao, tap huan ki
nang tu van, truyén
théng, gido duc suc
khoe cho ngudoi bénh
chiém tr 70% tré
1én.

13. Nguoi bénh duoc
tu van, gido duc sirc
khoée phu hop voi
bénh khi vao vién,
trong qua trinh diéu
tri va luc ra vién.

Dao tao, tap huin k¥ ning
truyén théng gido duc strc
khoe nguoi bénh cho
NVYT

Nhu muc 6

14. Nguoi bénh cé
duoc cac kién thuc,
thie hanh thiét yéu
deé tu theo ddi, chim
soc, diéu trj va
phong cac bién
ching cho ban than.

3 Thot diém tu van: khi
vao vién, luc diéu tri, luc ra
vién

Phiéu tom tit thong tin diéu
tri

Quyét dinh ban hanh

T roi xuét vién

TV-GDSK trong hop sinh
hoat Hoi dong NB

Bio céo két qua KT-GS vé
viéc Tu van dinh dudng
cua DD tai cac khoa LS

15. Nguoi bénh duoc
diéu dudng, ho sinh
nhén dinh nhu cau tu
van, gido duc suc

Phiéu " Thong tin cham so6c
NB nam vién

HINH ANH

Théng ké s6 liéu giam sat
TV-GDSK

Béo c4o két qua tuan thi
quy dinh tu van, GDSK

Thuc hién nhan dinh nhu
cau tu van vao "Phiéu
cham soc diéu duong”

Phiéu chim séc DD
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khoe va ghi vao
“Phiéu cham soc
diéu dudng”.

Mire

16. Ty 1é diéu
dudng, ho sinh dugc
dao tao, tap huin ky
nang tu van, truyén
thong, gido duc stic
khée cho nguoi bénh
chiém tir 90% tro
1én.

17. Tién hanh danh
gia (hoac nghién
ctru) hiéu qua hoat
dong truyén thong,
giao duc strc khoe
cho nguoi bénh; c6
bao cao danh gia,
trong do c6 chi ra
nhirng nhuoc diém
can khic phuc va dé
xudt giai phéap cai
tién chat luong.

18. C6 hinh thtrc
cong bd, thong bao
hoac phan hoi két
qua danh gia toi cac
khoa lién quan bang
cac hinh thtrc nhu
ban tin ndi b, guri

bD

Pao tao, tap huin k¥ ning
truyén thong gido duc stc
khoe nguoi bénh cho
NVYT

Nhu muc 6

Béo cdo Danh gia hi¢u qua
hoat dong truyén thong

Bai nghién ctru lién quan
dén hoat dong truyén
théng, GDSK cho NB +
cac file lién quan nhu:

+ Bai dang tap chi

+ Bo cong cu khao sat

+ DS thanh vién tham gia
+ Pé cuong NC

+ K& hoach Nghién ctru
+ data

+ Quyét dinh nghiém thu
dé tai NCKH

Béo cao két qua

Cong bd két qua danh gia

Hinh anh: Cong bd két qua
danh gia qua email cua
khoa
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bao cao, thu dién
tur. .

19. Thuc hién cac
giai phép cai tién
chat lugng cong tac
tur vén, truyén thong,
giao duc strc khoe
cho ngudi bénh dyua
trén két qua danh
gia.

Thuclhiél} cac bién ph,é.p
cai tién dé nang cao két qua
TT-GDSK

Xay dung KH ci tién
Bao cao cai tién
Hinh anh minh hoa

C6.3

Nguoi bénh duoc
theo doi1, cham soc
phu hop véi tinh
trang bénh va phan
cap chim séc

Mire

1. C6 xay ra vu vi¢c
theo doi, cham soc
nguoi bénh khong
dung so vai cac
huéng dan quy trinh
k§ thuat chuyén
mon, gay hau qua
nguoi bénh tir vong
hoac ton thuong
khong hoi phuc
nhung khong duogc
tu nguyén bao cao
kip thoi (b&o céo vé
co quan quan ly
trude khi phuong
tién truyén thong
dua tin).

bD

bD
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2. Bénh vién chua
c6 quy dinh theo doi,
cham séc, vé€ sinh,
phuc hdi chirc ning
cho nguoi bénh.

Mirc

3. C6 quy dinh cu
thé vé theo doi,
cham séc, vé sinh ca
nhan va phyc hoi
churc nang cho nguoi
bénh.

4. biéu dudng, ho
sinh, c&c nhan vién y
té co lién quan duoc
pho bién, tap huan,
dao tao vé cac quy
dinh theo do6i, cham
soc, vé sinh ca nhan
va phuc hoi chirc
nang cho nguoi
bénh.

5. Diéu dudng va
cac nhan vién y té ¢o
lién quan huéng dan
nguoi bénh, nguoi
nha nguoi bénh cach
theo doi, cham soc
nguoi bénh.

Miure

6. C6 day du cac
phuong tién, dung cu
co ban phuc vu cho

PD quy dinh vé theo ddi, cham | Quy dinh nam 2020
sOc, vé sinh ca nhan va
phuc hdi chtrc ning cho
nguoi bénh.
T6 chuc tap huan, dao tao | Bién ban hop PDT c6 noi
cho diéu dudng, ho sinh, | dung trién khai Quy dinh
cac nhan vién y té co lien | Bién ban hop DDV cua céc
quan vé cac quy dinh theo | khoa c6 noi dung trién khai
doi, cham soc, vé sinh ca Quy dinh
nhan va phuc hdi chirc
nang cho nguoi bénh.
Phiéu TTCS NB nam vién | Hinh anh
gin tai givdng bénh Phiéu Thang tin chiam soc
PD huéng dan nguoinha | NB nam vién
cac ndi dung ghi nhan "Phiéu HD thuc hién cac
trong phiéu, ky xac nhan | ki thuat cham soc thiét yéu"
vao phiéu
Phiéu duoc gin vao HSBA
sau khi NB xuit vién

bD P.VTY | Danh muc cac phuong tién, | Danh muc cac phuong tién,

T dung cu co ban phuc vu dung cu co ban ban hanh

2018
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viéc cham soc thé
chit va v¢ sinh ca
nhéan cho nguoi
bénh.

P.HCQ

cho viéc cham séc, vé sinh
ca nhan cho nguoi bénh

Hinh anh phuong tién,
dung cu

7. Nguoi nha nguoi
bénh duoc dicu
dudng tap huin va
lam mau thuc hién
chdm soc nguoi
bénh theo dung k¥
thuat cham soéc.

DD tap huan va lam mau
thyc hién cham séc nguoi
bénh theo dung k¥ thuat
cham soc.

Hinh anh DD 1am mau cho
nguoi nha NB

8. Nguoi nha nguoi
bénh tham gia cham
soc nhung khong
lam cac viéc lién
quan dén chuyén
moén (nhu rira vét
thuong, thay bang,
thay dich truyén...).

Piéu dudng tip huin va
lam mau thuc hién cham
soc nguoi bénh theo diing
k¥ thuét cham soc cho
nguol nha nguoi bénh

Hinh anh
Phic¢u thong tin cham séc
nguol bénh nam vién

9. biéu dudng, hd
sinh phdi hop véi
bac si diéu tri trong
viéc danh giad phan
cap cham soc ngudi
bénh.

P.CNT

Piéu dudng, ho sinh phdi
hop véi bac si diéu tri trong
viéc danh gia phéan cap
cham soc nguoi bénh.

Quyét dinh ban hanh Quy
dinh phéi hop phan cap
cham soc

Bang kiém: QTKT, QTCS
Két qua kiém tra HSBA
Bao cao giam sat HSBA

10. biéu dudng
trudng khoa thuc
hién viéc di bu@)ng
kiém tra, giam sat
viéc tuan thu thuc
hién quy trinh k¥
thuat va cham séc

Diéu dudng truong khoa
thuc hién viéc di buéng
kiém tra, giam sat viéc tuan
thu thuc hién quy trinh k¥
thudt va cham soc nguoi
bénh hang ngay va khi can
thiét.

Biéu mau S di budng
Huéng dan ghi chép S6 di
budng

File KQ giam sat cua khoa
trén Google Form

File Bao cao hang thang
ciia BDT (c6 v& biéu dd)
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ngudi bénh hang
ngay va khi can
thict.

11. Nguoi bénh cé
ché d6 an bénh 1y, c6
chi dinh an qua 6ng
thong duoc diéu
dudng, ho sinh kiém
soat thyc hién va ghi
két qua vao phiéu
cham soéc.

12. Nguo1 bénh co
yéu cau cham soc
nhu cho n uéng,
van dong, phuc hoi
chtrc ndng...dugc
diéu dudng (hodc
nhan vién y té khac)
thuc hién.

Kiém soat thuc hién ché do
an bénh ly, an qua ong
thong

- Ghi ké qua thuc hién ché
d6 an bénh ly, an qua ong
thng vao phiéu cham séc

Quy dinh diéu dudng

Hinh anh HSBA ¢6 n01
dung trén

Théng ké sé liéu kiém tra
HSBA

BC két qua kiém tra HSBA

13. Céc can thi¢p
chiam soc diéu
dudng dugc ghi lai
trong hd so bénh 4n.

Diéu dudng thuc hién
cham séc nhu cho in udng,
van dong, phuc hdi chic
nang... khi nguoi bénh co
y&u cau

Quyét dinh thanh lap t6
cham soc ho trg NB hoic
tuong duong

Hinh anh cham séc cia to
chiam soc ho tro NB

14. Nguoi bénh duoc
diéu dudng, ho sinh
hudéng dan hé tro va
tap phuc hoi chirc
ning (néu ¢6 nhu
cau).

Kiém soét viéc ghi chép
phi¢u cham séc

Hinh anh HSBA

15. Toan bo nguoi
bénh cham soc cap
I* dugc di€u dudng,

Hudéng dan ho tro va tap
phuc hoi chirc nang (néu co6
nhu cau) nguoi bénh

Hinh anh HSBA

Nguoi bénh cham soc cap
I* duogc diéu dudng, ho
sinh danh gi, xac dinh nhu

Trién khai ké hoach cham
sOc trén ho so bénh an dién
tur




307

h¢ sinh danh gia, xac
dinh nhu cau va lap
ké hoach cham soc
dé thyuc hién.

cau va lap ké hoach cham
soc dé thuc hién.

16. Toan bo nguoi
bénh can chiam soc
cap I* dugc cac nhan
vién y té theo ddi,
cham soc toan dién,
bao gém chim soc
thé chat va vé sinh
ca nhan.

16. Toan bo nguoi bénh
can cham séc cap I* dugc
cac nhan vién y té theo dbi,
cham sdc toan dién, bao
gom cham soc thé chat va
vé sinh ca nhan.

Nhu tiéu muc 15

17. Nguoi bénh co
phau thuat* duoc
diéu dudng, ho sinh
huong dan, ho tro va
thuc hién chuén bi
trude phau thuat
theo quy dinh cua
bénh vién.

17. Ngudi bénh c6 phau
thuat* duoc diéu dudng, ho
sinh huéng dan, ho tro va
thuc hién chuén bi truée
phau thuat theo quy dinh
cua bénh vién.

Quy dinh thyc hién bang
kiém an toan trong phiu
thuat

Quy dinh thyc hi¢n HSBA
phau thuat

Quy dinh vé danh dau vi tri
phau thuat

18. Nguoi bénh*“giai
doan cudi”™* duge
diéu dudng chim
soc ho tro giam dau,
hd trg thé chat va
tinh than.

Hinh anh
Khoa | Nguoi bénh“giai doan Quy dinh csnb giai doan
Ung | cudi™* duogc diéu dudng cudi
buéu | cham soéc hd tro giam dau, | KH tap huan, bai giang, bai
P.DT- | hd tro thé chét va tinh than. | luong gia, danh sach ky
CPT tén, hinh anh buéi hoc lién

quan dén " cham séc hd tro
giam dau, hd tro thé chit
va tinh than cho NB giai
doan cudi”

Gidy ching nhan (néu c6)
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Mire

19. Toan bd nguoi
bénh chim soc cp
I1* dugc diéu dudng,
h¢ sinh danh gia, xac
dinh nhu cau va lap
ké hoach cham soc
dé thuc hién.

20. Toan bo nguoi
bénh can cham soc
cap IT* dugc céac
nhan vién y té theo
doi1, cham soc toan
dién, bao gdm chim
soc thé chat va vé
sinh ca nhan.

21. C6 cac phuong
tién dé phong chong
loét do ty de.

22. Cé nhanviény
té hodc dich vu hd
tro cham soc thé chat
va vé€ sinh ca nhan
cho nguoi bénh
(tém, 201 dau, vé
sinh rang miéng,
xoay trd, vo rung).

DD

19. Toan bd nguoi bénh
chiam soc cap I1* dugc didu
dudng, ho sinh danh gia,
xé4c dinh nhu cau va lap ké
hoach cham soc dé thuc
hién.

Quy dinh ghi chép phiéu
cham soc

Hinh anh Phiéu cham séc
Két qua kiém tra HSBA

Toan bd ngudi bénh can
chiam soc cap I1* duoc cac
nhan vién y té theo dbi,
cham séc toan dién, bao
gom cham soc thé chat va
vé sinh ca nhan.

Quy dinh ghi chép phiéu
cham soc

Hinh anh Phiéu cham séc
Két qua kiém tra HSBA

P.VTY

C6 cac phuong tién dé
phong chong loét do ty de.

Quy dinh cham s6c NB c6
nguy co loét (P.DD ban
hanh nam 2017

Danh muc phuong tién
phong chdng loét ban hanh
nam 2018

Quy trinh chdm so6c phong
ngua loét (ban hanh 2018)

P.CSK

C6 nhan vién y té hodc
dich vu hd tro cham soc thé
chit va vé sinh c4 nhan cho
ngudi bénh (tam, goi dau,
v¢ sinh rang miéng, xoay
trd, vo rung).

T6 cham soc hd tro:

Quyét dinh thanh 1ap to
cham soc hd trg NB hoic
tuong duong

Ké hoach c6 lién quan dén
t6 cham soc hd trg NB
Hinh anh chim soc cta to
chiam soéc ho trog NB

Bang gid DV h trg CS ndi
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Mire

23. Xay dung cac chi
s6 danh gia chat
lugng cong tac theo
doi, cham soc nguoi
bénh (nhu ty 1¢
nguoi bénh loét do
ty de, ty 1€ nguoi
bénh bi viém phdi do
r dong...) va tién
hanh do luong, theo
ddi cac chi sd do.

vién (c@p nhét) N
Phiéu dang ky DV hd trg

24. Phong diéu
dudng so sanh, theo
ddi chat luong cong
tdc chdm soc nguoi
bénh gilra cac khoa
lam sang dya trén ve
biéu d6 so sanh céc
chi s6 cuia céc khoa.

25. Céac khoa Iam
sang tu tién hanh
theo ddi chat lugng
cong tdc cham soc
nguoi bénh dya trén
v& biéu dd so sanh
cac chi sb theo thoi
gian.

26. Tién hanh danh
gia (hodc nghién

CS (cap nhat)
bD Xay dung céc chi s6 danh | K& hoach chi so chat lugng
gia chat lugng cong tac HD thuc hién chi s6

theo do1, cham soc nguoi
bénh (nhu ty 1¢ nguoi bénh
loét do ty de, ty 1€ nguoi
bénh bj viém phdi do &
dong...)

- Tién hanh do luong, theo
dai cac chi sb

Cac | So sanh, theo ddi chat B4o c4o thuc hién cac chi
khoa | lugng cong tac cham soc s6
ldam | nguoi bénh gitta cac khoa
sang | 1am sang dya trén vé& biéu
d6 so sanh cac chi s cua
cac khoa.
Cac | Cac khoa lam sang tu tién | B4o cao hang thang cua
khoa | hanh theo déi chat lwong | PDT
[dm | cong tac cham soc¢ nguoi
sang | bénh dua trén vé biéu dd so

sanh cac chi sb theo thoi
gian.

Tién hanh danh gia (hoic
nghién ctru) cong tac theo

Bai nghién ctru lién quan
dén chi s0 + céc file lién
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ctru) cong tac theo
dd1, cham soéc nguoi
bénh; c6 bao cdo
danh gia trén pham
vi bénh vién, trong
do6 co chi ra nhiing
nhuoc diém can
khic phuc va dé xuat
giai phap cai tién
chat lugng.

27. Ty 1€ nguodi bénh
loét do ty de giam
dan hang nim (hoic
ty 1¢ ndy bang 0%).

doi, cham so6c ngudi bénh
dua vao cac chi sé da xay
dung

Bao céo danh gia, trong do
c6 chi ra nhitng nhuoc
diém can khic phuc va dé
xudt giai phap cai tién chat
luong.

quan nhu:

+ Pé cuong NC

+ Ké hoach thuc hién NC
+ DS thanh vién tham gia
+ B0 cOng cu khao sat

+ Bai dang tap chi

+ data

+ Quyét dinh nghiém thu
dé tai

B&o c4o dua trén dé tai NC:
trong d6 c6 chi ra nhiing
nhuoc diém can khic phuc
va dé xuat giai phép cai
tién chat lugng.

28. Ty 1€ nguoi bénh
bi viém phoi do @
dong giam dan hang
nam, tién dén khong
c6 (hoac ty 1€ nay
bang 0%).

29. Thyc hién cac
giai phap cai tién
chat lugng cong tac
theo doi, cham soc
nguoi bénh dya trén
két qua danh gia va
do luong céac chi s6
da xay dung.

Céc
Phong
ban
chuc
nang
(QLCL

KSNK,
Khoa
LS

Ty 1¢ ngudi bénh loét do ty
dé giam dan hang nam
(hoac ty Ié€ nay bang 0%).

B4o c4o chi s loét
Bai cao thang cua BDT

Ty 1€ nguoi bénh bi viém
phoi do & dong giam dan
hang nam, tién dén khong
c6 (hoac ty 18 nay bang
0%).

B4o céo chi s6 viém phoi
Béi céo thang cua BDT

Cai tién chat luong dua vao
két qua danh gia. So sanh
két qua trudc cai tién va
sau cai tién

KH cai tién 2021

Dé 4n cai tién 2021

Dé xuit - to trinh trién khai
cai tién

Hinh anh cai tién (néu co)
Quyét dinh cua BV cho
phép ap dung cai tién (néu
o)
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Trién khai cai tién (bién
ban hop, danh sach ky tén,
hinh anh,....)

Béo céo cai tién

C7.1

Bénh vién thiét 1ap
hé théng t6 chire dé
thuc hién cong tac
dinh dudng tiét ché
tal bénh vién

Muc

1. Khong c6 khoa/to
dinh dudng - tiét che.

K.DIN

DUON

2. Khéng c6 nhén
vién duoc dao tao vé
dinh dudng lam cong
tac dinh dudng - tiét
ché.

Mirc

3. C6 khoa/t6 dinh
dudng - tiét ché theo
quy dinh va dang
hoat dong.

K.DIN

DUON

4. Lanh dao khoa/td
dinh dudng - tiét ché
c¢6 bang chuyén khoa
vé chuyén nganh
dinh dudng hodc co
chung chi dinh
dudng lam sang.

5. Cac van bang,
chirng chi (ban sao)
cua nhan vién
khoa/té dinh dudng -

K.DIN

DUON

QD thanh 1ap khoa, t6 dinh
dudng

Quyét dinh bd nhiém
CHung chi dinh dudng 1am
sang cua lanh dao

Copy toan bo vin bang,
chung chi ctia nhan vién
khoa, luu trir thanh 1 bo
riéng

B6 vin bang, ching chi
toan bo nhan vién khoa DD
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tiét ché duoc tap hop
thanh mdt bd va luu
tai khoa/té dinh
dudng.

Mirc

6. CO khoa/td
dinh dudng - tiét ché
theo quy dinh, bénh
vién tr hang III tro
1én da thanh lap
khoa dinh dudng -
tiét ché.

7. Khoa/to dinh
dudng - tiét ché co it
nhat mot nhan vién
chuyén trach dinh
dudng, da dugc dao
tao vé dinh dudng -
tiét ché.

8. Codéanvjtri
viéc lam va xac dinh
s6 lugng nhan lyc
cua khoa/té dinh
dudng - tiét ché theo
16 trinh thoi gian.

9. Cbobanmota
vi tri viéc lam cua
tung nhan vién trong
khoa/to.

10. Lanh dao khoa/td

K.DIN

DUON

Pi c6 QD thanh lap khoa, t6 dinh
dudng

Pé xuat ban hanh QD QD nhom dinh dudng 1am

thanh 1ap nhom phu trach | sang;

dinh dudng lam sang

Chung chi dinh dudng Iam
sang

Xay dung dé an viéc lam
khoa dinh dudng

Bang mo ta cong viéc cua
nhan vién khoa

Bang mo ta cong viéc cua
nhan vién khoa

Bang cir nhan chuyén

¢ trinh @6 dai hoc nganh y;
chuyén nganh'y, - Chtrng chi dinh dudng
dinh dudng, thuc lam sang
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pham (hoic c6 lién
quan) trd 1én va co
bang chuyén khoa
chuyén nganh dinh
dudng - tiét ché hoic
cé chirng chi dinh
dudng 1am sang (tr
3 thang tro 1én).

11. Nhan vién bd
phan ché bién va
cung cép suat an
dugc dao tao, tap
huén vé vé sinh an
toan thuc pham.

12. Khoa/t6 dinh
dudng - tiét ché co
day du nhan vién
theo dé an vi tri viéc
lam.

Gidy chtrng nhan tap huan
ATVSTP cua toan bo NV
bép an

13. C06 nhan vién
phu trach dinh
dudng 1adm sang,
dugc dao tao, tap
huan vé dinh dudng
lam sang.

14. Lanh dao khoa
co trinh d¢ sau dai
hoc trd 1én, c6 luan
van hodc chu tri dé
tai nghién ctru da
nghiém thu vé dinh
dudng hodc lién

So db to chirc khoa;

- Danh sach nhan vién
khoa;

- B6 van bang, ching chi
NV khoa

Pé xuit ban hanh Qb
thanh 1ap nhom phu trach
dinh dudng lam sang

QD nhom dinh dudng 1am
sang;
Ching chi dinh dudng 1am
sang

Trudng khoa lam luan
van/dé tai vé dinh dudng
va hoan thanh chuong trinh
dao tao sau dai hoc

Vin bang sau dai hoc;
- Luan van/de tai vé dinh
dudng
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quan dén dinh
dudng.

Mirc

15. Nhéan vién phu
trach dinh dudng
lam sang dugc dao
tao, tap huin vé dinh
dudng tir 3 thang tro
1€n va co6 chung chi.

16. Toan b nhan
vién 1am ¢ khoa/td
dinh dudng - tiét ché
dugc dao tao, tap
huén vé dinh dudng
va c6 chiing nhan.

17. Lanh dao khoa
c6 bang chuyén khoa
II hoic tién sy, co
luan an hoac chu
nhiém dé tai cap
BO/TP trd 1én vé
dinh dudng hodc lién
quan dén dinh
dudng.

K.DIN

DUON

Nhan vién phu trach dinh
dudng lam sang dugc dao
tao, tap huan vé dinh
duong tur 3 thang tro 1€n va
c6 chung chi.

Bing cip, chtng chi cua
nhan vién dinh dudng lam
sang

Cur nhan vién khoa/td dinh
dudng tham gia dao tao,
tap huan vé dinh dudng

Bang cap, ching chi cua
nhan vién dinh dudng lIam
sang

Bang cap, ching chi cua
nhan vién dinh dudng lam
sang

C7.2

Bénh vién dam bao
co s& vat chat dé
thuc hién cong tac
dinh dudng tiét ché
tai bénh vién

Miure

1. Khoa/t6 dinh
dudng - tiét ché chua
cd phong lam viéc
doc lap.
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Mirc

2. Khoa/to dinh
dudng - tiét ché co
phong riéng, ¢6 bién
tén khoa/to.

3. Co day du cac
trang thiét bj ti
thiéu cho vian phong
lam viéc nhu ban
ghé, ti, may tinh...

4. C6 cac dung cu
phuc vu cong tac
khém, danh gia tinh
trang dinh dudng:
can, thudc do chiéu
cao tai 100% cac
khoa Iam sang.

5. CO tai lidu vé dinh
dudng tai khoa/to
dinh dudng - tiét
ché.

6. C6 hudng dan ché
dd an theo quy dinh.

7. Co bang thanh
phéan thuc pham Viét
Nam (protein,

DUON

G

K.DIN Cung cap day du co so,

H trang thiét bi, phong dé QDb thanh lap khoa;
DUON phuc vu cong tac ctia khoa | Hinh bién tén khoa
G dinh dudng

Cung céap day di co s9,
trang thiét bi, phong dé
phuc vu cong tac cua khoa
dinh dudng

Hinh anh +quan sat

Cung cép day du co s9,
trang thiét bi, phong dé
phuc vu cong tac cua khoa
dinh dudng

Hinh anh +quan sat

Cap nhat tai liéu/sach/hinh
anh vé dinh dudng thudng
xuyén dé tu van cho bénh
nhan

Tai liéu tu van dinh dudng,
huéng dan cach nau chao
cho tré, cach huéng dan
xay dung thuc don, ...

Cap nhat tai liéu/sach/hinh
anh vé dinh dudng thudng
xuyén dé tu van cho bénh
nhan

Tai liéu hudng dan ché do
an cua BYT.

Tai liéu hudng dan ché do
an cua bénh vién + van ban
ban hanh

Cap nhat tai liéu/sach/hinh
anh vé dinh dudng thuong
xuyén dé tu van cho bénh
nhan

Séch bang thanh phan thyc
pham viét nam
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glucid, lipid va cac
thanh phan khac).

Mirc

8. C6 cang-tin phuc
vu dn udng cho
nguoi bénh, nguoi
nha nguoi bénh va
nhan vién bénh vién.

9. C6 khu vuc ché
bién thirc an bao
dam vé sinh sach s¢.

10. B6 phan ché bién
thirc an duoc thict ké
mot chiéu.

11. Bao dam hé
thdng cap, thoat
nuéc hoat dong day
du tai noi ché bién
thirc an.

12. C6 tu riéng bict
dung dé luvu mau
thirc an.

13. Thirc an duoc
luu mau theo dlng
quy dinh.

Trang bj day du co so vat
chat trong cang tin dé phuc
vu bénh nhéan

Hinh anh +quan sat

Hang thang c6 kiém tra ‘
ATVSTP va giri bao cao vé
SYT.

Bién ban kiém tra
ATVSTP; ’
Hinh anh bép an

Thiét ké khong gian ché
bién thirc dn theo mot chiéu
- C6 kiém tra giam sat van
dé tuan thu ché bién thic
in mot chiéu theo qui dinh

Bién ban kiém tra
ATVSTP;
Hinh anh bép an

Kiém tra va giai quyét kip
thoi cac hu hong dam bao
hé thdng cip thoat nudc
hoat dong day du

Bién ban kiém tra
ATVSTP; )
Hinh anh bép an

Trang bi ta luu mau thirc
an

- Thirc an déu duoc luu
mau lai ti thiéu 24h véi
nhiét do <5 do C.

- Mau luu giit phai ding
theo

Quy dinh luu mau thirc n;
Hinh anh ta luvu mau thac
an

Trang bj ta luu mau thic
an

- Thirc 4n déu dugc luu
mau lai ti thiéu 24h véi
nhiét 3o <5 do C.

Quy dinh luu miu thuc in;
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14. C6 phong an
danh cho ngudi bénh
va co quat (hodc
diéu hoa).

15. C6 bon rira tay &
khu vuc phong an
(trong hoac ngay bén
ngoai phong an).

16. Su dung bép niu
bang dién hodc ga dé
nau thic an.

- Mau luu giir phai ding
theo qui dinh do Cuc
VSATTP ban hanh

Trang bj day du co sd vt
chat trong cing tin dé phuc
vu bénh nhan

- Phong an phai c6 quat
hogc diéu hoa, t6 KTGS di
kiém tra thudng xuyén, dé
xuét stra chita kip thoi néu
O hu hong.

- Bon rira tay phai c6 trang
bi xa phong

Hinh anh +quan sat

Trang bi day du co so vt
chat trong cang tin dé phuc
vu bénh nhan

- Phong an phai c6 quat
hogc dicu hoa, t6 KTGS di
kiém tra thudong xuyén, dé
xuat stra chira kip thoi néu
c6 hu hong.

- B6n rira tay phai ¢ trang
bi xa phong

Hinh anh +quan sat

Trang bi day du co so vt
chat trong cang tin dé phuc
vu bénh nhan

- Phong an phai c6 quat
hoic diéu hoa, t6 KTGS di
Kiém tra thuong xuyén, dé
Xuat sira chira kip thoi néu
c6 hu héng.

Hinh anh +quan sat
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17. C6 phuong tién

van chuyén suat dn

t61 nguoi bénh, bao
dam vé sinh an toan
thuc pham.

18. C6 tu lanh luu
trir, bao quan thuc
pham tuwoi song

19. Khu nha an bd tri
riéng biét véi khu
kham va diéu tri.

20. Bép in ¢6 du
nhan vién phuc vy
c6 kha nang cung
cAp céc suat dn cho
trén 70% ngudi bénh
(tinh theo sb giuong
bénh).

21. C6 phong tur van,
truyen thong veé dinh
dudng riéng biét.

- Bon rira tay phai ¢ trang
bi xa phong

Hinh anh +quan sat

trang bi ta lanh luu trir, bao
quan thuc pham tuoi séng,

khéng dung thie an da ché
bién chung

- Bam bao nhiét d6 luu trix

theo qui dinh

Hinh anh +quan sat

So d6 bénh vién c6 hudng
chi dén nha an

Bang thiét ké

Cap nhat danh s&ch nhan
vién.

- Lap ké hoach bé sung
nhan sy néu can tuyén
thém nhan vién

Ho so cung cAp Suit n
Danh sach nhan vién

22. Ban an duoc
thiét ké bang vat liéu
chéng bam dinh, d&
co rira, bao dam vé
sinh.

Hinh anh phong tu van
dinh dudng

Nhan vién nha an thuong
xuyén lau chui, v¢ sinh ban
an, phuong tién van chuyén
thirc an.

- Khi kiém tra VSATTP
dinh ki c6 kiém tra phuong

Hinh anh +quan sat
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tién van chuyén thirc an
dam bao kha nang gitr nhiét
d6 thirc an hoat dong tot

23. Phuong ti€én van
chuyén suat an toi
nguoi bénh cd kha
nang gitr nhiét o
thare an.

24. Bép an c6 du
nhan vién phuc vu
c6 kha nang cung
cip céc sudt an trén
90% nguoi bénh
(tinh theo s6 giwdng
bénh), nhan vién y té
va nguoi nha nguoi
bénh khi c6 nhu cau.

25. Co du trang thiét
bi, héa chat hodc
phuong tién khac
phong chdng rudi,
gién, con trang,
chuot va dong vat co
nguy co gay bénh tai
khu vuc kho thuc

pham, bép va nha an.

26. Bao dam khong
c6 rudi, gian, con
trung, chudt va dong
vat c0 nguy co gay
bénh tai khu vuc nha
an.
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C7.3

Nguoi bénh duoc
danh gia, theo doi
tinh trang dinh
dudng trong thoi
gian nam vién

Muc

1. Nguoi bénh khong
duoc can trong
lwong co thé, do
chiéu cao, tinh chi s6
khéi co thé khi nhap
vién va khong duoc
ghi nhan vao hd so
bénh an.

Mire

2. Ty 1¢ nguodi bénh
dugc can trong
luong co thé, do
chiéu cao, tinh chi s6
khéi co thé khi nhap
vién chiém tir 50%
trd 1én va duogc ghi
vao hd so bénh an.

Mire

3. C6 mau phiéu
danh gia, sang loc
tinh trang dinh
dudng ngudi bénh
(bénh vién ty xay
dung hoac tham
khao tir to chirc
khac).

4. Nguoi bénh dugc
phéan loai va xéc
dinh chinh xdc nguy

K.DIN | Khoa

H LS

DUON

G

K.DIN

H

DUON

G

K.DIN | P.BD,

]I_)IUC)N KHTH Thuyc hién danh gia TTDD i

G va ghi vao HSBA. Kiém tra vi¢c danh gia tinh
- Gidm sat vi¢e thue hién trang dinh dudng, dan vao
kiém tra HSBA bat ky hang | HSBA
ngay

K.DIN

H . Sy .,

DUGN Xa}i dung,phleu danh gia.

G - Danh gid TIDD trong | ppi) danh gi4 tinh tran
m&i HSBA. cu danh g ang

- Giam sat viéc thuc hién

hang ngay.

dinh dudng, dan vao HSBA

P.DD,
KHTH

Giam sat viéc thuc hién
hang ngay.

Kiém tra viéc danh gid tinh
trang dinh dudng, dan vao
HSBA
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co suy dinh dudng
khi nhap vién khdng
qua 36 gid ké tir khi
nhap vién (hoac
dugc phan loai trong
hé so theo ddi nguoi
bénh trong vong 1
thang trude ké tir
ngay nhap vién).

5. Bac sy diéu tri
khém, danh gia tinh
trang dinh dudng, tu
van va chi dinh ché
do an bénh 1y cho
nguoi bénh theo ma
cta Bo Y té cho
nhitng nguoi bénh
bat budc an theo ché
dd an bénh ly (dai
duong, ting huyét
ap, suy than...) hoac
nguoi bénh ¢ nhu
cau.

6. Hd so bénh an c6
ghi cac théng tin lién
quan dén dinh dudng
nhu két qua danh gia
tinh trang dinh
dudng, ché d6 an
(néu can thiét) va
cac thdng tin can luu
y vé dinh dudng.

Kiém tra viéc ghi chép
HSBA hang ngay.

- Cung cip suat an theo ché | KIEM tra HSBA
do benh 1y.
Kiém tra HSBA hang ngay. | Kiém tra HSBA
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Mire

7. Nguoi bénh cé
nguy co hodc bi suy
dinh dudng, méc cac
bénh 1y c6 lién quan
dén dinh dudng khi
nhap vién dugc lap
ké hoach theo dbi,
danh gia tinh trang
dinh dudng.

8. Nguo1 bénh dugc
can thi€¢p dinh dudng
dwa trén két qua
danh gia tinh trang
dinh dudng.

9. Nguoi bénh suy
dinh dudng nang
duge hoi chan véi
khoa dinh dudng-tiét
ché, danh gia tinh
trang dinh dudng,
lap ké hoach va can
thiép dinh dudng.

Mire

10. Nguo1 bénh co
chi dinh can thi¢p
dinh dudng dugc
theo doi, danh gié lai
tinh trang dinh
dudng, tu van va
diéu chinh ché do
dinh dudng phu hop.

11. C6 tién hanh
khao sat (hoac

K.DIN
H
DUON
G Theo doi, danh gié tinh KH theo doi, danh gia tinh
trang DD. trang dinh dudng;
- Giam sat viéc thuc hién. Xem HSBA
Giai phap can thiép: ’
+ Tu van dinh dudng Keé hoach can thiép dinh
+ Cung cap suat an, theo dudng
doi. Kiém tra HSBA
+ Panh gia viéc thuc hién.
Phl;e by P.Ql C;h an- Quy dinh hoi chan;
- 50 hoi chan S6 hoi chin
- Giam sat viéc thuc hién. i ’
K.DIN
H
DUON A s 1
G Phiéu ddnh gid lai tinh Phiéu danh gi4 lai tinh

trang dinh dudng.
- Giam sat viéc thuc hién.

trang dinh dudng.

Xay dung phiéu khao sét.

Phiéu khao sat
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nghién ctru) vé viéc
danh gia, theo doi
tinh trang dinh
dudng cua nguoi
bénh.

12. C6 bao céo danh
gia, trong do cé chi
ra nhitng kho khan,
han ché, nhuoc diém
can khac phuc va dé
Xuat giai phap can
thiép.

13. Ap dung két qua
khao sat (hoac
nghién ctru) vao cai
tién chat luong danh
gia va theo doi tinh
trang dinh dudng

Viét bao céo két qua khao
Sat.

Bao cao sau khao sat.

Xay dung KH cai tién chat
lwong sau khao sat.

KH cai tién chat luong sau
khao sat

ngudi bénh.
C7.4 Nguoi bénh dugc K.DIN
hudng dan, tu van H
ché d§ an phu hop DUON
v6i bénh ly G
Mire | 1. Khong thuc hién K.DIN
1 hudng dan, tu van H
ché do an cho ngudi DUON
bénh. G
Mikc | 2. Nhan vién y té co K.DIN Tu van ché d6 in -
2| twvén ché d an phi H - Ghi chép vao HSBA Kiem tra HSBA

hop cho ngudi bénh
mac cac bénh can co

- Giam sat viéc thuc hién
hang ngay.

Phong van truc tiép bénh
nhan
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lwu ¥ dic biét vé ché
d0 an nhu dai thao
duong, ting huyét
ap, bénh than...

Mirc

3. C6 goc truyén
thong, tranh anh vé
dinh dudng ¢ cac
khoa Iam sang va
nhitng noi tap trung
nhiéu nguoi bénh va
nguoi nha nguoi
bénh, vi du thong tin
vé dinh dudng hop
Iy, ché d6 an cho céc
bénh ly, tré em,
nguoi cao tudi, phu
nir mang thai, phu
nit cho con b...

4. Co huéng dan, tu
van ché d6 an cho
ngudi bénh bang
tranh anh, to roi
hodc bang hinh...
cho it nhat 3 bénh
(hodc 3 van dé stic
khée) thuong gap tai
bénh vién.

5. C6 it nhat 50%
téng sb cac khoa 1am
sang c¢o tai liéu tu
van, truyén thong vé
dinh dudng cho it

DUON
G
K.DIN
H
DUON
G
Xay dyng ché d6 dinh dinh
cho ting d6i twong (TE,
nguoi gia,....) Hinh anh cac bang truyén
- Gan lén bang truyén thong
thong.
- Giam sat viéc thuc hién.
Xay dung, thiét ké tranh
anh, t0 roi ché do an it nhat | Hinh anh céc bang truyén
cho 3 bénh. thong
- Dan Ién goc truyén thong.
K.DIN Xay dung, thiét ké tranh
H anh, to roi ché do an it nhat | Phiéu tu van dinh dudng
DUGN cho 3 bénh. hoic 16ng ghép vao phiéu
G - Dan Ién goc truyén thong. | tom tit thong tin diéu tri

- Ghi vao phiéu tom tat
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nhét mot bénh hodc
mot van dé strc khoe
can tu van vé dinh
dudng thuong gap
ctia moi khoa. Thong
tin vé dinh dudng co
thé trinh bay dudi
dang tai li¢u riéng,
to roi hodc 16ng
ghép vao céc tai ligu
khac (nhu “Phiéu
tom tat thong tin
diéu tri” trong tiéu
chi A4.1)

6. Nhan vién y té in,
phat va tu van céc tai
lidu truyén thong vé
dinh dudng cho
nguoi bénh (hoic co
hinh thirc cung cap
thong tin khac nhu
phat trén man hinh).

7. Tb chtic truyén
thong, gido duc vé
dinh dudng cho
nguoi bénh tai khoa
diéu tri hoac hoi
truong.

Miure

8. Khoa/té dinh
dudng-tiét ché
hudéng dan, hd tro,
kiém tra, gidm sét

thong tin diéu tri.

- Kiém tra HSBA.. Theo doi

viéc thuc hién.

Phat trén tivi.
- Hop moi lay xem.

- Long ghép vao cac budi

tap huan.

Phét phiéu tu van hoic
chicu video qua tivi

KH t6 chac budi tu van;

- Tai liéu;
- Hinh anh buébi tu van.

KH t6 chirc budi tu van;
- Tai liéu;
- Hinh anh buai tu van.

K.DIN

SAN

Xay dung Tai liéu hudng

dan
BB kiém tra, giam sat

Tai ligu huong dan
BB kiém tra, gidm sat
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ché d¢ dinh dudng
tai cac khoa/phong
diéu tri (bao gom
viéc thuc hién nudi
con bang sira me,
thuc hanh nubi con

hop 1y...).

9. C6 phong tu van
vé dinh dudng cho
nguoi bénh, trong do
c6 cung cap dich vu
kham va tu van cho
ngudi bénh vé dinh
dudng va ché do an
banh Iy.

10. Tién hanh khao
sat, danh gia (hoac
nghién cau) viéc
huéng dan, tu van
ché do an phu hop
véi bénh ly cho
nguoi bénh.

11. C6 bao céo danh
gia, trong do6 cod chi
ra nhitng nhuogc
diém, kho khin can
khac phuc va dé xuat
giai phap cai tién
chat luong.

12. Tién hanh cdi
tién chat lugng tu
van dinh dudng cho

Trién khai xay dyng phong
tu van.

Sap xép phong tu van dinh
dudng tach riéng véi phong
tiém ngua

Xay dung phiéu khao sat

Phiéu khao sat

Viét béo cao sau khao sat.
- Néu r}huqc’diém, khé
khan can khac phuc.

Bao cao sau khao sat.

Viét KH cai tién chat
luong sau khao sat, Tiéen

KH cai tién chat lugng sau
khao sat
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nguoi bénh dya trén
két qua khao sat,

hanh cai tién, Danh gia két
qua.

danh gia (hodc
nghién curu).

C7.5 | Nguoi bénh dugc K.DIN
cung cép ché d6 dinh H
dudng phu hop véi DUON
bénh 1y trong thoi G
gian nam vién

Mikc | 1. Khong co tai liéu K.DIN

1 |xay dyng suit an H
bénh Iy hoic khau DUGN
phan dinh dudng cho G
nguoi bénh.

Mirc | 2. C6 van ban quy K.DIN

2 | dinh vé viéc hoi H
chan gitra nhan vién DUON
khoa dinh dudng tiét G Thuc hién danh gia TTDD

ché véi bac sy diéu
tri vé ché do dinh
dudng cho ngudi
bénh trong truong
hop ngudi bénh mic
cac bénh lién quan
dén dinh dudng.

3. Nguoi mic cac
bénh lién quan dén
dinh dudng duogc hoi
chan gitra nhan vién
khoa/td dinh dudng
tiét ché véi béc sy

va ghi vao HSBA.

- Giam sat viéc thuc hién
kiém tra HSBA bét ky hang
ngay.

Quy dinh hoi chan

Xay dung phiéu danh gia.
- Banh gia TTDD trong
moi HSBA.

- Giam sat viéc thuc hién
hang ngay.

S6 hoi chan
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lam sang vé ché do
dinh dudng.

Mirc

4. Khoa/to dinh
dudng-tiét ché xay
dung cac khau phan
an bénh ly khac nhau
cho tirng d6i tuong
ngudi bénh (t6i thidu
cho cac bénh dai
thdo duong, tang
huyét ap, suy
than...).

5. Khoa/to dinh
dudng to chirc cung
cap suat dn bénh 1y
cho tirmg dbi tuong
ngudi bénh dugc bac
sy diéu tri chi dinh
khau phan 4n bénh
Iy (tdi thiéu cho céac
bénh déi thado duong,
tang huyét ap, suy
than...).

6. Nguoi mic cac
bénh lién quan dén
dinh dudng duoc
cung cép bita an bao
dam vé sinh an toan
thuc pham, phu hop
v6i tinh trang bénh
theo chi dinh cta bac
sy.

Giam sat viéc thuc hién
hang ngay.

Quyén thyc don va ché d6
an thuc hién tai bénh vién

Kiém tra viéc ghi chép
HSBA hang ngay.

- Cung cap suat an theo ché
do bénh ly.

Phiéu bao an

Kiém tra HSBA hang ngay.

Bién ban kiém tra giam sat
vé sinh an toan thuc pham;
Xem HSBA
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7. Khoa dinh dudng
-tiét ché quan ly
duoc chét luong ve
sinh an toan thuc
pham cua co s cung
cap suat dn cho bénh
vién (bao gdm ca
nha an/cang-tin
trong bénh vién): co6
mau thyc pham luu,
kiém tra thudng
xuyén, giam sat vé
sinh nha bép (ké ca
cac bép an do t6
chirc hoac ca nhan
diéu hanh cung cép
suat an cho bénh
vién).

Theo ddi, danh gia tinh
trang DD.
- Giam sat viéc thuc hién.

X4y dung Bién ban kiém
tra gidm sat v€ sinh an toan
thuc pham.

- Két qua kiém tra.

8. Tré em bi suy
dinh dudng ning cip
tinh duoc diéu tri
theo huéng dan chan
doan va diéu tri bénh
suy dinh dudng cap
tinh ¢ tré em tur 0-72
thang tudi theo quy
dinh cia BO Y té
(néu bénh vién
khong diéu tri cho
dbi twong tré em suy
dinh dudng ning cap

Giai phéap can thiép:

+ Tu van dinh dudng

+ Cung cap suat in, theo
doi.

+ Panh gia viéc thuc hién.

Tai lidu huong dan BYT
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tinh thi tiéu muc nay
duoc tinh 1a dat).

Mirc

9. Khoa dinh dudng-
tiét ché (hodc co s&
cung cip suét an)
phuc vu suat an cho
trén 70% ddi tuong
nguoi bénh (khéng
bao gom tré dudi 6
thang tudi).

10. Tién hanh khao
sat, danh gia (hoac
nghién curu) viée
cung cap ché do an
phu hop vai bénh ly
cho ngudi bénh.

11. C6 bao cdo danh
gia, trong do6 co6 chi
ra nhitng nhugc
diém, kho khin can
khic phuc va dé xuat
giai phap cai tién
chat luong.

12. Cac suat an dugc
tinh toan tong gia tri
nang lugng calori va
c6 cung cap thdng
tin va calori truc tiép
dén nguoi bénh bang
cac hinh thuc nhu
dan nhan bén ngoai
Suét n, co tranh, anh

K.DIN
H
DUON Phiéu hoi chan. X .
G PRI HO so cung cap suat an
- 50 hoi chan dinh dudn
- Giam sat viéc thyc hién, g
Phiéu danh gié lai tinh ,
trang dinh dudng. Phi¢u khao sat
- Giam sat viéc thuc hién.
Xay dung phiéu khao sat. Bao céo sau khao sét.
K.DIN
H
DUON
G Dén dan ghi so luong

Viét bao cao két qua khao
sat.

Calori.
- To roi, tai liéu
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vé suit an va téng
lugng calori...

13. Nguoi bénh suy
dinh dudng nang
duogc ho tro dinh
dudng (b6 sung dinh
dudng/dinh dudng
duong tinh mach) dé
cai thién tinh trang
dinh dudng.

14. Khoa dinh
dudng-tiét ché (hoic
co s& cung cap suat
an) phuc vy suét an
cho trén 90% dbi
tugng nguoi bénh
(khdng bao gom tré
dudi 6 thang tudi).

15. Tién hanh cai
tién chat lugng cung
cap ché do an phu

Xay dung KH cai tién chat
luong sau khao sét.

Phiéu cung cp suat an.
- Kiém tra HSBA

Kiém tra HSBA
- S0 ghi so lugng suat an
cap hang ngay.

Phicu khao sat
- Két qua khao sat.

hop voi benh 1y cho - Xay dung ké hoach cai

nguoi bénh dya trén - £ £ A LA
2, oai1a oz tien chat luong dua trén ket

két qua khao sat, ui Khao sat

danh gié (hoac g

nghién ctu).

C8.1

Bé4o dam nang lyc
thuc hién cac xét
nghiém theo phan
tuyén ky thuat

1. Khoa/phong xét
nghiém duoc bo tri

KHOI
XN

QLCL,
HCQT,
VTTT
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chung (phong hoac
khéng gian) véi cac
khoa Iam sang hoac
cac phong khac.

2. Phat hién thay
bénh vién khong
cung cap dugc mot
(hodc nhiéu) ky thuat
xét nghiém tur 3 ngay
trd 1én do cac may
déu hong cung thoi
diém ma khdng cé co
ché chuyén guri.

3. Khoa/phong xét
nghiém dugc bd tri
riéng bi¢t vai cac
khoa lam sang va
cac phong khac.

4. Khoa/phong xét
nghiém c6 nhan sy
trinh d¢ trung
cap/cao dang trd Ién
ding chuyén nganh.

5. C6 day du trang
thict bi, vat tu phuc

KHOI
XN
KHOI | QLCL, | Xay dung lai khu xét
XN P. nghiém ‘
HCQT | V& so d0 bénh vién tai cdic | So do bénh vién

khu vuc, toa nha, gitta Cac
tang

Ra soat bang chi dan tsi
cac khu vuc, toa nha, cac
khoa, cap nhat va chinh sira
(néu can)

So db tang trét co cac khoa
xét nghiém

Hinh anh

Quan sat

Ra soat bo hd so nhan sy
cua khoa va bé sung (néu
thiéu). B ho so nhan sy toi
thiéu gom: bang cap
chuyén man; cac ching
chi, chiing nhan; bang mo
ta cong viéc, ..

Ho so nhan su
Bang cap chuyén mén

Ra soéat va cap nhat danh
muc trang thiét bi, vat tu

Danh muc trang thiét bi,
vat tu
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vu cho cac xét
nghiém huyét hoc,
hoa sinh.

hién tai c0 tai khoa va
chinh stra khi cé su thay
doi trong nam.

Hinh anh
Quan sat

6. Bdo dam nang luc
thuc hién duoc day
du céac xét nghiém
huyét hoc, hoa sinh
co ban (theo danh
muc k¥ thuat).

QLCL

Cap nhat danh muc ky
thuat da dugc phé duyét
Cho nhan vién tham gia
dao tao vé cac ky thuat
moi.

Ra soat bang cép, ching
chi ctia nhan vién vé cac ky
thuat dang thuc hién va
chuan bj trién khai thuc
hién

Danh muc k¥ thuat

Bing cip, chuing chi da
duoc dao tao, tap huan vé
k¥ thuat thuc hién (k¥ thuat
cll, maéi)

7. C6 huéng dan st
dung, bao dudng, v¢
sinh may xét
nghiém; dugc treo
tai may hodc dat tai
vi tri tap trung dé lay
trong phong xét
nghiém.

8. Cac trang thiét bi
khoa xét nghi¢m co
s6 nhat ky hoat dong
va duoc theo do1
thuong xuyén, cé ghi
1 s6 luot st dung,
thoi gian hong hoc,
sua chira.

P.
VTTH
- TTB | Hudng dan st dung, so bao
tri, vé sgnh may xet,ngh,|¢m Hinh anh
dugc gan tal cac may xet Quan sét
nghiém hoac dé tap trung
tai vi tri dé lay trong phong
XN.
P.
QLCL, | Mdi trang thiét bi phai co
P. VT- | S6 nhat ky hoat dong may
TTB | va phai duoc theo doi

thuong xuyén hhang ngay.
Hang ngay phai ghi nhan
vao SO nhat ky hoat dong
may vé tinh trang hoat
dong, s6 luot st dung, thoi
gian hong hoc, stra chira
va tong thoi gian hong hoc

S6 nhat ky hoat dong may
duoc cap nhat, kiem tra
thuong xuyén.
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trong nam (néu c0).

Lap bédo cao hoat dong cua
khoa hang quy, ndm c6 bao
c4o vé thoi gian hong hoc,
sura chira cua may.

9. Tong thoi gian
cua mot loai ky thuat
xét nghiém bi tam
dirng do trang thiét
bi khong hoat dong
dugc do hong hoc,
sua chira... khong
qua 14 ngay trong
nam (chap nhan hinh
thac gai mau sang
co sd'y té khac néu
khong c6 may thay
thé).

10. Co6 cac hinh thurc
nhu trao doi, phan
hoi thong tin lién
quan dén xét nghiém
cho céac khoa lam
sang (khach hang
cua khoa xet
nghiém) khi can
thiét.

P. | Moi trang thiét bi phai co
QLCL, | S6 nhat ky hoat dong may
P. VT- | va phai dugc theo doi
1B th}m'ng xuyen Phaqg Neay- g nhat ky hoat dong may
Hang ngay phai ghi nhan . , . \
vao So6 nhat ky hoat dong Phar‘l anh cua 1,<hach hang
may vé tinh trang hoat (,DIJ:O’ng day nong, thw g6p
A 2 . oY)
d9ng’ 50 lu’o’,t su flunglthm Bién ban giao ban bénh
gian hong hoc, sura chira "
N o : . | vién, Khoa
va tong thoi gian hong hoc L A .
trong nam (néu cb). B:':l 0 Ca}o hor? tdong quy,
Lap bédo cdo hoat dong cua ndm cua Khoa.
khoa hang quy, nam c6 béo
cao vé thoi gian hong hoc,
sua chira cua may.
Khoa Thong tin trong cac budi
LS giao ban bénh vién trao

Lap S6 ghi nhan thong tin
phan héi véi cac khoa 1am
sang/ 14p ghi nhan bang file
dién tr luu lai trén may
tinh vé cac truong hop nghi
ngo.

d6i, phan hoi thong tin lién
quan dén xét nghiém cho
cac khoa Iam sang

Trao d6i véi khoa 1am sang
vé cac thdng tin khi can
thiét hoac khi co nghi ngo
vé chi dinh, két qua xét
nghiém (S6 ghi nhan dién
thoai)
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11. Khoa/phong xét
nghi¢ém c6 nhan sy
cO trinh d6 dai hoc
dung chuyén nganh.

12. Co cac trang
thiét bi va du kha
nang thuc hién cac
x€t nghiém sinh hoa,
huyét hoc, mién dich
(theo danh muc k¥
thuat).

13. Khoa/phong xét
nghiém c6 diéu hoa
nhiét do va hoat

dong thuong xuyén.

KHOI
XN

R4 soat bo ho so nhan su
cuia khoa va bé sung (néu
thiéu). Bo ho so nhan su toi
thiéu gom: bang cap
chuy&n mon; cac chang
chi, ching nhan; bang mo
ta cong viéc, ..

BO ho so nhén sy (co bang
cap, chung chi)
Bang MTCV

Cap nhat danh muc ky
thuat da duogc phé duyét
Cho nhén vién tham gia
dao tao vé cac ky thuat
moi.

Ra soat bang cap, chimg
chi ctia nhan vién vé cac ky
thuat dang thuc hién va
chuén bi trién khai thuc
hién

Cap nhat danh muc trang
thiét bi hién cé tai khoa

Danh muc trang thiét bi
Danh muc k§y thuat

Theo ddi va ghi nhan nhiét
do phong hang ngay, moi
ngay 2 lan thong qua nhiét
ké duoc gin ¢ cac khoa va
dugc ghi nhan bang bang
theo doi nhié¢t o hang
ngay.

Kiém tra thoi han kiém
dinh cta nhiét ké, néu hét
thoi han kiém dinh lién hé
P. VTTTB dé d6i nhiét ké
va tién hanh kiém dinh lai
nhiét ké da hét thoi han.

Hop dong bao tri diéu
hoa/may lanh

Hinh anh

B&o c4o su cb, dé xuat stra
chtra
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14. C6 khu vyc lay
bénh pham xét
nghiém (ké ca phan
va nudc tiéu) thuan
ti¢én cho nguoi bénh:
c6 moc treo quan 4o,
d6 dung; c6 gia dé
bénh pham va xa
phong, nudc rira tay
cho nguoi1 bénh.

15. Tong thoi gian
ctia mot loai ky thuat
xét nghiém bi tam
dirng do trang thiét
bi khong hoat dong
dugc do hong hoc,
sua chira... khong
qua 7 ngay trong
nam (chap nhan hinh
thirc giri mau sang
co so'y té khac néu
khong c6 may thay
thé).

Xay dung lai khu xét
nghiém.

Kiém tra lai khu vuc lay
mau cho ngudi bénh, tién
hanh gin cac mac treo
quan 4o, d6 dung, gia dé
bénh phim, xa phong, nudc
rua tay cho ngudi bénh.

T6 kiém tra giam sat co s
vat chét tién hanh kiém tra
giam sat hang ngay, néu co
hu hong hay thiéu xa
phong, nudc rira tay phai
nhac nho dé bo sung kip
thoi phuc vu cho nguoi
bénh.

Hinh anh khu vuc 1ay mau,
dé mau bénh pham, lay
mau tai nha vé sinh

Quan sat

MGdi trang thiét bi phai co
S6 nhat ky hoat dong may
va phai dugc theo doi
thuong xuyén hhang ngay.
Hang ngay phai ghi nhan
vao S6 nhat ky hoat dong
may vé tinh trang hoat
dong, s6 luot st dung, thot
gian hong hoc, sura chira
va tong thoi gian hong hoc
trong nam (néu c6).

Lap bao cdo hoat dong cua
khoa hang quy, nam c6 bao
c4o vé thoi gian hong hoc,
sua chira cua may.

S6 nhat ky hoat dong may
Phan anh cua khach hang
(Puong day nong, thu gbp
Y, )

Bién ban giao ban bénh
vién, Khoa

Bao cdo hoat dong quy,
nam cua Khoa.
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16. Phy trach khéi
xét nghi€m co6 trinh
do sau dai hoc ding
chuyén nganh.

17. Khoa xét nghiém
c6 céc trang thiét bi
va thuc hién duogc
day du cac hoat dong
xét nghiém huyét
hoc, hoa sinh, mién
dich, vi sinh hoac
giai phau bénh (theo
danh muc k¥ thuat).

18. Co6 kha nang
thuc hién va doc
duogc cac xét nghiém
huyét hoc, hoa sinh,
mién dich, vi sinh.

KHOI
XN

Ra soat bo hd so nhan sy
ctia khoa va b6 sung (néu
thiéu). B6 ho so nhan sy toi
thiéu gdm: bang cap
chuyén mon; cac chung
chi, chirng nhan; bang mo
ta cong Vviéc, ..

B6 hd so nhan su (c6 bang
cap, chuang chi)

Bang MTCV

QD b6 nhiém truong khoa
XN

Cap nhat danh muc ky
thuat da duoc phé duyét
Cho nhén vién tham gia
dao tao vé cac ky thuat
moi.

R4 soat bang cép, ching
chi ctia nhan vién vé cac k¥
thuat dang thuc hién va
chuén bi trién khai thuc
hién

Cap nhat danh muc trang
thiét bi hién cé tai khoa

Danh muc trang thiét bj
Danh muc k¥ thuat

Cép nhat danh myc ky
thuat da dugc phé duyét
Cho nhén vién tham gia
ddo tao vé cac ky thuat
moi.

Ra soat bang cép, ching
chi ctia nhan vién vé cac ky
thuat dang thuc hién va
chuén bj trién khai thuc
hién

Cép nhat danh myc trang
thiét bi hién c6 tai khoa

DM KT XN da dugc phé
duyét

QD thanh 1ap khoa XN
Bang cap, ching chi d4
duoc dao tao, tap huan vé
ky thuat thuc hién (k¥ thuat
cll, maéi)
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19. C6 tham gia tu
van, hd trg, dao tao
vé quan 1y chat
luong phong xét
nghiém cho cac don
vi khac (néu bénh
vién c6 dugc giao
chtrc nang chi dao
tuyén, h tro, dao
tao).

20. Khoi xét nghiém
c0 nhan su co trinh
do tién sy y hoc hoac
cac chuyén nganh
lién quan dén xét
nghiém

Trong nam, co6 tham gia tu
van hd trg, dao tao vé quan
Iy chat lvgng xét nghiém
cho cac bénh vién tuyén
dudi.

Lap hop ddng tu van hd tro
dao tao.

Lap bién ban ghi nhan sau
khi dao tao.

Hop ddng tu vén, hd tro vé
QLCL XN cho BV khac
Hop ddng dao tao va
QLCL XN cho don vi khac
(HD hop tac toan dién vai
truong...)

21. Thiét 1ap hé
thong quan 1y chat
lugng chung cho tat
ca cac phong xét
nghiém tai bénh
vién.

22. C6 phan mém
quan 1y thong tin
phong xét nghiém,
bao gém quan ly
ngudi bénh, chi

KHOI
XN

Ra soat bd hod so nhan su
ctia khoa va b6 sung (néu
thiéu). B4 ho so nhan sy tdi
thiéu gdbm: bang cap
chuyén mon; cac chuang
chi, ching nhan; bang mo
ta cong viéc, ..

B hé so nhan sy (co bang
cap, chang chi)
Bang MTCV

Tién hanh xay dung hé
thdng quéan 1y chét lugng
chung cho céc khoa xét
nghiém.

Ra soat lai toan bo quy
trinh tai cac khoa, thong
nhat quy trinh, ndi dung
hoat dong cua cac khoa,
cac biéu mau phai thong
nhit.

Hé thong quan ly chat
lugng TCVN ISO
9001:2008 (I1SO
9001:2015), TCVN ISO
15189

Thiét 1ap phan mém quan
1y thong tin xét nghi¢m.

In phiéu chi dinh, phiéu
hen, phiéu tra két qua.
(Xem lai phan mém c6
phan nhan vién thyc hién
khong)
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dinh, mau, thoi gian,
nhan vién, phuong
tién thuc hién va tra
két qua.

23. Thyc hién tra két
qua x¢ét nghiém cho
cac khoa lam sang
va cho nguoi bénh
bang phan mém
cong nghé thong tin.

24. Trong nam co
thuc hi¢n it nhat mot
nghién ctru lién quan
dén xét nghiém va
cong bo két qua
nghién cuu.

Thiét 1ap phan mém tra két
qua xét nghiém cho nguoi
bénh tai cac phong khoa,
khoa Iam sang.

Phicu tra két qua
Hinh anh tra két qua tai
phong kham

QLCL,

CbT

Tién hanh nghién ctiu vé
xét nghiém, danh gia két
qua va cong b két qua
nghién cuu

Pé tai nghién ctu
bé cuong de tai
Két qua nghién ctru

C8.2

Thuc hién quan ly
chat lugng céac xét
nghi¢m

1. Bénh vién chga
thuc hién noi kiem.

KHOI
XN

2. Phat hién thay
may béo 16i nhung
van tién hanh tra két
qua xét nghi¢m.

3. Phat hién c6
truong hop tra két
qua khong dung
ngudi bénh.

Muc

4. Bénh vién c6 quy
dinh bang van ban

KHOI
XN

KHOI
XN

Xay dung va ban hanh quy
trinh thyc hién noi kiém
khoa xét nghi¢m

Quy trinh vé viéc thuc hién
noi kiem
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va thuc hién noi
Kiem.

5. Cac hoat dong
kiém tra c6 ghi lai
trong s6 nhat ky noi
kiém.

6. Bdo dam chay
mau ndi kiém trude
khi thyc hién xét
nghiém cho nguoi
bénh.

Thuc hién ndi kiém hang
ngay va ghi nhan két qua
Va0 S6 noi kiém

T giam sat P. QLCL kiém
tra viéc thuc hién hoat
d6ng noi kiém hang ngay
cua cac khoa xét nghiém

S6 ngi kiém hang ngay
Bién ban giam sat noi kiem
cua T6 giam sat P. QLCL

7. Két qua chay mau
ndi ki€ém dugc ghi
lai trong s6 nhat ky.

8. Bénh vién co6 quy
dinh bang vin ban
va thyc hién ngoai
kiém.

KHOI
XN

Trong quy trinh noi kiém
c6 quy dinh thoi gian chay
noi kiém, cach thic chay,
nguoi thuc hién,. ..

Quy trinh noi kiém

S6 noi kiém hang ngay
Bién ban giam sat noi kiém
cia T6 gidm sat P. QLCL

Thuc hién ndi kiém hang
ngay va ghi nhan két qua
vao SO ndi kiem

T giam sat P. QLCL kiém
tra viéc thuc hién hoat
dong ndi kiém hang ngay
cua céc khoa xét nghiém

S6 noi kiém hang ngay
Bién ban giam sat ndi kiém
cta To6 giam sat P. QLCL

Xay dung va ban hanh quy
dinh vé thuc hién ngoai
kiém

Dang ky tham gia ngoai
kiém v&i Trung tam kiém
chuan theo dinh ky hang
nam.

Thuyc hién ngoai kiém véi
Trung tdm kiém chuan theo
dinh ky hang thang, quy

Gidy dang ky chuong trinh
ngoai kiem 2021
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9. C6 hoat dong
thong ké, phan tich
va tinh d¢ 1€ch
chuan.

10. B4 thiét 1ap hé
thdng quan 1y chat
luong xét nghiém (to
chtrc, phan cong
nhiém vy, xay dung
quy trinh, tai liéu
huéng dan, dao
tao...).

Thue hién ndi kiém hang
ngay va ghi nhan két qua
vao S6 ndi kiém.

Dinh ky hang thang dua
vao két qua ghi nhan noi
kiém hang thang, tong hop
s lidu va tinh d¢ léch
chuan cua tirng loai xét
nghiém.

Biéu d6 Levy Jenning

11. C6 dang ky tham
gia va thyc hién
chuong trinh ngoai
kiém véi trung tam

P. Thanh lap Ban QLCL XN

QLCL | tryc thuoc HDQLCL cé
quy dinh 10 trach nhiém
cua tirng thanh vién.
Tién hanh xay dung hé
théng quan 1y chét luong
chung cho cac khoa xét Quyét dinh thanh lap Hoi
nghiém. ddng QLCL (trong d6 c6
Ra soét lai toan b quy Ban QLCL XN)
trinh tai cac khoa, thong Hé thong quan Iy chat
nhit quy trinh, ndi dung lugng xét nghiém TCVN
hoat dong cua cac khoa, 1ISO 15189
cac biéu miu phai thong
nhét.
Ban hanh quyét dinh phan
cong nhan vién phu trach
chat luong xét nghiém cua
tung khoa.

P. bang ky tham gia ngoai Phiéu dang ky chuong trinh

QLCL | kiém v6i Trung tam kiém | ngoai kiém véi Trung tam
chuan theo dinh ky hang | kiém chuan 2021
nam. Gidy chang nhan vé viéc

Thuc hién ngoai kiém véi

thuc hién ngoai kiém cua
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ki’ém chuin da duoc
cap phép hoat dong.

12. C6 thyc hién
hiéu chuan thiét b
x¢ét nghiém theo dinh
ky va dot xuit néu
c6 phat hién sai 1€ch.

Trung tdm kiém chuan theo
dinh ky hang thang, quy
Tong hop két qua da thuc
hién ndi kiém nam truéc
(2020)

TTKC CN TPHCM nam
2020

13. Néu phat hién
may co sai 1éch,
bénh vién co6 hiéu
chinh hodc c6 hinh
thirc/bién phap xu ly
khic phuc ngay dé
bao dam chat luong
xét nghiém va ghi ho
so day du.

14. C6 nhan vién
chuyén trach/kiém
nhiém vé chat lugng
xét nghiém dugc dao
tao vé quan 1y chat
luong xét nghiém
(c6 chung chi).

P. | Kicm tra thoi han kiém Sé bio tri, Iy lich my, sb
QLCL, | dinh cua nhiét ke, Qipet, | nhat k¢ h(;at don ’
P VT- | néu hét thoi han kiém dinh | o2 c}{mng nh'angﬁ -
TTB |lién hé P. VITTB d¢ doi R b A e Lt ae s
tién hanh kiém dinh lasi | Cnuan thictbi: nhict ky,
thiét bj da hét thoi han. | P'Peh--
P. Trong qua trinh chay ndi
QLCL, | kiém phat hién sai 1éch két
P. VT- | qu4, tién hanh chay lai lan
TTB | 2 dé kiém tra, néu van con
sai 1&ch lién hé cong ty dé
hiéu chinh, stra chira. S6 noi kiém.
T6 giam sat P. QLCL giam | BB nai kiém, trong dé c6
sat hoat dong hang ngay, | ghi nhan KQ sau khéc phuc
ghi nhan céc két qua chay
noi kiém, theo ddi viéc
khic phuc sai léch (néu
cd), ghi nhan két qua khic
phuc va Iuu hd so.
P. Ban hanh quyét dinh phan
QLCL, | cong nhan vién phu trach , . 2 A
P. chat luong xét nghiém cta C;h ng chi ddo t%(? “-e;n tue
TCCB | timg khoa, ve QLCL XN, ngi kiém

Ra soat hd so nhan sy cua
khoa.

Ding ky 16p hoc vé
QLCLXN, noi kiém, ngoai

Quyét dinh phan cdng nhan
vién chiu trach nhiém vé
QLCL XN cua khoa
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kiém véi Trung tam kiém
chuan dé dao tao cho nhan
vién (néu chua co).

P. Trong ké hoach hoat dong
QLCL, | d4u nam cua khoa c6 ndi
P. dung vé ddo tao nhan su
15. Nhan vién khoa TCCB trgng E(hoa. o Chﬁ:ngﬂchi fiAao tgug lién tuc
. A : Sap xép cho nhan vién cho nhénviény té
xét nghiém tham gia ., 2. . . 13 banh vien
dao tao lién tuc day tham gla, cac‘bu01 smlz Kh dhao taOACua Ven }/Ie
dii theo quy dinh ciia hoat, l\thfl dao_tAao ngan KH hoat dong ndm cua
Bb Y (4. han vé xét nghy_:m. khoa ‘
' Ban hanh quyét dinh cu Cong van cu di hoc
nhan vién tham gia cac
khoa dao tao vé xét
nghiém.
P. | Ban hanh quyét dinh trién
QLCL | khai k¥ thuat méi trong
nam.
Trong ké hoach hoat dong | Danh sach cac ky thuat méi
16. Tién hanh dao dau nam cua khoa c6 ndi trién khai tai khoa
tao va dao tao lién dung vé ddo tao nhan sy KH dao tao caa bénh vién
tuc cho nhan vién trong khoa. Kh hoat dong cua bénh
xét nghiém vé céac ky Ban hanh quyét dinh cir vién
thuat méi trién khai nhan vién tham gia cac Cong vin ctr di hoc
tai bénh vién (néu khéa ddo tao vé ky thuat Chuing chi dao tao lién tuc
co). moi trién khai. vé cac ky thuat mai trién
Lénh dao khoa t6 chirc tu khali
dao tao cho nhan vién trong
khoa, danh gia két qua sau
d4o tao, luu hd so dao tao.
17. ba tham gia P. bang ky tham gia ngoai Két qua Ngoai kiém cua
ngoai kiém cho cic QLCL | kiém v6i Trung tim kiém | trung tim KCXN theo quy
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Mire

loai xét nghiém theo
dinh ky, ddy du (dua
trén cac quy dinh
cua co quan quan

1¥).

18. C6 dang ky tham
gia va thuc hién
chuong trinh ngoai
kiém véi trung tim
kiém chuan da duoc
cap phép hoat dong.

19. C6 it nhat mot
phong hoac don vi
xét nghiém trong cac
linh vuc hoa sinh,
huyét hoc, vi sinh
dat tiéu chuan ISO
15189 (twong duong
hodc cao hon).

20. Tién hanh danh
gia/nghién ctru chat
lugng xét nghiém
cta bénh vién it nhat
1 lan trong nam, c6
béo cao danh gia,

KHOI
XN

chuén theo dinh ky hang
nam.

Thuyc hién ngoai kiém véi
Trung tim kiém chuén theo
dinh ky hang thang, quy

Gidy chung nhan vé viéc
thuc hién ngoai kiém cua
TTKC CN TPHCM nam
2020

Téng hop két qua da thuc
hién noi kiém nim trude
(2020)
P. Dang ky tham gia ngoai Phiéu dang ky chuong trinh

QLCL | kiém véi Trung tam kiém ngoai kiém nam 2021
chuan theo dinh ky hang Gidy chtng nhan vé viéc
nam. thuc hién ngoai kiém cua
Thuyc hién ngoai kiém véi | TTKC CN TPHCM niam
Trung tim kiém chuan theo | 2020
dinh ky hang thang, quy
Téng hop két qua da thuc
hién noi kiém nam trude
(2020)

P.

QLCL Ho so, bang chang theo
Céc khoa ra soat, xay dung | Tiéu chi danh gia muc chat
ho so theo Tiéu chi danh | lwong phong xét nghiém
gia murc chat luong phong | theo QD 2429.
xét nghiém theo QD 2429. | Bang tu chdm diém theo
binh ky hang thang/quy, Qb 2429.
hop danh gi4 két qua.

P. Lap bao céo téng két dinh | K& hoach hoat dong nam

QLCL | ky 6 thang, ndm danh gia 2021

toan di¢n cac hoat dong cua
khoa (sb lugng xét nghiém,
ndi kiém, ngoai kiém, thuc
hién bang kiém chat lugng

Bang kiém chét luong xét
nghiém hang nam

Bio céo so két quy, tong
két 2021 cua cac khoa
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trong d6 co6 chi ra
nhitng nhuoc diém,
han ché va dé xuét
giai phap khéc phuc.

Mire

21. Tién hanh cdi
tién chat luong xét
nghiém chung dya
trén két qua danh
gia.

xét nghiém bao gdm trude
trong va sau xét nghiém,
ATSH, sai sot xay ra, ...)
va chi ra nhitng han ché
cua khoa va dua ra phuong
hudng, giai phap khac
phuc.

22. Toan b0 cac
phong xét nghi¢m
bao gom huyét hoc,
sinh hoa, vi sinh cua
bénh vién dat tiéu
chuan ISO 15189
(twong duong hoac
cao hon).

KHOI
XN

Dua trén két qua ctia bao
c4o tién hanh xay dung ké
hoach cai tién, ban hanh va
thuc hién ké hoach, thuc
hién cac giai phéap khic
phuc.

Ké hoach, dé an cai tién

Dao tao cho nhan vién vé
ISO 15189: bang ky
chuong trinh dao tao cho
nhan vién khoa xét nghiém
tham gia vé ISO 15189
bang cach lién hé & Ha Noi
vé khoa dao tao hoic lién
hé voi trung tdm nho tu
van d¢ thuc hién.

Luya chon khoa, k¥ thuat dé
thuc hién dat chuan ISO
15189.

Chuén bi co s& vat chit,
trang thiét bi theo tiéu
chuan ISO 15189.

Xay dung céc quy trinh,
quy dinh theo tiéu chuin
ISO 15189.

Lién hé Trung tam chiing

Churng nhan dat tiéu chuan
ISO 15189

Chung chi tham gia dao tao
TCVN ISO 15189
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nhén dé dugc danh gia dat
chuén ISO 15189.

Co.1

Bénh vién thiét 1ap
hé thong to chure
hoat dong duogc

Muc

1. Bénh vién chua co
khoa duoc.

Mire

2. Bénh vién da
thanh 1ap khoa duoc.

3. Phu trach khoa
dy:qc cgﬁ trinh d6 cao
dang vé duoc tro 1én.

4. Khoa duoc cb cac
bo phan: nghiép vu
duoc, kho va cép
phat, théng ké dugc.

5. Cac van bang,
chung chi (ban sao)
cua nhan vién khoa
dugc duoc tap hop
thanh mot bo va luu
tai khoa duogc.

6. Co ban mo ta vi tri
viéc lam cho cac vi
tri trong khoa duoc
va xac dinh nhu cau
nhan luc khoa duoc.

7. tha duoc bao
dam day du nhén lyc

K.
Duoc
K.
Duoc
K. Quyét dinh thanh lap khoa
Duoc Duoc
Bang cap truong khoa
Quyét dinh bo nhiém
truong khoa
Pé xuét quyét dinh nhan sy S0 do t6 chuc khoa
phu trach céc bo phan khoa
Duotc
Ho so nhan su
K. Khoa Dugc x@y dung ban | Ban md ta céng viéc
Duoc mo ta cdng viéc cua cac

nhan vién trong khoa
Khoa Dugc xay dung ban
mo ta cOng Vviéc cua cac
nhan vién trong khoa

TCCB

Ban mo ta cong viéc
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cho céc chic danh
nghé nghiép trong
cac bo phan khoa

duoc.

8. Khoa duoc co
nhan vién lam cong
tac dugc lam sang va
thong tin thubc
(kiém nhiém hoac
chuyén trach).

9. Khoa duoc cé
phan céng nhéan vién
phu trach theo ddi va
béo cao phan tng cé
hai cua thubc
(ADR).

10. Lanh dao khoa
dugc co chuyén mon
duoc trinh d6 dal
hoc trg 1én.

11. Cac nhan vién
khoa duoc duoc dao
tao, tip huan vé
chuyén moén dugc.

Mire

12. Khoa duoc ¢c6
day du sb luong
nhan luc cho cac vi
tri viéc lam trong cac
bo phan cua khoa
duogc (theo dé an vi
tri viéc lam hoac ké
hoach nhén lyc).

CMD Ban mo ta cong viéc
CMD Ban mo ta cong viéc
Bang cap
Quyét dinh b6 nhiém
CbT Hinh anh

Ctr nhan vién khoa duogc
tham gia dao tao, tap huan
Vvé chuyén moén duoc

Chutng chi dao tao

Duogc

Khoa Dugc xay dung ban
m0 ta cong Vviéc cua cac
nhan vién trong khoa

Ban mo ta cong viéc
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13. Khoa duoc ¢co
can bo chuyén trach
lam cong tac dugc
lam sang va thdng
tin thuéc.

14. Toan b6 nhan
vién khoa duogc bao
dam duoc dao tao
lién tyc day du.

15. Lanh dao khoa
duoc co trinh do sau
dai hoc chuyén
nganh duoc (hoac la
dugc sy chinh).

Muc

16. Theo ddi, ra soat
tinh hinh nhan luc
khoa dugc va diéu
chuyén, tuyén dung
bd sung nhan lyc
phu hop vai quy mo
va su phat trién khoa
dugc, bénh vién.

17. Lanh dao khoa
dugc c6 trinh d¢ tién
sy, chuyén khoa 11
trd 1én chuyén nganh
duoc (hoac la dugc
Sy cao cap).

18. C6 ké hoach va
cu nhan vién dao tao
doi ngii 1anh dao
khoa duoc ké can.

CMD Ban mo ta cong viéc
CbT Cur nhan vién khoa dugc Hinh anh
tham gia dao tao, tap huan | Chung chi dao tao
vé chuyén mon dugc
TCCB Bang cap
Quyét dinh b nhiém
K. TCCB Danh sach can b khoa
Duogc Duoc
TCCB Bang cap
Quyét dinh bd nhiém
TCCB Ké hoach khoa nim 2021

Ctr nhan vién khoa duoc
tham gia dao tao, tap huan
ve chuyén mon dugc
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C9.2

Bao dam co sé vat
chat va cac quy trinh
ky thuat cho hoat
dong Duoc

Muc

1. Khoa duogc chua
c6 phong lam viéc
riéng.

Duorc

2. Khéng c6 nha
thudc hodc co s& ban
1¢ thudc trong khuén
vién bénh vién (trur
truong hop bénh
vién bdo dam cung
g day du thude
100% cho nguoi
bénh noi tru va ngoai
trd).

3. Phat hién thay
trong kho thuoc c6
to Moi.

4. Khoa duoc co
phong lam viéc
riéng.

Duoc

5. Khoa duoc duoc
nbi mang internet dé
tra ctru thong tin vé
thudc.

Duoc

BO tri khong gian lam viéc
cho khoa Duoc

So d6 bénh vién c6 thé hién
vi tri cia phong lam viéc
khoa Duoc

Phong CNTT dam bao van
dé gin lip mang internet
cho khoa Duoc

Thuodng xuyén kiém tra
phat hién va khac phuc van
dé mang internet khong dé
gian doan

Hinh anh kém theo gdéi hoa
mang internet ctia bénh
Vién
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6. C6 quy dinh vé
bao quan thuoc.

Khoa Dugc thuong xuyén
cap nhat van ban quy dinh
cua SYT va BYT vé bao
quan thudc

Thuyc hién bao quan thude
theo quy dinh

C6 bd phan chuyén kiém
tra, giam sat viéc tuan tha
bao quan thudc cua khoa
Duoc, can thiép khi phat
hién c6 bo phan khong tuan
thua quy dinh

Cong van cua SYT, BYT
vé viéc bao quan thuoc

7. Kho thubc duge
b tri thoang, mat,
thuan tién cho viéc
xuat, nhap thudc.

Xay dyung kho thudc danh
riéng cho khoa Dugc dam
bao thoang mat, co 16i ra
vao thuan tién cho viéc
xuat nhap thubc va thuan
tién cho nguoi bénh khi di
lanh thudc

Hinh anh kho thubc kho
thodng sach sé

8. Kho thudc c6
trang thiét bi viéc
theo doi, bao quan
thudc: gia ké, nhiét
ké, Am ké, quat
thong gio, diéu hoa
nhiét do, tu lanh.

VTTT

Dé thyc hién tuan thi bao
quan thudc, khoa Duoc can
sam cac trang thiét bi phuc
vu cho viéc theo doi, bao
quan thudc: gia ké, nhiét
ké, am ké, quat théng gio,
diéu hoa nhiét do, tu lanh.
Thuong xuyén giam dinh
thiét bi dé dam bao thiét bi
hoat dong tét

1. Hinh anh vé gia ké, nhiét
ke, am ke, quat thong gio,
diéu hoa nhiét do, tu lanh.

2. Danh muc trang thiét bi
tai khoa Duoc

9. Kho thudc béo
dam anh sang mat

HCQT

Vi tri khoa Dugc phéai nam
¢ vi tri khong c¢6 4anh nang
chiéu vao, dam bao van dé

Kho thudc khdng bi mat
troi chiéu vao truc tiep
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troi khong chiéu truc
tiep vao thuoc.

10. Theo doi, quan
Iy XUuét, nhap, ton
thudc day du bang so
sach, ghi chép rd
rang (hodc bang may
tinh va phan mém
quan 1y thubc).

11. C6 nha thude
hoac co s¢ ban 1¢é
thudc trong khuoén
vién bénh vién (tru
truong hop bénh
vién bao dam cung
g day du thude
100% cho nguoi
bénh noi tru va ngoai
trd).

Mire

12. Khoa duoc b tri
kho hoa chét, con
tach biét voi kho
thude.

bao quan thude, tranh
truong hop anh ning chiéu
tryc tiép vao thude

Trong trudng hop noi luu
trit co ctra s6 hodc c6 anh
nang chiéu vao phai thuc
hién che chin khong dé anh
ning chiéu vao

Xay dyng phan mém thong
ké theo dbi thude c6 day du
chirc nang theo doi xuét-
nhap - tén

1. S6 quan ly xuét - nhap -
ton.

2. Phan mém quan ly thuéc
bénh vién

Xay dung nha thudc trong
khubn vién bénh vién

Hinh anh nha thuéc bénh
Vién

13. Bao dam ddy du
cac trang thiét b,
phuong tién chong

Duorc

Xay dung kho thudc khoa
Duogc c¢6 phan cac phong
khac nhau tach biét kho
thudc véi kho con, hoa chat

Hinh anh kho hoa chat va
kho con tach biét

Mua sim day du cac trang
thiét bi, phuong tién chong

Danh muc Vit tu trang thiét
bi
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am, moc tai kho
thude, co so ban 1é
thudc cho cac thudc
c6 ngudn gde thuc
vat, dong vat (thuéc
dong y) va cac
thude, hoa chit co
nguy co 4m méc
Cao.

14. Bao dam phong
tranh con tring, moi
mot va dong vat
nguy hai (nhu chudt)
tai kho thudc, co s&
ban 1¢ thudc.

am, moc tai kho thudc va
nha thubc

Thuodng xuyén kiém tra
theo ddi dé dam bao trang
thiét bi va cac phuong tién
chéng 4m, méc ¢6 hiéu qua
va hoat dong thuong xuyén

15. *Hé thong kho
duoc ligu, vi thude y
hoc ¢c6 truyén duoc
bao quan & noi tach
biét, sach s€, dat cac
tiéu chuin vé anh
sang, nhiét do, do
am, do thong thoang;
phong tranh con

HCQT

Thuyc hién nd1 quy tai khoa
Dugc, dua ra cac quy dinh
vé viée sap xép kho thudc,
k¢ thudc dam bao kho
thoang, sach s&, khong dem
dd an vao noi 1am viéc,
khong hat thude tai noi 1am
viéc, khong str dung céc
vét, ngudn c6 thé gay chay
nd, thue hién thuong xuyén
don dep vé sinh, kiém tra
thuong xuyén dé dam bao
khong c6 hién tugng moi
mot, khéng c6 chudt bo...

Hinh anh kho thuéc, nha
thuoc gon gang sach dep

HCQT

Quy hoach kho thuéc thang
dam bao tach biét, sach s€,
dat tiéu chuan vé anh sang,
nhiét do, d6 am, do thong
thoang, phong tranh con
tring, mbi mot, phong
chéng chay no

Hinh anh kho thubc thang
cua bénh vién
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trung, mbi mot;
phong chdng chay,
nd; day du trang
thiét bi bao dam an
toan v¢ sinh khi luu
trir va chia thang
thuéc.

16. *Khu vuc so ché
dugc li¢u, bao ché vi
thude y hoc ¢b
truyén, noi sac
thudc, cp phat
thude duoc bd tri &
vi tri phu hop cho
viéc van chuyén va
cap phat thudc; co
day du trang thiét bi
phuc vu cong tac so
ché duge lidu, bao
ché vi thudc y hoc ¢6
truyén.

17. Khoa dugc bd tri
cac bd phan lién
quan dén cip phat
thudc (kho, quay,
phong) cho nguoi
bénh ngoai tra thuan
tién.

B6 tri kho thudc thang & vi
tri dé dang thuan ti¢n cho
nguoi bénh khi tiép can
Mua sam day du trang thiét
bi so ché duoc liéu, bao
ché thubc

So do chi dan dudng di cua
kho thuoc thang

18. Kho thuéc va
toan bo dia diém cap
phat thudc co trang
thiét bi viéc theo dai,

Khoa duoc b tri bo phan
phat thude day di, cho kho,
quiy, phong cho ngudi
bénh ngoai trd

Hinh anh kho thudc, quay
phéat thuoc va nha thuoc

VTTT

Kho thudc, nha thube dam
bao trang bi toan bd dia
diém cap phat thudc co
trang thiét bi theo ddi, bao

1. Hinh anh vé gia ké, nhiét
ké, am ké, quat thong gio,
diéu hoa nhiét do, tu lanh.
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bao quan thudc: gia
ké, nhiét ké, am ké,
quat thong gid, diéu
hoa nhiét dg, ta lanh.

19. Bon vi thong tin
thudc duoc trang
thiét bi day du: may
tinh, mang internet,
tai liéu co lién quan.

20. C6 s6 va theo ddi
thuong xuyén nhiét
do, dd 4m cua céc
kho thude.

21. C6 phan mém
quan 1y duoc xuit,
nhap, tdn thude
trong khoa duoc.

22. Khoa duogc co
xay dung quy trinh
chuén cho céc hoat
dong chuy@n mén vé
Xuat — nhap, bao
quan thudc.

Miure

23. Hé théng kho
thudc xay dung theo
nguyén tac “Thuc

quan thudc: gia ké, nhiét
ké, am ke, quat thong gi0,
diéu hoa nhiét do, ti lanh.

2. Danh muc trang thiét bi
tai khoa Duoc

T Don vi chuyén moén Duogc :_!cctqhaogg nF;]ha!ﬁArr]nem quan
duogc trang bi ddy du: may y cua behn vie
tinh, mang internet, tai liéu
cd lién quan
VTTT | Kho thudc c6 so theo ddi | Nhiét do va do am trong
B thuong xuyén nhiét do, 6 | mdi kho thudc duogc dam
am bao dtng quy dinh
Trién khai theo di nhiét
d6 hang ngay, néu phat
hién diéu gi bat thuong thi
xi 1y kip thoi
IT Trién khai phan mém quan | Phan mém quan ly thudc
1y xuét - nhap - ton thudc cua bénh vién
trong khoa Dugc
Thudng xuyén cai tién
phan mém quan ly thubc
CMD | Xay dung quy trinh chuan | Quy trinh xuét - nhap
cho céac hoat dong chuyén | thudc, quy trinh bao quan
mon vé xuit - nhap, bao thudc caa khoa Dugc
quan thudc.
Trién khai quy trinh cho
nhan vién khoa Dugc duoc
nam bét va thuc hién theo
K. CMD | Xay dung hé thong kho Nguyén tic "thuc hanh tét
Duoc thudc xay dung theo bao quan thudc"

nguyén tac" thuc hanh bao
quan thuoc"
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hanh tét bao quan
thuoc”.

24. Tién hanh danh
gia vé thyc hanh va
bao quan thude tai
kho dugc hing nim.

Pam bao van dé thuc hanh
bao quan thuoc tai kho
duoc

25. Tién hanh dénh
gia chat luong nha
thudc hodc co s& ban
1¢ thudc trong khuén
vién bénh vién hang
nam.

26. Khoa Duoc kiém
soat dugc sb luong
thudc thong qua hé
thong phan mém
quan 1y ctia bénh
vién.

27. Thuc hién dang
quy trinh chuan cho
cac hoat dong
chuyén mon dugc.

CMD ) 1. Bado c4o danh gia viéc
Tién hanh danh gia ViéC’ thuc hanh va bao quan
thuc hanh bao quan thuée | thudc tai kho Dugc hang
tai kho dugc hang nam, c6 | nim
bién ban danh gid 2. Bién ban danh gia viéc
Bao cao danh gia viéc thuc hue hanh va bao quan
hanh bo quén thudc thuc ha aoqua

thuoc
Tién hanh danh gia chat 1. Béo cao danh gia chat
luong nha thude bénh vién | luong nha thude bénh vién
hang ndm, c6 bién ban hang nam
dnhgia = 2. Bién ban dénh gi4 chét
Bao céo qanh gia chat luong nha thuéc
lugng nha thuoc
IT Phan mém quan ly thudc

Khoa Duoc kiém soat duoc | cua bénh vién
chat lugng thudc théng qua
hé thong phan mém quan ly
cua bénh vién

CMD | Thyc hién dung quy trinh | Quy trinh chuan cua khoa

chuan cho céc hoat dong
chuyén mon dugc

Dé dam bao thyc hién quy
trinh chuan, cho hoat dong
chuyén moén khoa Dugc
can thuc hién danh gia va
c6 bang kiém quy trinh

Duoc
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Mire

28. Tién hanh cai
tién chat luong va
khic phuc cac nhugc
diém dé nha thudc
bénh vién dat cac
tiéu chuan chit
luong (nhu dat ti€u
chuin GPP hodc céc
tiéu chuan chit
luong khac mang
tinh dic thu néu co,
vi du cho bénh vién
chuyén khoa y dugc
hoc c6 truyén, bénh
vién quan dgi...).

29. Khoa duoc co
trang bi phan mém
tra ctru thong tin
thuéc.

30. Khoa duoc c6
trang bi phan mém
luu trir thong tin
thuéc.

31. C6 quy trinh va
hé théng van chuyén
thudc khép kin trong
bénh vién (ban tu
dong hodc tu dong

Duorc

X4y dung dé an cai tién
chat lugng khoa Dugc,
trong d6 c6 noi dung khac
phuc nhuoc diém dé nha
thudc bénh vién dat tiéu
chuan chat luong

Bao dam chat luong tiéu
chuan GPP

1. Bé an cai tién chat luong
khoa Duotc

2. Gidy chimg nhan tiéu
chuan GPP

Khoa Dugc duogc trang bi
phan mém tra ctru thong tin
thudc

Phan mém duoc bao tri
thuong xuyén, dam bao
hoat dong binh thuong

Phan mém tra ciru thong tin
thuoc cua khoa Dugc

Khoa Dugc duogc trang bi
phan mém tra ctru thong tin
thuéc

Phan mém duoc bao tri
thuong xuyén, dam bao
hoat dong binh thuong

Phan mém luu trit thong tin
thuoc

Lép dat hé thude van
chuyén thuoc tu dong hodc
ban ty dong

1. H¢ thong van chuyen
thuoc tu dong (ban tu
dong)
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hoan toan), bao dam
an toan, chat lugng
va tién loi.

32. **Khoa duogc co
trang bi hé théng va
phong pha ché sach,
bao dam cho pha ché
cac dung dich vo
khuan dung trong
tiém, truyén va nuoi
dudng qua duong
tinh mach.

Xay dung quy trinh van
chuyén thude tu dong hodc
ban ty dong

bam bao viéc van chuyén
thudc binh thudng, khong
c6 van dé gi xay ra

2. Quy trinh van hanh’hé
thong van chuyén thuoc tu
dong (ban tu dong)

Trang bi hé théng phong
pha ché sach, dam bao pha
ché cac dung dich vo khuan
ding trong tiém, truyén va
nudi dudng qua duong tinh
mach

Hé thdng phong pha ché
sach cua bénh vién

C9.3

Cung tng thudc, hoa
chat va vat tu y té
tiéu hao day du, kip
thoi, bao dam chét
luong

1. Phat hién thay
trong bénh vién co
thudc, vat tu y té tiéu
hao qué han hodc
thudc khong dat chat
lwong vé mit cam
quan nhung khong
duge dé & khu vuc
riéng cho xi ly.

Duorc

2. Khéng cung cap
duoc so liéu vé xuat,

Duoc
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nhap thudc ngay khi
duoc yéu cau.

3. C6 vu viéc thiéu
thudc trong danh
muc dan dén hau qua
nguoi bénh tir vong
hoic tén thuong
khong hdi phuc,

Mitc | 4. C6 tién hanh lya
2 chon va xay dung
danh muc thudc
bénh vién.
5. Bao dam mua
thudc theo diing quy
dinh, khong phat
hién c6 sai pham.
Mirc
3

6. Co quy trinh cap
phat thudc trong
bénh vién tir khoa
dugc dén ngudi
bénh.

7. Co quy trinh kiém
soat chat lugng
thuoc tai khoa Duogc.

K. s . _~ | Danh muc thudc bénh vién
Duoc Tien hanh lya chon va xay
i dung danh muc thuoc bénh
vién
Cap nhat quy dinh vé viéc | Quy dinh vé viéc mua
mua thuoc cua SYT, BYT | thudc cua SYT, BYT
Dam bao mua thuoc theo | 504 ¢4 sai pham vé mua
dung quy dinh tranh nhiing thuée
trurong hop sai pham
K. Xay dung quy trinh cp 1. Hinh anh quy trinh phat
Duoc phat thuéc BHYT cho thudéc BHYT tai khu phat
nguoi bénh thudce

Cong khai quy trinh téi
ngudi bénh dé nguoi bénh
duoc biét

Thuong xuyén cap nhat
quy trinh néu quy trinh c6
thay ddi, hodc diéu chinh

2. Quy trinh khoa Dugc

CMD

Xay dung quy trinh kiém
soat chat luong thudc tai
khoa Duogc

Xay dyng bang kiém quy
trinh va sir dung bang kiém

Quy trinh khoa Duogc
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8. C6 quy trinh xur ly
cac thudc chit luong
khong dam bao tai
bénh vién

dé thuc hién giam sat viéc
thue hién dang quy trinh

9. C6 xay duyng va
quan 1y danh myc
thudc cap ciru (danh
muc thude ta truc)
tai cac khoa lam
sang.

10. Thuc hién bao
cao thuong xuyén,
day du cac sb lidu vé
st dung thudc: bao
céo sir dung thudc,
bao cao str dung
thudc khang sinh,
béo céo cong tac
khoa duoc bénh

vién.

11. Bdo dam cung
cap day du thudc,
hoa chat va vat tu y
té tiéu hao trong
danh muc cua bénh

CMD | Xay dyng quy trinh xtr ly | Quy trinh khoa Dugc
thudc chat lugng khong
dam bao tai bénh vién
Xay dyng bang kiém quy
trinh xur ly thudc chat
lwong dé thuc hién giam sat
viéc thuc hién dang quy
trinh

CMD Danh muc thudc cap ciru
X4y dung danh muc thude cua benh vien
cap ctru va cap nhat thuong
Xuyeén

CMD 1. B4o céo sir dung thudc
Thyc hién béo céo thuong | 2. Bao cao sir dung khang
xuyén, day du cac s6 lieu | sinh
vé str dung thudc: bao cao 3. B4o c4o cong tac khoa
su dung thUOc bao cao st | pyoc
dung thuoc khang sinh, bao '
cao cong tac khoa dugc
bénh vién.

VTTT 1. Danh muc thudc

B

Xay dung danh muc thuéc,
héa chat va vat tu tiéu hao

2. Danh muc vat tu trang
thiét bi
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vién cho nguoi bénh
noi tra.

Mirc

12. Bdo dam cung
cap day du thudc, vat
tu y té tiéu hao trong
va ngoai danh muc
cho nguoi bénh noi
tru.

13. Bado dam cung
mg thudc, vat tu y té
ti€u hao lién tuc,
khong gian doan
(khong c6 tinh trang
thiéu thudc vao cudi
thang, cudi nam
hodc dau nim).

14. C6 quy trinh va
phuong 4n t6 chic
cung tng cac thudc
hiém theo yéu cau
diéu trj va thudc diéu
tri cdc bénh hiém
gap (trong truong
hop can diéu tri
nguoi bénh tai bénh
vién, khong chuyén
tuyén).

15. Tién hanh khao
sat, danh gia (hoac
nghién ctru) viéc
cung tng thudc va

K. VTTT | Xay dung danh muc thuéc, | 1. Danh muc thuéc BHYT,
Duoc B | h6a chat va vat tu tiéu hao | Nha thubc

bénhvien . . | 2. Danh muc vat tu trang

va danh sach cac thuoc va thiét b

vat tu tiéu hao ngoai danh ’

muc

VTTT Hop dong dau thau Thudc,
B Vat tu

PAu thau thubc va dam bao

cung tng thudc, vat tu y té

ti€u hao lién tuc, khong dé

gian doan

CMD Quy trinh cung tng thudc
hiém

Xay dung quy trinh va

phuong an t6 chiic cung

g thude hiém theo yéu

cau diéu trj cac bénh hiém

gap
K. QLCL | __ o Phiéu khao sat viéc cung
Dugc Xdy dung phieu khao sat | yng thude va vat tu y té

viéc cung tng thude va vat
try té

danh cho nhan vién bénh
Vién
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vattuy té tai bénh
vién.

16. C6 bao céo danh
gia, trong do c6 chi
ra nhitng nhuoc
diém, kho khan can
khic phuyc trong
cung tng thudce, vat
tur va dé xuat giai
phap cai tién.

Tién hanh khao sat, danh
gid viéc cung urng thuoc va
vat tu y té tai bénh vién

17. Tién hanh cdi
tién chét luong cung
ng thudc va vat tu y
té dya trén két qua
khéo sat, danh gia
(hodc nghién curu).

18. Ap dung thanh
tuu khoa hoc, k¥
thuat méi trong viéc
cung ung thudc va
vat tu y té tiéu hao
kip thoi, chat lugng
(vi du trién khai hé
thdng chia thude tu
dong, may ty dong
dan nhan thudc, liéu
dung, tén nguoi
bénh... vao cac tai
thudc dugc chia cho
nguoi bénh).

TCKT Bao cdo danh gia viéc cung
Bio céo danh gia, trong d6 | &ng thudc va vat tu y té tai
chi ra nhitng nhuoc diém, | bénh vién
kho khin can khic phuc
trong cung tng thudc, vat
tu va dé xuét giai phap cai
tién

QLCL | Dua trén viéc danh gia chat | Dé an cai tién chat luong
luong cung tng thude cia | khoa Duoc
bénh vién, dua nhirng
nhuoc diém, khé khan can
khac phuc va dé &n cai tién
chat lugng dé cai tién chat
lugng

HCQT Thanh tyu khoa hoc ky

Xay dung ké hoach trién
khai ky thuit mai trong
viéc cung tmg thudc va vat
tu tiéu hao kip thoi, chat
lugng (hé thdng chia thude
tu dong, may tu dong dan
nhan thudc, liéu dung, tén
nguoi bénh. .. vao cac tui
thude duoc chia cho nguoi
bénh).

thuat mai trong viéc cung
ung thuoc va vat tu tiéu
hao dugc &p dung
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C9.4 | sir dung thudc an
toan, hop ly
Muc | 1. Phét hién thay sir
1 | dung thudc sai
duong dung, sai tén
thudc.
2. Phat hién don
thudc ké hai thudc
cuing hoat chat.
Mirc
2

3. Trién khai, thuc
hién 5 dung khi st
dung thuoc tai cac

khoa/phong.

4. Bao dam thuc
hién cac quy dinh vé
ké don thudc ngoai
tra tai bénh vién.

5. C6 huéng dan vé
sir dung thudc cho
diéu dudng, nhan
vién y té it nhat 1
budi/nam.

K.
Duorc
K.
Duoc
K. CMD | Trién kha}i viéc thuc hjén 1. Bang ndi dung 5 ding
Duoc nguyén tac 5 ding & tat ca Phiéu dénh gi thuc hién 5
Cac_:xkhoa L o dung cua phong diéu
Trién khai danh gia viéc dudng
thuc hién nguyén tac 5
dang tai cac khoa va c6 bao
cao danh gia viéc tuan thu
theo nguyén tic
CMD | Thuong xuyén cép nhat Van ban cia BYT quy dinh
van ban cia SYT va BYT | vé quy ché ké don
vé quy ché ké don thudc
Tuan thu thuc hién theo
quy ché ké don theo quy
dinh
TCCB | Xay dung ke hoach huéng | 1. K& hoach huéng dan sit

dan sir dung thudc cho
nhan vién y té

Trién khai tai liéu huéng
dan sir dung st dung thude
cho nhén vién y té trong
budi huéng dan sir dung
thudc

dung thudc cho nhan vién y
te

2. Tai liéu huéng dan sir
dung thuoc cho nhan vién y
té
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C6 bai test két qua tlep thu
ctia nhan vién y té vé viéc
st dung thudc

3. Hinh anh bui huéng
dan sur dung thuoc

4. Danh séch tham gia buoi
hudng dan

Mirc

6. Co xay dung cac
quy trinh chuyén
mon lién quan dén
sir dung thudc: cép
phat thudc, pha ché
thudc, giam sat sy ¢b
trong str dung

thude. ..

7. Bao dam thuc
hién ké don thudc
phu hop véi dién
bién cua bénh.

8. Bao dam thuc
hién ké don thude
theo dung céac quy
ché ké don.

9. Bao dam thuc
hién khong ké thuc

Duoc

CMD Quy trinh chuan cua khoa
Xay dung cac quy trinh Duoc
chuyén mén lién quan dén
str dung thuoc, cap phat
thudc, pha ché thuéc, giam
st sy ¢b trong st dung
thudc
CMD | Xay dung phac d6 diéu tri | 1. Phac d6 diéu tri
cua benh vién trong d6 ¢ | 5 i 6ng dan chin doan
thé hlen noi dung ké Eion didu tri
thuoc phu hop véi dién i
bién bénh
Xay dung cac noi dung
huéng dan chan doan diéu
tri (hoac cap nhat noi dung
huéng dan cia SYT va
BYT
CMD | Tuéan thu thyc hién theo 1. Van ban cua BYT quy
quy ché ké don thudc dinh vé quy ché ké don
Kiém F{a hé? SO bé,nh. an dé 2. Kiém tra Hd so bénh &n
phat hién va xtr 1y kip thoi | o, 1344 dao cac khoa 1am
nhirng truong hop khong sang i
tuan thu quy ché ké don
CMD | Xay dyng danh muc thudc | Danh muc thudc bénh vién

khong c6 thuc pham chirc
nang




364

pham chuc ning
trong don thude

10. Bao dam 5 dung
khi str dung thuoc.

11. C6 xay dung
danh muc thudc nhin
gidng nhau, doc
gidng nhau (LASA).

Thuc hién ké toa bang phan
mém dé quan 1y ké toa
nhing thudc nam trong
danh muc

CMD

Trién khai viéc thuc hién
nguyén tic 5 dung & tat ca
cac khoa

Trién khai danh gia viéc
thie hién nguyén tic 5
dang tai cac khoa va c6 bao
cao danh gié viéc tuan thu
theo nguyén tic

1. Bang noi dung 5 diung

2. Phiéu danh gia thyc hién
5 dtng cua phong diéu
dudng

CMD

Xay dyng danh myc thudc
nhin giong nhau, doc giong
nhau

Danh muc LASA

12. C6 huéng dan
bang hinh anh danh
muc LASA va phd
bién cho cac nhan
vién y té, khoa kham
bénh va cac khoa
lam sang 4p dung
thuc hién.

13. Thuc hiég duoc
viéc ra 1é thuoc cho
tung nguoi bénh.

14. Xay dung quy
trinh hudng dan va
giam sat st dung céc

Duoc

CMD

Gui thong bao vé cac loai
thudc nhin giéng nhau va
doc giéng nhau cho khoa
dé khoa Phan biét

Dan danh muc LASA tai ta
thudc cia mdi khoa va tuan
thu thuc hién

Danh muc LASA

Trién khai ra 1é thudc cho
ting nguoi bénh

Trién khai d6i ngii nhan
vién khoa c6 bd phan ra ¢
thude phuc vu nguoi bénh

Kho ra Ié cua bénh vién

CMD

Xay dung quy trinh hudng
dan va gidm sat st dung
cac thudc c6 nguy co cao

Quy trinh giam sat st dung
thuoc va c6 nguy co cao




365

thudc c6 nguy co cao
xuat hién ADR va
cac su cd trong st
dung thude.

xuét hién ADR va céc su
c6 trong st dung thudc.
Xay dung bang kiém viéc
thuc hién quy trinh

xuét hién ADR va cac su
co trong str dung thuoc

15. Chi dinh thudc
theo dung phac do
diéu tri ciia bénh
vién, hudng dan
chan doan va diéu tri
ctia Bo Y té/bénh
vién hoidc khuyén
céo cua T chirc y té
thé gioi.

16. Theo doi va quan
1y céac thudc can chia
liéu khi str dung.

17. Khoa duogc to
chire tap huan, thong
tin cho nhéan viény
té vé hiéu qua va do
an toan khi str dung
thude (co tai liéu va
chuong trinh dao
tao) it nhat 1
lan/nam.

18. Tién hanh khao
sat, danh gia (nghién
ctru) viéc str dung
thudc an toan, hop
ly.

CMD | Xay dung phac d6 diéu tri | 1. Phac d6 diéu tri bénh
cua bénh vién trong d6 c6 | vién
the hién ndi dung k& don | 5 Ni Gung hung din
thuoe phuhop véidien | s q04n didu tri
bién bénh .
Xay dung cac ndi dung 3. Phan mém quan ly chi
huéng dan chén doan didu | dinh theo phac do
tri (hoac cap nhat ndi dung
hudng dan cua SYT va
BYT)
Theo ddi va quan 1y thudc | Phan mém luu trit thong tin
can chia liéu khi sa dung | thude
théng quan phan mém
CPbT Xay dung ké hoach tap 1.}(é h_oach t?p huan, A
huén, thong tin thuéc cho | ONG tin tF‘Aluo_(E cho Ph?n X
nhan vién y té vé hiéu qua | VIENY e Ve hi¢u qua va do
va d6 an toan khi sir dung | @n toan khi s dung thuoc
thu(f)c ) 2. Tai liéu va chuong trinh
Trién khai tap huan, thong | dao tao
tin thudc cho nhan vién y té .
C6 bai test két qua ciia budi 3. Danh sach thqam dy )
tap hudn cho nhan vién y t& | 4. Hinh anh budi tap huan
CMD 1. Phiéu khao séat nhan vién

Xay dung phiéu khao sét,
danh viéc st dung thuoc an
toan hop ly

y té vé viéc sur dung thude
an toan va hop ly
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19. C6 bdo c4do danh
gia vi¢c str dung
thudc, trong d6 co
chi ra nhirng nhuoc
diém, han ché can
khic phuc va dé xuat
giai phap cai tién
chat lugng.

Mire

20. Thuc hién duoc
viéc ra 1é thude cho
tung nguodi bénh va
cung cap du cac
thong tin nhu tén,
tudi ngudi bénh; tén
thudc, duong dung,
lidu dung, thoi gian
dung thude (vi du ¢6
nhan in cac thong tin
trén dan vao tui
thudc 1é cia nguoi
bénh).

Tién hanh khao sat, danh
viéc str dung thuoc an toan
hop ly.

21. Str dung thong
tin vé hiéu qua va do
an toan ctia thudc dé
khuyén c4o thay doi,
b6 sung danh muc
thudc dung trong
bénh vién, chi dinh
ding thudc cia thiy

CMD 1. B4o céao danh gia viéc su
Lam bao cdo danh gia viéc | dung thudc an toan va hop
st dung thudc, trong d6 c6 | ly
chi ra nhitng nhuoc diém,
han ché can khéc phuc va
dé xuat giai phap cai tién
chat luong.
K. CMD 1. Bang mo ta cong viéc
Duoc cua bo phan ra ¢ thude
Trién khai thuc hién viéc ra | khoa Dugc
€ thudc cho timg nguoi | 5 5,40 s4t qué trinh ra I¢
bénh va cung cap day di | 3 c4c thong tin ciia nguoi
cac thong tin clia nguoi bénh: tén, tudi ngudi bénh;
bénh; tén thude, dudng tén thube, duong ding, lidu
dung, lieu dung, thoi gian | 4yng thei gian diing thude,
dl,ll’lg tl}uoc‘thop_g qua VIEC | hhan gan i 18
dan nhén vao tui thuoc cua
nguol bénh
CMD Thdng tin canh giac dugc

Xay dung thong tin canh
giac dugc

Cong bé thdng tin cho toan
thé can bo nhan vién y té
cho nhan vién y té cling
nhu nguoi bénh duoc biét

trén cong thong tin, website
Danh muc thudc bé sung

Quy trinh chuyén mon
bénh vién (Phac do diéu tri
bénh vién)
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thude, huéng dan
diéu tri va cac quy
trinh chuyén mén
khac trong bénh
vién.

22. Co ap dung phan
mém canh bao twong
tac thudc tich hop
khi ké don trén pham
vi toan bénh vién.

23. Xay dung va
thuc hién quy trinh
giam sat diéu trj
thong qua viéc theo
ddi nong d6 thudc
trong mau.

24. C6 phan mém
theo ddi va quan ly
lich str dung thudc
cua nguoi bénh.

25. Tién hanh cai
tién chat luong dua
trén két qua khdo sat,

IT Phan mém quan ly thudc
C6 xay dung phan mém ctia bénh vién
canh bao twong tac thudc
tich hop khi ké don
CMD Quy trinh giam sat diéu tri
Xay dung va thuc hién quy | thong qua viéc theo doi
trinh giam sat diéu trj thong | nong d6 thudc trong mau
qua viéc theo ddi nong do
thudc trong mau.
T Xay dyng phan mém theo thamAmem.Aquan ly thuoe
N, . s cua bénh vién
ddi va quan ly lich s dung
thudc cta nguoi bénh
QLCL | Xay dung d¢ 4n cai tién 1. Bé 4n cai tién chat luong

chat lugng cta khoa
Duong
Tién hanh cai tién chat

khoa Duorc

2. B4o co danh gia chét

(0131111)1 gia (nghién lrong dua trén két qua gggf cai tién cua khoa
: khdo sat va danh gia )
C9.5 | Thong tin thudc, K.
theo ddi va bao cao Duoc

phéan rng c6 hai cta
thuoc kip thoi, day
du va c6 chat lugng
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Muc

1. Chua trién khai
hoag dong thong tin
thuoc tai bénh vién.

2. Chua sin c¢6 mau
bao cdo ADR tai cac
khoa/phong.

Muc

3. Da thanh lap don
vi thdng tin thuoc.

4. C6 xay dung ké
hoach hoat dong va
phéan cong nhiém vu
don vi thong tin
thudc.

5. Co xay dung quy
trinh thong tin thudc
tai bénh vién.

6. C6 xady dung quy
trinh giam sat ADR
tai bénh vién.

Mire

7. Co thuc hién viéc
thong tin thudc tai
bénh vién theo quy
trinh da xay dung.

8. Co thuc hién viéc
giam sat ADR tai
bénh vién theo quy
trinh da xay dung.

9. Co to chirc hoat
dong thong tin thude
cho bac si, diéu

K.
Duoc
K. CMD L ... .. | Quyétdinh thanh Iap, Quy
Duoc Thanh lap don vi thong tin | ché hogat dong, Danh sach
thuoe nhan su.
CMD ’ Ké hanh hoat dong nam.
Xay dung ké hoach hoat Quy ché hoat @ong.
dong va phan cong nhiém
vu don vi thong tin thuoc.
CMD Xay dung quy trinh thong ny Atrlnh_tAhong tin thuoc
) T n tai bénh vién.
tin thuoc tai bénh vién.
CMD Xay dung quy trinh giam bQéun;;]t\rllirét\] giam sat ADR tai
sat ADR tai bénh vién. i o
K. CMD ’ Hinh anh.
Dugc Thong tin thuoc theo quy
trinh
CMD Phiéu ADR, phan hdi cta
Giam sat ADR tai bénh trung tam giam dinh.
vién theo quy trinh
CMD | Xay dung ké hoach va trién | K€ hoach to chac hoat

khai viéc thong tin thudc
cho béc si, diéu dudng ve

dong théng tin thudc. Tai
liéu budi tap huan.
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dudng vé thudc,
thudc mai, chét
luong thude, phan
ung c6 hai cua
thude, sur ¢d trong st
dung thude, cac
khuyén cdo vé thube
cua co quan quan
Iy... bang cac hinh
thirc khac nhau (nhu
thong bao tai bang
tin bénh vién, thong
bao dén khoa/phong,
tai budi giao ban
bénh vién, tai cac
budi hop thuong
xuyén/dot Xuét, tai
cac budi sinh
hoat/hoi thao khoa
hoc cua bénh vién).

thudc, thudc méi, chat
lwong thuoc, phan tng ¢
hai

10. Céac ban bao cao
ADR c0 céc thong
tin toi thiéu can thiét
bao gém: thong tin
vé nguoi bénh, thong
tin vé ADR, thdng
tin vé thudc nghi ngo
gay ADR va thdng
tin vé& ngudi bdo céo.

CMD

Thyc hién bao céo phiéu
ADR day du thong tin.

Phiéu bao cdo ADR

11. Cé gtri bao céo
ADR t61 trung tdm
quoc gia/khu vuc vé

CMD

Guri bao cédo ADR tdi trung
tdm quoc gia ve thdng tin

Phiéu phan héi cua trung
tdm quoc gia
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thong tin thude va
theo do1 phan trng c6
hai cua thuoc.

12. Ty 1€ béo cdo c6
day du cac thong tin
t61 thiéu can thiét
chiém tir 50% trd
Ién.

Muc

13. Ty I¢é cac bao céo
ADR c6 day du cac
théng tin tdi thiéu
chiém tir 80% tro
Ién.

thudc va theo ddi phan wng
6 hai cua thuoc.

14. C6 h¢ thong luu
trir thong tin thuoc.

15. Xay dyng va
phat hanh ban thong
tin thudc, lvu hanh
ndi by trong bénh
vién.

16. Bon vi thong tin
thudc dép Gmg tra 1oi
day du cac cau hoi
thong tin thude cho
béc sy, diéu dudng,
nhan vién y té va
nguoi bénh.

17. Tién hanh khao
sat, danh gia (hoac
nghién ctru) vé tinh
hinh thyc hién thong
tin thude, theo d&i va

CMD Phiéu ADR hop 18
Pién dy du thong tin vao
phicu ADR
K. CMD Phiéu ADR hop 18
Duoc Dién day du thdng tin vao
phicu ADR
CMD | Xéay dyng phan meém lwu | Mgsoft
trir thdng tin thuoc
CMD Ban thong tin thuoc
Xay dung va phat hanh ban
thong tin thudce, luvu hanh
ndi bg trong bénh vién.
CMD Quy che hoat dong don vi
Tré loi ddy dit cac cau hoi tzovngn“” thuoc. Hinh anh
thong tin thude cho bac sy, '
di€u dudng, nhan vién y té
va nguoi bénh.
CMD Ban bdo cdo danh gia

Panh gia vé tinh hinh thyc
hién théng tin thubc, theo
ddi va bao cao phan ung co
hai caa thudc.
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bado cao phan ung cé
hai cta thudc tai
bénh vién.

18. Co6 bdo cdo danh
gia, trong do c6 chi
ra nhitng nhugc
diém, han ché can
khic phuc va dé xuat
cac khuyén céo, giai
phap cai tién chat

lugng.
Muc | 19. Toan bo cac bao
5 cao ADR duoc g&i

to1 trung tdm quoc
gia/khu vuc vé thong
tin thudc va theo ddi
phéan rng c6 hai cta
thudc c6 day dua cac
thong tin can thiét va
dung thoi gian quy
dinh.

20. Phat hanh ban tin
thong tin thudc it
nhat 2 s6/nam.

21. Tién hanh cai
tién chat luong
thdng tin thudc va
ADR dua trén két
qua danh gia.

22. Su dung thong
tin vé hiéu qua va do
an toan cua thuoc dé

CMD Ban bdo cao danh gia
Chi ra nhiimg diém can
khac phyc trong hoat dong
thong tin thuoc
K. CMD Phiéu phan hoi cua trung
Duoc tam quoc gia
Guri bao cao ADR t6i trung
tam quoc gia ve thong tin
thuoc va theo doi phan tng
cd hai cua thuoc.
CMD Phat hanh ban tin thong tin Ban tin thon tin thuoc
thuoc 2 so/nam.
CMD o K& hoach cai tién chat
Thuc hién cai tien chat ’ luong
lugng viéc thong tin thuoc
va ADR
CMD | B6 sung danh myc thudc Danh muc thudc bénh vién

dung trong bénh vién mot
cach phu hop.

cap nhat héng nam
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khuyén cdo thay déi,
bd sung danh muc
thudc dung trong
bénh vién, chi dinh
dung thudc cia bac
sy, huéng dan diéu
tri va cac quy trinh
chuy&n mon khac
trong bénh vién.

C9.6 | Hoi dong thude va
diéu tri dugc thiét
1ap va hoat dong
hiéu qua

Muc | 1. Chua thanh 14p

1 | hoi dong thude va
diéu tri.

Mirc | 2. D3 thanh lap hoi

2 | dong thude va diéu

tri.

3. Hoi dong thude va
diéu trj co van ban
quy dinh chtrc ndng
nhiém vu cu thé cta
cac thanh vién trong
hoi dong.

4. Hoi dong thude va
diéu tri hop déu din
it nhat 1 1an trong 2
thang.

5. Hoi ddng thude da
xay dung danh muc

K.
Duoc
K.
Duoc
K. Thanh Iap hoi dong thudce Quyet dinh thanh lap
Duoc Coaed
va dieu tri.
CMD Van ban quy dinh chtc
Quy dinh chirc nang nhiém E?élrz]g’hg?tieg:l vu caa thanh
vu cu the cua cac thanh ; g
vién trong hoi dong.
- Quy dinh hop H(f)i‘d(‘ing Ké hoach hoat dong
:1;1,16(: va diéu tri 1 lan/ 2 Chinh sach hoat dong
ang o
- Ghi bién ban hop Bién ban hop
CMD | Chinh sira, bo sung, cap Danh muc thuéc

nhat thuong xuyén danh
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Muc

thude sir dung trong
bénh vién.

6. Hoi dong thude va
diéu tri xay dung
hoic tiép nhan
huéng dan diéu tri
dung tai bénh vién.

7. Hoi dong thude va
diéu trj c6 tién hanh
phan tich cac van dé
lién quan dén sir
dung thudc trong céc
budi binh bénh an
hoac trong vi¢c kiém
tra, giam sat bénh an
bang phan mém.

8. Hoi dong thude co
t6 chirc tap huén,
ddo tao vé sir dung
thude cho nhan vién
trong bénh vién it
nhét 1 nam/lan.

Mire

9. Hoi dong thude va
diéu tri c¢6 xay dung
cac van ban quy dinh
vé quan 1y va sir
dung thudc trong
bénh vién:

a. Cac ti€u chi lya
chon thudc dé xay

K. muc thudc sir dung trong
Dugc BV
CMD Danh sach thanh vién xay
Tham gia xdy dung hogc (éli:;lg "Phéc do diéu tri tai
tiép nhan hudng dan di€u o
tr1 dung tai bénh vién. Phac do diéu tr1 BV quan
Thu btic
IT S6 binh bénh an/ bién ban
Tién hanh phan tich cac | 2™ énh an
van d¢ lién quan dén sur
dung thuoc trong cac budi
binh bénh an hodc trong
Viéc kiém‘tra, gié}m s@t
bénh an bang phan mem.
CbT 7 ’ Hinh anh
Tg) thu:C tap hu?n, dao taf) - Tai liéu tap huén
Ve st dung thuoc cho nhan T
vién trong bénh vién it nhat | - Danh sach NVYT tham
1 nam/lan. gia tap huan
K. CMD | Cap nhat/ chinh sira/ bd Céc vin ban:
Duoc sung cac van ban quy dinh

vé quan 1y va sir dung
thude trong bénh vién:
a. Cac tiéu chi Iya chon
thudc dé xay dung danh
muc thudc bénh vién

b. Huéng dan diéu tri

a. Tiéu chi lya chon thudc
dé xay dung danh muc
thuoc BV

b. Huéng dan diéu tri
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dung danh muc
thudc bénh vién

b. Hudng dan diéu
tri

c. Quy trinh va tiéu
chi b6 sung hoic loai
bo thude ra khoi
danh muc

d. Céc tiéu chi dé lya
chon thudc trong dau
thau mua thudc

e. Quy trinh cip phat
thudc

f. Sir dung mot sd
thudc khong nam
trong danh muc

g. Han ché sir dung
mot s6 thude

h. St dung thudc
biét duoc va thude
thay thé trong diéu
tri

i. Quy trinh giam séat
str dung thudc

J. Quan 1y, gidm sat
hoat dong thong tin
thude cta trinh duoc
Vién, cong ty dugc
va cAc tai liéu quang
céo thude.

c. Quy trinh va tiéu chi bd
sung hoic loai bé thudc ra
khéi danh muc

d. C4c tiéu chi d¢ lya
chon thudc trong dau thau
mua thude

e. Quy trinh cip phat
thudc

g. St dung mot s6 thude
khong nam trong danh muc

h. Han ché st dung mét
s6 thubce

I. Str dung thude biét duoc
va thudc thay thé trong
diéu tri

k. Quy trinh gidm sat st
dung thudc

1. Quan ly, gidm sat hoat
dong thong tin thudc cia
trinh dugc vién, cong
ty dugc va céc tai li¢u
quang co thudc.

c. QT va tiéu chi bb sung
hoac loai bo thudc ra khéi
danh muc

d. Cac TC dé lya chon
thude trong dau thau mua
thudc

e. QT cip phat thubc

g. Sir dung mot s thude
khong nam trong danh muc

h. Han ché sir dung mot
sO thudc

1. Sur dung thude biét dugc
va thuoc thay thé trong
diéu tri

k. Quy trinh giam sat sur
dung thuoc

l. Quan ly, gidm sat hoat
dong thong tin thude cia
trinh dugc vién, cong ty
duogc va céc tai liu quang
céo thudc.
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10. Hoi dong thude
6 to chirc tap huén,
ddo tao vé sit dung
thudc cho nhan vién
trong bénh vién it
nhat 2 1an/nam.

11. Nhan vién y té
duogc pho bién va
tuan thu huéng dan
diéu tri.

12. Hoi dong c6 tién
hanh phan tich, danh
gia sir dung thudc:
ABC/VEN va c6 bao
céo két qua phan tich
theo dinh ky hang
nam.

Mire

13. Str dung két qua
phén tich, danh gia
sir dung thudc
ABC/VEN cho viéc
cai tién chat luong
xdy dung danh muc
thudc bénh vién,

CbT Ké hoach t6 chire tap huan,
, . dao tao
T@ chtrc tap hua}n, dao tao Hinh anh
ve str dung thuoc cho nhan | ° Inh an
vién trong bénh vién it nhat | - Danh sach tham gia tap
2lan/ nam huan
- Tai liéu dao tao
Ban hanh " Huéng dan Huéng dan diéu trj c6 san
dicu tri" vé moi khoa tai khoa/ phong
phgrjg X  han via - Bao cao giam sat tuan
S yeucalmormian vien y- vhy v tygng dan diéu tri”
té tuan thu " Hudng dan .
didu tri" - Boan KT 1 TH bat ky
- Giém sat chat ché tuan
thu diéu tri cua nhan viény
te
CMD , B4o cao két qua phan tich
Tién hanh phan tich, danh | nam 2021
gié str dung thuoc:
ABC/VEN va c6 bao cao
két qua phan tich theo dinh
ky hang nam.
g{mc CMD St dung két qua phan tich, Keé hoach/ d¢ an cai tien

danh gia str dung thuoc
ABC/VEN cho viéc cai
tién chat luong xay dung
danh muc thudc bénh vién,
quan Iy va cung ang thudc.

San pham cai tién (danh
muc thuoc maoi)
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quan 1y va cung ung
thuoc.

14. Hoi ddng c6 tién
hanh nghién ctru
danh gia chi phi -
hiéu qua diéu tri cua
nguoi bénh, cd bao
céo két qua danh gia.

15. Ap dung céc két
qua phan tich, danh
gié cho viéc nang
cao hi¢u qua st dung
thudc, giam chi phi
dung thudc cua bénh
vién.

CMD | Xay dung dé cuong/ 1ap ké | Ké hoach/ quy dinh danh
hoach/ quy dinh danh gia gia
('I\Aléu 0 ndi dung, phu‘:(.mg _Cong cu dénh gi4
tién, phuong phap, thoi .
gian, tAn sudt danh gia,...) | - Bao cao ket qua danh
- Tién hanh nghién ctru gia/ de tai NC
danh gia chi phi - hiéu qua | - K¢ hoach/ d 4n cai tién
diéu tri cia nguoi bénh, co
bao cao két qua danh gia.
- Ap dung két qua phan
tich danh gia tién hanh 1ap
KH/ xay dung dé an nang
cao hiéu qua st dung
thudc, giam chi phi dung
thudc cua NB
CMD Ké hoach/ quy dinh danh

gia

- Cong cu danh gia

- B4o cdo ket qua danh
gid/ d& tai NC

- K& hoach/ dé an cai tién

C10.1 | Tich cyc trién khai
hoat dong nghién
curu khoa hoc

Muc | 1. Khong tham gia
1 | hoac khéng tién

hanh hoat dong

CDhbT &
DT

CDhbT &
DT
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nghién curu khoa
hoc.

2. Phat hién thay
khong hop tac cung
cép cac s6 liéu, tai
liéu cho hoat dong
nghién ctru khoa hoc
phuc vu cong tac
quan ly va xay dung
chinh sach y té.

3. Co day du va bao
dam hoat dong tbt
cac phuong tién,
trang thiét bj phuc
vu trinh chiéu, bao
cao khoa hoc nhu
hoi truong/giang
duong; may chiéu;
may tinh, man chiéu,
loa, tdng Am, micro,
két n6i mang khong
day (wifi)...

4. C6 tién hanh sinh
hoat khoa hoc dinh
ky it nhat 1 lan trong
2 thang.

5. Chu tri hoic phoi
hop tham gia thuc
hién it nhat mot
nghién ctu khoa
hoc.

CDhbT &
DT

Trang bi phuong tién, trang
thiét bi phuc vu trinh chiéu,
bao cao khoa hoc nhu hoi
truong/giang dudng; may
chiéu; may tinh, man chiéu,
loa, tang am, micro, két ndi
mang khong day (wifi)...

May chiéu, hé thong Am
thanh,

man chiéu, micro, wifi, loa,
hoi truong. ..

Tién hanh sinh hoat khoa
hoc dinh ky it nhat 1 lan
trong 2 thang.

Ké hoach va bang ki tén
sinh hoat khoa hoc bac si
va diéu dudng T1=>T10

Chu tri hogic phdi hop tham
gia thuc hién it nhat mot
nghién cuu khoa hoc.

Dé tai khoa hoc da nghiém
thu:
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Mire

6. C6 tién hanh sinh
hoat khoa hoc dinh
ky it nhat 1 1an trong
1 thang.

7. C6 budi sinh hoat
huéng dan phuong
phap nghién ctru cho
nhan vién y té.

8. C6 danh sach tong
hop va chia nhom
cac hoat dong nghién
ctru da va dang thuc
hién tai bénh vién
trong nam (chia theo
cap dé tai) bao gom
t6i thiéu 4 nhom: (1)
nghién ctru do bénh
vién chu tri; (2)
nghién ctru phdi hop
thuc hién; (3) tham
gia cung cép so liéu;
(4) 1a dia diém
nghién ctru cho don
vi khac thuc hién.

9. Hop tac va cung
cap thong tin, sd
lidu, tai lidu day du
cho céc co quan
quan 1y va céc don
vi dugc giao tién
hanh nghién clru

CDT &
DT

Tién hanh sinh hoat khoa
hoc dinh ky it nhat 1 lan
trong 1 thang.

Ké hoach va bang ki tén
sinh hoat

khoa hoc bac si va diéu
dudng T1=>T10

Tién hanh sinh hoat huéng
dan phuong phap nghién
ctu cho nhan vién y te.

Hop dong dao tao nghién
ctu khoa

hoc

Tong hop sanh sach va chia
nhom céac hoat dong nghién
ctru da va dang

thuc hién tai bénh vién
trong nam (chia theo cap dé
tai) bao gdom tdi thiéu 4
nhom: (1) nghién ctru do
bénh vi¢n chu tri; (2)
nghién ctru phéi hop thuc
hién; (3) tham gia cung cap
s6 lidu; (4) 1a dia diém
nghién ctru cho don vi khac
thuc hién.

Bang tong hop va chia
nhom

Tién hanh Hop tac va cung
cap théng tin, s6 liéu, tai
ligu day du cho

cac co quan quan ly va cac
don vi duogc giao tién hanh
nghién cuu khoa

Pé tai cap nha nudc cua
nhan vién bénh vién
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khoa hoc phuc vu
cho viéc xay dung
chién luge, chinh
sach y té (khi duoc
y&u cau).

hoc phuc vu cho viéc xay
dung chién luoc, chinh
sach y té (khi duogc yéu
cau).

10. B4c sy, diéu
dudng va cac nhan
vién y té c6 tham gia
cac hoat dong nghién
cuu khoa hoc nhu
xay dung cau hoi,
thu thap sé liéu, viét
bo céo, viét luan
van, luan an tot
nghiép, viét bai bao
khoa hoc...

Pé tai khoa hoc da nghiém
thu

11. Trong nam bénh
vién chu tri xay
dung va tur tién hanh
it nhat mot nghién
ctru khoa hoc (nhu
cac danh gia, nghién
clru cai tién chat
luong dich vu va
chuyén moén bénh
vién), c6 bao cdo két
qua nghién ctru va
da duoc hoi d@)ng
cép bénh vién hoac
cap cao hon nghiém
thu.

Chu tri xay dung va tu tién
hanh it nhat mot nghién
curu khoa hoc

(nhu cac danh gia, nghién
clru cai tién chat lugng dich
vu va chuyén

mon bénh vién), ¢ bao
c4o két qua nghién ctru va
d3 duoc hoi dong cap
bénh vién hoac cép cao
hon nghiém thu.

Dé tai khoa hoc di nghiém
thu
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Mire

12. Tap thé, c4 nhan
bénh vién chu tri/chu
nhiém thyuc hién it
nhit 03 cong trinh
nghién ctru khoa hoc
duogc nghiém thu.

13. C6 it nhat 01
cong trinh duoc
nghiém thu & cap
Bo, tinh/thanh phd
tro 1én.

14. Bénh vién co it
nhét 03 bai bao khoa
hoc vé céac dé tai
thuc hién tai bénh
vién, do nhan vién
bénh vién thuc hién
dang trén cac tap chi
khoa hoc trong nudc.

15. C6 it nhat 02 bai
bao khoa hoc duoc
dang trén cac tap chi
qudc té c6 nhén vién
cua bénh vién tham
gia dong tac gia.

CbT&
bT

Tién hanh it nhat 03 cong
trinh nghién ctru khoa hoc
dugc nghiém thu.

Pé tai khoa hoc di nghi¢m
thu

Tién hanh it nhat 01 cong
trinh dugc nghiém thu ¢
cap B9, tinh/thanh pho tré
Ién.

Dé tai khoa hoc di nghiém
thu

Tién hanh it nhat 03 bai
b4o khoa hoc vé cac dé tai
thuc hién tai bénh vién, do
nhan vién bénh vién thuc
hién dang trén cac tap chi
khoa hoc trong nudéc.

Dé tai khoa hoc di nghiém
thu

16. Trong nam co it
nhat 01 bai béo khoa
hoc dang trén céc tap
chi khoa hoc quéc té,
do nhén vién co hitu
cua bénh vién dung

CbT&
DT

Xay dyng it nhat 02 bai
bao khoa hoc dugc diang
trén cac tap chi qudc té

¢ nhan vién cua bénh vién
tham gia dong tac gia.

X4y dung it nhat 01 bai

bao khoa hoc déng trén cac
tap chi khoa hoc qudc té,
do nhan vién co hitu cua
bénh vién dtimg dau trong
s6 danh sach tén cac tac gia

Pé tai khoa hoc da nghiém
thu




381

dau trong s6 danh
s&ch tén cac tac gia.

17. C6 cbng trinh
nghién ctru do ca
nhan/tap thé bénh
vién lam chu
nhiém/chu tri dat cac
giai thuong khoa hoc
trong nudc cip qudc
gia hodc giai thuong
khoa hoc quéc té.

Xay dung cong trinh
nghién ctru do c& nhan/tap
thé bénh vién lam chi
nhiém/chu tri dat cac giai
thudng khoa hoc trong
nuéc cap qudc gia hodc
giai thuong khoa hoc quéc
te

C10.2

Ap dung két qua
nghién ctru khoa hoc
vao viée cai tién chat
lugng kham, chira
bénh va nang cao
hoat dong bénh vién

1. Khong &p dung
két qua nghién ctru
khoa hoc (do bénh
vién thuc hién hoac
nghién cuu trong
nuéc, quéc té) da
duoc cong bd vao
viéc cai tién chat
lugng kham, chira
bénh va nang cao
hoat dong bénh vién.

CbT &
DT

Miure

2. CO tién hanh thu
thap, tim kiém va
tong hop két qua cac
nghién ctru hoac

CDbT &
DT

CDhT &
DT

Tién hanh thu thap, tim
kiém va tong hop két qua
cac nghién ctru hoac

Muc gai liéu tham khao cua
cac d¢ tai nghién ctru khoa
hoc
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sang kién, thanh
cong cua don vi khac
(trong va nguoi
nudc) phuc vu cho
viéc cai tién chat
lugng kham, chira
bénh va nang cao
hoat dong bénh vién.

3. Lap danh muc céc
két qua nghién ctru
tiém nang, khuyén
nghi mang tinh kha
thi, ¢6 thé ap dung
tai bénh vién dé cai
tién chét luong
kham, chita bénh va
nang cao hoat dong
bénh vién.

4. C6 xay dung ké
hoach va 1§ trinh
trién khai ap dung
cac két qua nghién
ctru/sang kién dé cai
tién chat lugng
kham, chira bénh va
nang cao hoat dong
bénh vién.

5. C6 trién khai ap
dung it nhat 03 két
qua nghién ctru vao
thye tién dé cai tién
chét luong kham,

sang kién, thanh céng cua
don vi khéc (trong va
nguoi nude)

phuc vu cho viéc cai tién
chat lugng kham, chita
bénh va nang cao hoat
dong bénh vién,

Tién hanh Lap danh muc
cac két qua nghién ciru
tiém nang, khuyén nghi
mang tinh kha thi, c6 thé ap
dung tai bénh vién dé cai
tién chat lugng

kham, chita bénh va ning
cao hoat @dong bénh vién.

Danh muc cac két qua
nghién cuu

Xay dung ké hoach va 16
trinh trién khai ap dung céac
két qua nghién ciru/sang
kién dé cai tién chat luong
kham, chira bénh va nang
cao hoat dong bénh vién.

KH, BC khao sat SHL
nguoi bénh 2021...

Ké hoach cai tién sau khao
sat

CDhbT &
DT

Trién khai 4p dung it nhat
03 két qua nghién ctru vao
thue tién dé cai tién

4 ké hoach trién khai két
qua cac nghién cau: dinh
duong, KSNK, SHL nguoi
bénh...




383

chira bénh va nang
cao hoat dong bénh
vién.

Mire

6. Co trién khai ap
dung it nhat 04 két
qua nghién ctru vao
thuc tién dé cdi tién
chat lugng kham,
chita bénh va nang
cao hoat dong bénh
vién.

chat luong kham, chita
bénh va nang cao hoat
dong bénh vién.

7. Co6 khao sat, danh
gia hi¢u qua viéc ap
dung két qua nghién
ciru vao thuc tién, co
so sanh trudc — sau
khi &p dung.

8. Co trién khai ap
dung it nhat 05 két
qua nghién ctru vao
thyc tién dé cai tién
chat luong kham,
chita bénh va nang
cao hoat dong bénh
vién.

9. C6 it nhat 01 sang
kién hodc giai phap
mai vé cai tién chat
lugng kham, chira
bénh dua trén nghién
ctru; dugc dang ky

CPT & 4 ké hoach trién khai két
bT Tricn khai ép dung it nhat | qua cac nghién cuu: dinh
04 két qua pghién ctu vao | dudng, KSNK, SHL ...
thuc tien dé cai
tien chat lugng kham,
chira bénh va nang cao hoat
dong bénh vién.
Tién hanh khao sat, danh B_e}o cao k,hao sat, d,anh gla
o A s hiéu qua ap dung cac
gia hiéu qua viéc ap dung A . x
Xt ooz A s nghién ctru vao thyec tien
két qua nghién curu vao
thuc tién, co6 so sanh trudc
— sau khi &p dung.
CPT& 5 dé tai nghién cau khoa
bT Trién khai ap dung it nhat | hoc

05 két qua nghién ciru vao
thyc tién dé cai

tién chit luong kham,
chira bénh va nang cao hoat
dong bénh vién.

Béo cao ap dung két qua
nghién ctru vao thuc tien
cai tien chat lugng

Trién khai it nhat 01 sang
kién hoac giai phap méi vé
cai tién chat luong kham,
chira bénh dua trén nghién
ctru; duoc dang ky ban
quyén sé hitu tri tug.

Gidy chiing nhan ban
quyen so hiru tri tué
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ban quyén s¢ hitu tri
tue.

10. C0 béo céo danh
gia hi¢u qua viéc ap
dung céc sang kién
hodc giai phap moi
va khic phuc céac
nhuoc diém (néu
c6), lién tuc cai tién
chét luong dya trén
cac bang chting khoa
hoc.

Bao céo danh gia hiéu qua
viéc ap dung cac sang kién
hodc giai phap moi va
khéc phuc cac nhuoc diém
(néu co), lién tuc cai tién
chét luong dua trén cac
bang ching khoa hoc.

5 dé tai nghién ctu khoa
hoc

Bao céo 4p dung ket qua
nghié,n cau vao thuec tién
cai tien chat luong

D1.1

Thiét 1ap hé thong
quan ly chat lugng
bénh vién

Muc

1. Chua thanh 13p
hoi dong quan Iy
chét luong bénh
vién.

QLCL

2. Chua thanh 1ap
phong/to quan ly
chat luong.

Muc

3.‘ ba thanh lap I}(f)i
dong quan ly chat
lugng bénh vién.

QLCL

4. Pa thanh lap day
du mang ludi quan

ly chét luong bénh

vién.

5. Pa xay dung dé
an thanh lap

QLCL

Kién toan quyét dinh thanh
1ap Ho1 dong QLCL.

QD kién toan Hoi dong
QLCL 2021

Kién toan quyét dinh thanh
Iap mang ludi QLCL.

Quyét dinh kién toan mang
ludi quan ly chat luong
2021

Pé an thanh lap phong
QLCL
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phong/to quan ly
chat luong.

6. Bé an thanh lap
phong/td quan 1y
chat lugng c6 quy
dinh rd cac vi tri viéc
lam quan 1y chat
luong (hoac xay
dung dé an vi tri viéc
lam riéng cua phong,
hodc 16ng ghép trong
dé an vi tri viéc lam
chung cua bénh
Vién).

7. Bénh vién da khoa
hang I va dac biét da
thanh 1ap phong
quan 1y chat lugng;
cac bénh vién khac
d3 thanh 1ap t6 (hoic
phong) quan 1y chat
lugong.

Dé &n thanh lap phong
QLCL
beé an vi tri céng viéc

Thanh 13p va ban hanh
quyét dinh thanh 1ap P.
QLCL.

Quy ché hoat dong ciia Hoi
dong quan ly chat lugng

Mire

8. ba xay dung quy
ché hoat dong cua
hoi dong quan ly
chat lugng bénh
vién.

9. Phong (hodc t6
quan ly chat lugng)

QLCL

Cap nhat, chinh stra quy
ché hoat dong cua Ho1

Danh sach nhan su

Quyét dinh phan cong vién
chac

Ké hoach hoat dong/nhan
su nam 2021

dong QLCL. Bao cao hoat dong nhan su
quy, nam 2021
Bing cip chuyén méon
Xay dung ké hoach hoat Danh sach nhan su

déng/nhén luc nam 2021

Quyét dinh phan cong vién




386

c6 it nhat 3 nhan
vién lam viéc.

chirc

Hop dong lao dong
Chtring nhan quan ly chat
luong

10. Phong (hodc to
quan 1y chit luong)
c6 it nhat mot nhan
vién chuyén trach vé
quan 1y chat lugng
(lam 100% thoi gian,
khong kiém nhiém).

Cap nhat danh sach nhan
su nhan vién phong.

Danh sach nhan su
Quyét dinh phan cong vién
chuc

Hop dong lao dong

Ké hoach hoat dong/nhan
su nam 2021 cua
phong/bénh vién

Dé an vi tri viéc lam
Quyét dinh b nhiém
Truong phong

Bang cap chuy&n mon

11. Pa tuyén duoc it
nhat 60% sb luong
nhan vién cua
phong/td quan 1y
chat lugng theo ké
hoach va vi tri viéc
lam, trong do vi tri
truong phong/td
trudng tuyén dung
duoc dung d6i tuong
nhu trong ké hoach.

Cap nhat ho so nhén su
phong, bao gdbm: bang cap
chuyén mon, chiig chi
(néu co).

Lap bao cédo hoat
dong/nhan su cac quy, nam
2021

Béang mo ta cong viéc.

Danh sach nhan su
Quyét dinh phan cong vién
chuace

Hop ddng lao dong

K& hoach hoat dong/nhan
sunam 2021 cua
phong/bénh vién

Dé an vi tri viéc lam
Quyét dinh bd nhiém
Truong phong

Bing cip chuyén mén

12. Hoi dong quan ly
chat lugng to chuc
cac cudc hop dinh ky
theo dting ké hoach.

T6 chirc hop Hoi dong
QLCL theo dinh ky hang
thang.

Lap bién ban hop hang
thang cua Ho1 déng QLCL.

Bién ban hop hoi dong
QLCL hang thang
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13. ba xay dung va
ban hanh cac van
ban vé quan 1y chat
luong trong bénh
vién.

Mire

14. C6 it nhét 01
lanh dao phong
(truong, pho phong
hodc to truong, to
pho) quan 1y chat
luong 1a nhan vién
chuyén trach, khéng
kiém nhiém chirc
danh Ianh dao bénh
vién hoac lanh dao
cac khoa/phong
khéc.

Téng hop vian ban lién
quan dén QLCL do phong
ban hanh nam 2021.

Lap danh sach cac van ban
lién quan dén QLCL theo
thang, quy, nam.

Danh sach van ban lién
quan dén QLCL do phong
QLCL ban hanh nam 2021

15. Pa tuyén duoc it
nhit 80% s6 luong
nhan vién cua
phong/td quan 1y
chat lugng theo dé
an vi tri viéc lam,
trong do vi tri trudng
phong/td trudng
tuyén dung duoc
dung ddi tugng c6
cac bang cip va
chung chi nhu trong
dé an.

QLCL

Cap nhat hd so nhan su
phong, bao gdm: bang cap
chuy&n mon, ching chi
(néu co).

Ban hanh quyét dinh bo
nhiém truéng phong
QLCL.

Dé &n vi tri viéc 1am
Quyét dinh b nhiém
Trudng phong

Bang cap chuyén mon

Cap nhat ho so nhén su
phong, bao gdbm: bang cap
chuyén mon, chiig chi
(néu co).

Ban hanh quyét dinh b
nhiém trudéng phong
QLCL.

T6 chtrc tip huan cho nhan
vién phong vé QLCL va
cap chtng chi

Danh sach nhan su
Quyét dinh phan cong vién
chtrc

Hop dong lao dong

Ké& hoach hoat dong/nhan
sunam 2021 cua
phong/bénh vién

Dé an vi tri viéc 1am
Quyét dinh b6 nhiém
Truong phong

Bang cap chuy&n mon
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16. C6 it nhat 50%
nhan vién cua
phong/té quan 1y
chat lugng tham gia
cac 16p dao tao vé
quan 1y chat lugng*
va c6 chung chi
(hodc chlrng nhan).

17. C6 it nhat 20%
nhan vién ctia mang
ludi quan Iy chat
lugng tham gia cac
16p ddo tao vé quan
1y chat lugng* va co
chung chi (hoac
chirng nhén).

Mirc

18. Pa tuyén dung
du sd luong nhan
vién ctia phong/to
quan 1y chat lugng
theo dé an va ding
co ciu theo vi tri
viéc lam.

Danh sach nhan su ‘
Chuang chi/chirng nhan vé
QLCL

T6 chtic tap huan cho nhan
vién mang ludi vé QLCL
va cap ching chi

Quyét dinh kién toan mang
lugi quan Iy chat lugng
2021.

Danh sach thanh vién mang
luoi

Chung nhan/chiing chi vé
QLCL

19. C6 it nhat 80%
nhan vién cia
phong/td quan 1y
chat lugng tham gia
cac 16p dao tao vé

QLCL

Cap nhat hd so nhan sy
phong, bao gdbm: bang cip
chuyén mon, chiing chi
(néu co).

Ban hanh quyét dinh b6
nhi¢m trudng phong
QLCL.

Danh sach nhan su
Quyét dinh phan cong vién
chtrc

Hop ddng lao dong

K& hoach hoat dong/nhan
sunam 2021 cua
phong/bénh vién

Dé an vi tri viéc 1am
Quyét dinh bd nhiém
Truong phong

Bing cip chuyén méon

T6 chire tap huén cho nhan
vién phong vé QLCL va
cap chung chi

Danh sach nhan su
Chung chi/chiing nhan vé
QLCL
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quan 1y chat lvong*
va co6 chung chi
(hodc chirng nhan).

20. C6 it nhat 50%
nhan vién y té cua
mang ludi chat
luong tham gia cac
16p dao tao vé quan
Iy chat luong* va c6
ching chi (hoac
ching nhan).

21. Truéng phong
(hoic to truong)
quan 1y chat lugng 13
nhan vién chuyén
trach, khdng kiém
nhiém cac chirc danh
lanh dao khac.

T6 chirc tap huén cho nhéan
vién mang ludi vé QLCL
va cap ching chi

Quyét dinh kién toan mang
lu6i quan ly chat lwong
2021

Danh s&ch thanh vién mang
ludi

Chuang nhan/chiing chi vé
QLCL

Cép nhat ho so nhan sy
phong, bao gdbm: bang cip
chuyén mon, chuing chi
(néu co).

Ban hanh quyét dinh bo
nhi¢m trudng phong
QLCL.

Dé an vi tri viéc 1am
Quyét dinh bd nhiém
Trudng phong

Biang cap chuyén mon

D1.2

Xay dung, trién khai
k& hoach va dé an
cdi tién chat lugng

Muc

1. Chua xay dung ké
hoach cai tién chat
luong chung cua
toan bénh vién.

QLCL

Mire

2. Pi xay dung ké
hoach cai tién chat
luong chung cua
toan bénh vién cho
nam hién tai (hoac
giai doan tir 1 dén 3
nam tiép theo).

QLCL

QLCL

Xay dung ké hoach cai tién
chung cua toan vién nam
2021. Muyc tiéu cia ké
hoach phai lugng gia duoc,
c6 két qua dau ra theo
Smart.

K& hoach cai tién chat
luong chung cua toan bénh
Vién nam 2021
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3. Trong ké hoach
cai tién chat luong
co dua ra cac muc
tiéu chat luong va
két qua dau ra cu
thé, c6 thé luong gia
duoc.

Mire

4. Hoi ddng quan 1y
chat luong xay dung
bang kiém hudng
dan cu thé viéc thuc
hién ké hoach cai
tién chat luong va
danh gié cac vi¢c da
hoan thanh.

X4y dung ké hoach cai tién
chung cua toan vién nam
2021. Muyc tiéu cia ké
hoach phai lugng gia duogc,
c6 két qua dau ra theo
Smart.

Ké hoach cai tién chat
lugng chung cua toan bénh
Vién nam 2021

5. Trong ban ké
hoach cai tién chat
lugng chung c6 ghi
rd tén ké hoach, ndi
dung hoat dong, két
qua dau ra, thoi gian,
dia diém, nguoi chiu
trach nhiém chinh,
kinh phi va cac
ngudn lyc khac dé
thuc hién.

6. Trong ban ké
hoach cai tién chat
lugng chung cua
bénh vién co xac
dinh sé lugng cac dé
an cai tién chat

QLCL

Xay dung bang kiém
hudng dan thuc hién ké
hoach

Panh gia viéc thyc hién ké
hoach bing bang kiém

Ké hoach cai tién chat
lwgng chung cua toan bénh
vién nam 2021

Bang kiém huéng dan thuc
hién KH CTCL

Bang kiém da danh gia

Xay dung ké hoach cai tién
chung cua toan vi¢n nam
2021. N6i dung cua ké
hoach phai c6 két qua dau
ra, thoi gian, dia diém,
nguoi chiu trdch nhiém,
kinh phi, sé luong dé an, ..

K¢é hoach cai tién chat
lugng chung cua toan bénh
vién nam 2021

Xay dung ké hoach cai tién
chung cua toan vién nam
2021. N6i dung cta ké
hoach phai c6 két qua dau
ra, thoi gian, dia diém,

Ké hoach cai tién chat
luong chung cua toan bénh
vién nam 2021
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luong theo tirng muc
tiéu, nguon kinh phi
du kién va dia chi
khoa/phong dau méi
thuc hién.

7. Hoi dong quan 1y
chat lugng huéng
dan cac khoa/phong
trién khai cai tién
chat lugng theo nhu
ké hoach.

8. Hoi dong quan ly
chat lugng hudng
dan cé4c thanh vién
cua mang ludi xay
dung cac dé an cai
tién chat lugng chi
tiét cho timng
khoa/phong.

9. Xay dung va trién
khai dugc it nhat 03
dé 4n cai tién chét
lugng (trén quy mo
khoa/phong hoac
toan bénh vi¢n).

10. Ban ké hoach cai
tién chat lugng
chung cua bénh vién
dugc trién khai day
du cac muc theo nhu
bang kiém danh gia.

nguoi chiu trach nhiém,
Kinh phi, so luvong de an, ..

T4 chirc céc budi hudng
dan cac phong/khoa trién
khai thuc hién ké hoach.

Bién ban hop trién khai cai
tien
Hinh anh (néu cd)

Lén lich huéng dan va thuc
hién huéng dan xay dung
de an cai tién chat lugng

Bién ban hop hudng dan

cho tat ca cac phong/khoa | xdy dung PACTCL ting
thong qua budi hop khoa va | khoa/phong
hop mang luéi QLCL. Hinh anh (néu c6)
Lich huéng dan
Tat ca | Cac phong/khoa xay dyng
Cac | dé an cai tién chat luong.
phong/ | Lap bao céo két qua thuc Dé 4n cai tién chat luong
khoa/d | hién theo cac giai doan cac khoa/phong nam 2021
onvi |trong dé an. Béo céo két qua thuc hién

Danh sach cac phong khoa
xay dung dé an.

dé an cai tién theo ting giai
doan, hoan tat dé an

QLCL

Trién khai thuc hién ké
hoach cai tiéen.

Ké hoach cai tién chat
luong bénh vién nam 2021
Bang kiém danh gia

Bé&o cao ké hoach cai tién
chat luong
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11. Ty I¢ cac
khoa/phong xay
dung dé an cai tién
chat lugng riéng cia
tung khoa/phong
chiém tir 50% tong
s6 khoa/phong tro
|én.

12. Mbi d¢ an cai
tién chét luong cé
dua ra it nhat 1 muc
tiéu va 1 két qua dau
ra cu thé, phu hop
véi ké hoach cai tién
chét lwong chung
cua bénh vién.

13. Céc khoa/phong
trién khai cac dé an
cai tién chat luong
cua tung khoa/phong
theo 16 trinh trong dé
an.

Tat ca

Mire

14. Ty 1€ cac
khoa/phong xay
dung dé an cai tién
chat luong riéng cua
tirng khoa/phong
chiém tir 90% tong
s6 khoa/phong tro
Ién.

15. Tién hanh khéao
sat, danh gia cac

chC Céac phong/khoa xay dung
phong/ dé an cai tién chat luong.
Kkhoa/d Lap bao cdo két qua thuc
.| hién theo céc giai doan . , .
on vi trong dé &n. Danh sa}ch ca}g phong/khoa
Danh sach cac phong khoa trc:nlg bénh er} ,
xay dung dé an. De‘ an CTCL gua cac
i phong/khoa nam 2021
Tatca
cac
phong/
khoa/d
on vi Pé an CTCL cua céac
phong/khoa ndm 2021
Ké hoach cai tién chat
lugng bénh vién nam 2021
Tat ca
cac Dé 4n cai tién chat luong
phong/ cac khoa/phong nam 2021
khoa/d B4o cao két qua thuc hién
on vi dé an cai tién theo ting giai
doan, hoan tat dé an
QLCL | Titca
cac
phong/
khoa/d
on vi Danh sach céc phong/khoa

trong bénh vién
bé an CTCL cua cac
phong/khoa ndm 2021

Béo céo két qua thuc hién
ke hoach cai tién 6 thang,
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muc tiéu cua ké
hoach cai tién chét
luong chung bénh
vién va do luong cac
két qua dau ra cu
thé.

nam, lwong gia két qua dat
duoc so véi muc tiéu dat ra

16. Hoan thanh va
dat duoc trén 90%
cac muc tiéu da néu
trong ban ké hoach
cai tién chat luong
chung toan bénh
vién.

Bao céo két qua thyc hién
ké hoach cai tién 6 thang,
nam

17. Tién hanh danh
gid va cong bd két
qua thyc hién cac dé
an cai tién chat
lugng riéng cua tung
khoa/phong.

Tat ca
cac
phong/
khoa/d
on vi

Lap béo céo két qua thuc
hién dé an cai tién chat
luwong cua tung
phong/khoa.

Cong bé két qua tai bang
truyén thdng, website,
mang noi bo.

18. Banh gié, phan
loai thi dua, khen
thudéng cac
khoa/phong dua trén
viéc hoan thanh cac
dé an cai tién chat
luong riéng cuaa tung
khoa/phong.

Ban hanh quyét dinh khen
thudng cho nhitng
phong/khoa dat thanh tich
tét khi thuc hién dé an cai
tién.

T4 chire khen thuong cho
cac phong khoa.

19. Xac dinh nguyén
nhan va giai phap
khic phuc cac dé an
cai tién chit luong

Dua trén bao cdo két qua
thyc hién dé an cai tién,
xac dinh nguyén nhén va
dua ra giai phap khic phuc
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chua hoan thanh va
xay dung phuong an,
trién khai thuc hién
day du cac dé an cai
tién chat luong da
xay dung.

20. DBé xuit va ap
dung cac sang kién,
giai phap cai tién
chét lugng; c6 danh
gia tac dong, so sanh
trudc-sau va cd bang
chtng cai tién chat
lwong cu thé sau khi
ap dung cac sang
kién, giai phép.

ddi voi cac dé an chua
hoan thanh. Thuc hién giai
phép cai tien.

D1.3 | Xay dung van hoa
chat luong bénh vién
Mirc | 1. Béo chiva co
1 quan truyén thong

khac phan anh vé tai
bién/sy cb y khoa
hodc vi pham y duc
nghiém trong, gay
anh hudng dén hinh
anh cua bénh vién va
nganh y (sau khi xac
minh 1a dung).

CTXH

2. Bao chi va cac co
quan truyén thong c6
phan anh vé cac biéu
hién mét doan két,

CTXH

Tong hop danh sach bao
nhiéu phong/khoa xay
dung khau hiéu, muc tiéu
chat lugng mang ¥ nghia
dac trung cho cong vi¢c
cua tirng phong/khoa.

Danh sach khau hiéu tai
cac khoa/phong

Hinh anh khau hiéu tai cac
khoa/phong

T6 chirc cac hoi thi thay
thudc gioi, diéu dudng gioi,
t6 chirc hoi thi trieén khai
5S tai cic khoa phong, tap

K¢é hoach, hinh anh to
chure, bdo céo két qua to
chire va khen thuong
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dan chu cua bénh
vién (sau khi x&c
minh 1a ding).

3. Trong ndm c6 xay
ra su c6 y khoa
nghiém trong hoac
cac vu Viéc ngoai
chuy&n mon trong
cung ung dich vu
cua bénh vién, gay
anh huong 1on trén
pham vi toan quéc
dén hinh anh va uy
tin cua nganh y té.

4. Bénh vién tu
quang c4o/gan sao
khong dung véi nang
luc chuyén mon thuc
té; hodc quang
cdo/gan sao cho cac
pham tru/linh vuc
khac ngoai chuyén
mon c6 thé gy hiéu
nham voi chit luong
chuyén mon.

Miure

5. Khdng xay ra su
co y khoa nghiém
trong hoac cac vu

huan GTUX, hoi thi nhan
vién tiéu biéu

Téng hop thu cam on cua
ngudi bénh vé phong céch
va chat lugng dich vu cua
bénh vién hang quy, nam.

Thu cam on, thu khen ctia
nguoi bénh qua hom thu
gop y, duong day nong,
website bénh vién,. ..

Tong hop cac cong van tir
cac bénh vién, t6 chic khac
guri dé tham quan hoc hoi.
Xay dung ké hoach tiép
doan tham quan.

C6 béo cao théng ké nodi
dung céc doan dén tham
quan hoc hoi.

Céc cong van, quyét dinh
bénh vién c6 nhiém vu chi
dao tuyén dudi.

Bénh vién duogc giai
thudng y té thong minh do
SYT t6 chuc

Chup Iai hinh anh.

Cong van cua cac bénh
vién tham quan hoc héi vé
QLCL

Hinh anh budi tiép doan
Ké hoach tiép doan

Bio c4o ndi dung tiép doan
Bio céo giai thuong y té
théng minh.

Quyét dinh chi tuyén cac
tuyén dudi

CTXH

Gidm sat vi¢c tudn thu phac
do diéu tri, quy trinh k¥
thuat, chuyén mon, ...

Phan &nh cua khach hang
(Puong day nong, thu gop
Y ...)
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viéc ngoai chuyén
mon trong cung tng
dich vu cua bénh
vién (co thé c6 su ¢
y khoa hoic su ¢
ngoai chuyén mon
nhung chua gay anh
hudng dén uy tin va
hinh anh cia nganh
y té).

6. C6 biéu trung (16-
g0) mang y nghia va
dac trung cua bénh
vién.

7. Xay dung khiu
hi¢u (slogan) mang y
nghia va dac trung
cua bénh vién.

Téng hop phan anh cua BN
qua cac kénh théng tin:
Béo chi, duong day nong,
thu gép y,...

Bé&o c4o su co

Bai bao, tin tirc vé tai
bién/su ¢ cua bénh vién
S6 sai s6t chuy&n mén

Thiét ké logo bénh vién va
viét y nghia cua logo.

Quyét dinh ban hanh logo
bénh vién

Giay chang nhan quyén so
hitu logo bénh vién

8. C4 trang théng tin
dién tir cia bénh
vién; thong tin cap
nhat thuong xuyén it
nhét 1 tuan 1 lan.

9. Trang thong tin
dién tir cia bénh
vién cung cap Cac

CTXH

Thiét ké/ra soat slogan
bénh vién.

Quyét dinh ban hanh khau
hiéu bénh vién

Danh sach khau hiéu tai
cac khoa/phong

Hinh anh khau hiéu tai cac
khoa/phong

Kiém tra ndi dung cta
website da day du cac
thong tin: lich st hinh
thanh, thanh tich, khau
hiéu, bé may nhéan su, ...
Thuong xuyén ra soat/cap
nhat/b sung thong tin
bénh vién trén website it
nhat 1 tuan/lan.

Hinh anh

Quan sat

Ho so dang ky sé hitu trang
thong tin dién ti

Hinh anh
Quan séat
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théng tin chung vé
bénh vién: lich st
hinh thanh va phat
trién; thanh tich; so
dd t6 churc; bo may
nhan su, lanh dao;
biéu trung, khau
hiéu, lich lam viéc,
gia dich vu y té,
truyén thdng giao
duc suac khoe; uu,
nhuoc diém vé cai
tién chat luong bénh
Vién...

Mire

10. Xay dung bd
nhan dién thuong
hi€u va quy dinh su
dung bo nhan di¢n
thuong hi¢u.

11. Ap dung bo nhan
dién thuong hi¢u
trén toan bd cac hoat
dong chinh thic cua
bénh vién.

CTXH

bang ky b nhan dién
thuong hi€u: logo va
slogan bénh vién.

Xay dung quy dinh st
dung logo, slogan.

Ban hanh quyét dinh ban
hanh logo va slogan.
Cong khai logo va slogan
trén website.

Quyét dinh ban hanh logo
bénh vién

Giay chang nhan quyén so
htru logo bénh vién

Quyét dinh ban hanh logo
bénh vién

Giay chang nhan quyén so
htru logo bénh vién
Website bénh vién/ Trang
thong tin dién tu

Hinh anh cac hoi nghi/hoi
thao c¢6 hinh logo lam nén
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12. Cong bd bd nhan
dién thuong hiéu va
str dung thong nhat
trén pham vi toan
bénh vién.

13. C6 hinh thuc
khuyén khich cac
khoa/phong xay
dung cac khau hiéu,
muc tiéu chat luong
cu thé cua riéng ting
khoa/phong dé nhan
vién cing phan dau
va hudng to1 cac
muc tiéu chat luong.

Quyét dinh ban hanh logo
bénh vién

Gidy chtrng nhan quyén so
htru logo bénh vién
Website bénh vién/ Trang
thong tin dién tu

Hinh anh cac hoi nghi/hoi
thao c6 hinh logo l1am nén
Hinh anh mét sé noi tai
bénh vién c6 logo

14. C6 it nhat 30%
khoa/phong da xay
dung cac khau hiéu,
muc tiéu chat luong.

Xay dyung ké hoach va to

Danh sach khau hiéu tai

15. C6 it nhat 10%
cac khau hiéu, muc
tiéu chat lugng cia
khoa/phong mang y
nghia dac trung cho
tinh chat cong viéc
cua khoa/phong do.

chure hoi thi xay dung khau | cac khoa/phong
hiéu, muc tiéu chat lwgng | Hinh anh khau hiéu tai cac
theo tinh chét cong viéc khoa/phong
dac thu riéng cua ting (Hoi lai hinh thirc khuyén
phong/khoa. khich)

QLCL Danh sach khau hiéu tai
Tong hop danh sach cac cac khoa/phong
khau hiéu ma céc phong Hinh anh khau hiéu tai cac
khoa dang ky tham gia. khoa/phong

QLCL
Téng hop danh sach bao

nhiéu phong/khoa xay
dung khau hiéu, muc tiéu
chat luong mang y nghia
dac trung cho cong viéc
cua tirng phong/khoa.

Danh sach khau hiéu tai
cac khoa/phong

Hinh anh khau hiéu tai cac
khoa/phong
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16. CO6 hinh thuc

khuyén khich, thiic
day nhan vién y té
cai tién chét luong.

Mirc

17. C6 doan phim
ngan trong vong 5-
10 phat gidi thiéu vé
bénh vién, co loi
binh bang tiéng Viét,
phu dé tiéng Anh
(hoac nguoc lai).

18. C6 it nhat 70%
khoa/phong da xay
dung cac khau hiéu,
muc tiéu chat luong.

19. C6 it nhét 50%
cac khau hi¢u, muc
tiéu chét luong cua
khoa/phong mang y
nghia dac trung cho
tinh chat cong viéc
cua khoa/phong dé.

20. Tung budc xay
dung “vin hoa chat
luong” thong qua
cac hinh thirc
khuyén khich, thiic
day toan bo nhan
vién y t& hudng t6i
cac muc tiéu chat
lugng cua bénh vién

et , ,
Ké hqach to chac hinh thic | Ké hoach + Bao cao két
cai tien chat luong qua to chirc

CTXH
Cap nhat, chinh sua lai Video giai thiéu bénh vién
doan video gidi thiéu bénh
vién theo giai doan phat
trien bénh vién hang nam.
QLCL Téng hop danh sach cac Qanh sach k\hau hiéu tai
PR X cac khoa/phong
khau hiéu ma cac phong N 2 Al s
khoa dine kv tham eia Hinh anh khau hiéu tai cac
& XY gla. khoa/phong

QLCL Bao cdo két qua hdi thi,
tong hop danh sich bao Danh séch khu hiéu tai
nhiéu phong/khoa xay . \

PR A cac khoa/phong
dung khau hiéu, muc tiéu L oY
X , N Hinh anh khau hiéu tai cac
chat lugng mang y nghia 5
< N o khoa/phong
dac trung cho cong vi¢c
cua tirng phong/khoa.
QLCL

T chuc cac hoi thi thay
thudc gioi, diéu dudng gioi,
té chire hoi thi trién khai
5S tai cac khoa phong

K¢é hoach, hinh anh to
churc, bdo céo két qua to
chire va khen thuong
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va cua tung
khoa/phong.

21. Nguoi bénh co y
kién tich cuc vé
phong cach va chit
luong dich vu kham,
chira bénh (dya trén
cac kénh phan hoi
thong tin ciia nguoi
bénh).

22. La m6 hinh kiéu
mau hodc tAm
guong, “diém sang”
veé cai tién chat
luong cho cac bénh
vién khac hoc tap.

QLCL

Tong hop thu cam on cta
ngudi bénh vé phong cach
va chét luong dich vu cua
bénh vién hang quy, nam.

Thu cam on, thu khen cua
ngudi bénh qua hom thu
gop y, duong day nong,
website bénh vién,...

Tong hop cac cong van tir
cac bénh vién, to chuc khéc
gui dé tham quan hoc hoi.
Xay dung ké hoach tiép
doan tham quan.

Chup lai hinh anh.

Cong van cua cac bénh
vién tham quan hoc hoi vé
QLCL
Hinh anh budi tiép doan
Ké& hoach tiép doan

D2.1

Phong ngtra céac
nguy co, dién bién
bat thudng xay ra
voi nguoi bénh

Muc

1. Co6 truong hop
nguoi bénh gap dién
bién xau nhung
khong goi dugc nhan
viény té, gay hau
qua nghiém trong (ttr
vong hoic ton
thwong khong hoi
phuc).

QLCL

Mirc

2. C6 bién béo,
hudéng dan nguoi
bénh cach goi nhan

QLCL

QLCL

HCQT

Xay dung ndi dung hudng
dan nguoi bénh cach goi
nhén vién y té trong trudong

Bang huéng dan goi nhan
vién y t€ trong moi phong
bénh




401

vién y té trong
truong hop khan cip
tai cac vi tri dé quan
sat.

3. C6 chudng (hoac
hinh thirc khac) dé
lién h¢ hoac bao goi
nhan vién y té tai cac
khoa Iam sang trong
trudong hop can thiét.

Mire

4. Giuong chuyén
dung cho hdi stc cap
ctru c6 hé théng bao
goi.

hop khan ]
Dan néi dung huéng dan
tal mo1 phong bénh

VTTT

Lap dat hé thong chudng
bao dau giuong cia giudng
bénh tai cac khoa lam sang
Thuc hién kiém tra va bao
tri néu phat hién khdng
hoat dong

Chuéng béo dau givdng
cua giwong bénh tai khac
khoa 1dam sang

5. Co hé thong
chuong hodc dén bao
dau giuong tai toan
bd céac giwong bénh
cip ctru va cac
giuong co6 nguoi
bénh chim séc cap 1.

Mire

6. Co hé thong 6-xy
trung tdm cho phong
cap ctru cua khoa.

QLCL

VTTT

Trang bi hé théng giudng
chuyén dung cho hdi sirc
cap ctru c6 hé thong bao
goi

Thuc hién kiém tra va bao
tri néu phat hién khdng
hoat dong

Giuong chuyén dung cho
Hoi strc cap cuu

VTTT

Lap dat chuéng bao dau
giwong cho giuvong bénh
cap cau hoic givong bénh
cham soc cap |

Thuc hién kiém tra va bao
tri néu phat hién khong
hoat dong

Chudng béo dau giwdng
cua giwong bénh tai khac
khoa 1am sang

7. Cac may tho, may
theo doi lién tuc cho

QLCL

VTTT

Lap dat hé thong 6-xy
trung tam cho phong cap
ctru cua khoa

Thuc hién kiém tra va bao
tri néu phat hién khong
hoat dong

Hg thong oxy trung tam
phong cap ctiru khoa

VTTT

Trang bi hé thong giuong
chuyén dung cho hdi stic

1. May thé, may theo doi
c6 canh bao tu dong, may




402

nguoi bénh, may
truyén dich... tai
giwdng cap clru co
canh bao ty dong
néu gip tinh hudng
nguy hiém.

8.COcanbo y té
truc theo do1 camera
hoac theo doi truc
tiép budng bénh
24/24 gid d6i voi cac
budng bénh cap ciru,
diéu tri tich cuc.

9. Pinh ky it nhat 6
thang 1 lan tién hanh
ra soat va danh gia
dua trén bang kiém
viéc thuc hién phong
ngua cac nguy co,
dién bién xau xay ra
v&i nguoi bénh tai
cac khu vuc co nguy
co cao hoac da xay
ra cac su co, trong
do co phat hién
nhirg nhuoc diém
can khic phuc, phan
tich cac su ¢d y khoa
da xay ra (néu co).

Muc

10. Cac may thd,
may theo doi lién tuc
cho ngudi bénh, may

cap ctru c6 hé thong bao
goi

Thyec hién kiém tra va bao
tri néu phat hién khong
hoat dong

truyén dich tai givong cap
ctu

2. Bang thong keé s6 luong
may thd, may theo ddi lién
tuc, may truyén dich toan
bénh vién

HCQT Lén lich truc cho nhan vién | Lich truc cac khoa diéu tri
y té cta khoa tai cac budng | tich cuc
bénh Hé¢ théng camera theo doi
Trién khai hé théng camera | budng bénh 24/24 gio d6i
theo ddi tai cac budng bénh | vai cac buong bénh cap
cap ctru va diéu tri tich cuc | ciru, diéu trj tich cuc
Xay dung bang kiém thuc | 1. Bang kiém thuc hién
hién phong ngtra cac nguy phong ngura cac nguy co,
co, dién bién xay ra voi dién bién xay ra véi nguoi
ngudi bénh tai cac khu vuc | bénh tai cac khu vuc cé
cd nguy co cao nguy co cao
Bao céo viéc phong ngua 2. Béo cao danh gia viéc
nguy co dién bién xau xay | phong ngira nguy co dién
ra bién xau xay ra
QLCL | VTTT | Trang bi cac may tho, may | 1. May tho, may theo ddi
B theo doi lién tuc cho nguoi | ¢ canh béo tu dong, may

bénh, may truyén dich...

truyén dich tai givdong cap
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truyén dich... tai cac
givong bénh déu co
canh bao tu dong
néu gip tinh hudng
nguy hiém.

11. C6 hé thong 6-
Xy trung tdm cho
toan bo givong bénh
cua bénh vién.

tai cac givdng bénh déu co
canh bé’o tw dong neu gap
tinh huong nguy hiem.

cuu

2. Bang thong keé s6 luong
may thd, may theo ddi lién
tuc, may truyén dich toan
bénh vién

12. C6 hé thong
chuong hodc dén bao
dau givong tai toan
bo cac givong bénh.

VTTT

Lip dat hé thong 6-xy

13. Bén trong toan
bd cac budng vé sinh
c6 chudng bao goi
trg gilip trong truong
hop can thiét (ty 1¢
100% cac budng vé
sinh c6 chubng béo
£o1).

14. CO camera theo
doi nguoi bénh theo
yéu cau ciia ngudi
nha nguoi bénh.

B trung tdm cho toan bo At A A
o A A .. | Hé thong oxy trung tam
giwong bénh cua bénh vién. ATV .
a2 s s cho toan bo giwong bénh
Thuyc hién kiém tra va bao AL
S X oy Lin N cua bénh vién
tri néu phéat hién khong
hoat dong
VTTT | Gan lap toan b h¢ thong
B chuong bao dau giwong cho .
toan b giwong bénh cua Chudng bao dau giuong
bénh vién cua giwong bénh tai khac
Thyc hién kiém tra va bao khoa l1am sang
tri néu phat hi¢n khong
hoat dong
VTTT
B Gan lap chudng bao cho
toan bd cac buong vé sinh | Chubng bao trong toan bo
cua bénh viérj 100% céc buong Vvé sinh
Thyc hi¢n kiém tra va bao | Hinh anh chudng bao trong
tri néu phat hién khéng buong v¢ sinh
hoat dong
HCQT | Gan lap camera theo di 1. Hé thong camera theo

ngudi bénh theo yéu cau
ctiia nguoi nha nguoi bénh
Thuc hién kiém tra va bao
tri néu phat hién khong
hoat dong

doi nguoi bénh danh riéng
cho nguoi nha nguot bénh
2. Hinh anh cua viéc nguoi
nha bénh nhan dang giam
sat bénh nhan qua camera
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15. Tién hanh cdi
tién chat lugng,
phong ngtra cac
nguy co, dién bién
Xau xay ra v6i nguoi
bénh dua trén két
qua danh gia theo

X4y dung bang kiém
phong ngtra nguy co dién
bién x4u xdy ra v6i ngudi
bénh

Tién hanh cdi tién chat
luong, phong ngua cac
nguy co, dién bién x4u xay
ra voi nguoi bénh dya trén

1. Bang kiém phong ngura
nguy co dién bién xau xay
ra v&i nguoi bénh

2. Béo cao danh gia viéc
cai tién chat lwong, phong
ngtra nguy co, dién bién
Xau Xay ra véi nguoi bénh

bang kiém. két qua danh gia theo bang
kiém.
D2.2 | Xay dung hé théng QLCL
bao cao, phan tich su
c¢b y khoa va tién
hanh céc giai phap
khic phuc
Mikc QLCL X4y dung hé thong bao cdo | Xay dung hé théng béo céo
1 su cd y khoa gom: Quyét | sy ¢b y khoa gom: Quyét

1. Khong trién khai
hé thdng bao céo sy
c¢b y khoa (bang sd
sach hodc phan mém
may tinh).

2. Phat hién thay
bénh vién co su cd y
khoa da xay ra trong
ndm nhung khong
duoc hé théng bao
céo su ¢d y khoa ghi
nhan.

dinh thanh 14p mang lu6i
quan ly chat luong, Quy
dinh vé b4do cdo sy cO y
khoa, Quy trinh bao cao su
c¢d, Phiéu bao céo su cd,
Bién ban khic phuc sau sy
cd, Sb téng két su cd

dinh thanh 18p mang ludi
quan ly chat luong Quy
dinh vé béo co su cd y
khoa, Quy trinh bao céo su
¢d, Phiéu bao céo sy cb,
Bién ban khic phuc sau su
cd, So tong két sy cd

Thuong xuyén giam sat
tinh hinh sy ¢ qua cac
kénh: dudong day nong, thu
phan anh. Nhic nhé nhan
vién bao cdo khi su cb xay
ra

khong c6 phiéu bao cio su
vé su ¢o bi phat hién
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Mire

3. C6 hé thdng bao
c4o su ¢d y khoa
chung cua toan bénh
vién.

4. Hé théng bao cdo
su o y khoa co ghi

nhan cac su co xay

ra.

5. Toan bo cac su ¢d
y khoa xay ra trong
nam duoc hé théng
béo cdo su cb y khoa
chung cua bénh vién
ghi nhan day du,
khong bo sot cac sy
cd.

6. Bénh vién c6 quy
dinh ve viéc quan ly
su co y khoa.

7. 100% cac khoa
lam sang, can lam
sang va cac
khoa/phong trién
khai hé thdng béo

QLCL Xay dung he thong bao cao | Xay dung h¢ thong bao cdo
su ¢d y khoa gdm: Quyét su ¢d y khoa gom: Quyét
dinh thanh 1ap mang luoi dinh thanh 1ap mang luoi
quan ly chat luong, Quy quan ly chat luong, Quy
dinh vé bdo cdo sy cO y dinh vé bado cdo sy cO y
khoa, Quy trinh b4o cdo sy | khoa, Quy trinh bao cao su
¢d, Phiéu bao céo sur ¢, ¢d, Phiéu b4o céo su ¢,
Bién ban khic phuc sau sy | Bién ban khéc phuc sau su
cd, SO tong két su cd cd, S6 tong két su cd.

Tatca | Thuong xuyén giam sat
c4c | tinh hinh su c6 qua céac
khoa/ | kénh: duong ddy néng, th | day du phiéu bao cao su
phong | phan anh. Nhac nhé nhan A PO
N : X Ve su O bi phat hién
vién bao cdo khi su cd xay
ra. C6 hinh thirc dong vién
khen thudng bao cdo su ¢b
Tat ca
cac
khoa/
phong
QLCL Xay dyung quy dinh vé bao

céo su cb, xtr phat, khen
thudng cho ngudi bao cao

Quy dinh vé quan ly su ¢b
y khoa
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cao su cb y khoa
theo quy dinh cua
bénh vién.

8. Hé thong bao cdo
su c¢b y khoa c6 ghi
day du, trung thuc
cac thong tin, thoi
gian, dién bién su ¢
X4y ra; cung cép
duogc da thong tin
cho viéc phan tich su
cé dé rat kinh
nghiém.

Hudng dan cac khoa/phong
bao céo su co y khoa

Phiéu bao céo su cd/ Sb
tong hop su co

9. Trién khai thuc
hién phiéu bao céo
su ¢b y khoa tu
nguyén (hoac hinh
thirc bao cao tu
nguyén khéc) cho
nhan vién y té.

Hudéng dan céc khoa/phong
bé&o céo su co tu nguyén

Phicu béo cao sw co/ S6
dién thoai t6 su co/ Béao céo
cong thong tin/ Group Zalo

10. Nhén vién c6 bao
céo sy ¢d y khoa day
du theo phiéu bao
c40 khi xay ra su c6
y khoa (hoac theo
cac hinh thuc bao
cao tu nguyén khac
cua bénh vién).

Két qua phong van nhan
vién khoa

11. C6 diéu tra, phan
tich, tim nguyén
nhan goc ré va dé
xudt giai phéap cai

Bién ban diéu tra, phan tich
tim nguyén nhan gdc.

Bang chung cac giai phap
da trién khai
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tién tranh 1ap lai cac
su c0 y khoa da xay
ra

Mire

12. C6 phan tich su
c¢d y khoa theo dinh
ky it nhat 1 lan trong
6 thang va phan hoi
cho cé nhan va tap
thé lién quan.

13. C6 hinh thtic
dong vién, khuyén
khich cho nguoi tu
giac, tu nguyén bao
céo su ¢ y khoa.

14. C6 tong hop,
phan tich s6 liéu vé
su ¢6 y khoa xay ra
tai bénh vién dinh ky
hang nam va gui bao
cao tgi cac
khoa/phong.

15. C6 xay dung cac
giai phap khac phuc
su ¢6 y khoa da duoc
bao céo.

16. C6 tién hanh ra
soat, danh gia lai it
nhét 1 lan trong nim
viéc ghi chép, béo
céo vé su cd y khoa
tai bénh vién, trong
dé xac dinh nhitng

QLCL

tong két s6 luong su cb,
linh vuc thuong xuyén xay
ra, phan tich nguyén nhan,
gui ban phan tich cho cac
khoa, dua ra cac giai phap
phong ngua

B4o c4o phan tich sy c y
khoa

Thém quy ché cho nguoi
bao céo su co

Quy ché chi tiéu noi bo

Pua ra cac bién phéap khic
phuc céc su ¢b y khoa, dua
cac bién phap khac phuc
phong ngtra vao thyc té

Ké& hoach hanh dong, hinh
anh minh hoa

Liét ké cac viéc chua lam
duoc, 1am chua dat yéu cau

B4o céo phan tich su cd y
khoa, hang
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viéc da lam, chua
lam duoc, hoac chua
dat yéu cau va cic
mit han ché can

khic phuc.
Mirc | 17. Ap dung cong
5 nghé thong tin dé

xay dung hé théng
ghi nhan va quan ly
cac sy ¢b y khoa
bang phan mém dién
tur.

18. Phan mém cong
nghé thong tin tu
dong phéan tich va
chiét xuat két qua
dudi dang hinh Vg,
biéu dod... cac su ¢b
y khoa da xay ra
theo dia diém, thoi
gian, tan suat... xay
ra.

19. Cac sy cb y khoa
xay ra dugc xem xét
va tim ra nguyén
nhan gdc dya vao
cac phuong phap,
mo hinh phan tich
nguyén nhan gdc ré.

20. Tién hanh cai
tien chat lugng hé
thong bao céao su co

QLCL

Xay dung béo céo su cb
gua cong thdng tin cua
bénh vién

Quy trinh quan 1y su ¢6 qua
cong thdng tin

Xay dung hé thong phan
tich tu dong cac sy co y
khoa

Bé&o cao s6 liéu do chiét
xuat tu dong tir phan mém

Cudc hop cac chuyén vién
quan 1y sy c6 tim nguyén
nhan goc

Bién ban hop, so dd xuwong
ca

Hé thong bao céo sy co y
khoa da duoc cai tien, Cai
tien hinh thirc
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y khoa, dac biét h¢
théng bao cao su cb
tu nguyén va cac
phiéu bao céo sy cb.

21. Xay dung “van
hoa tu giac” bao cao
su ¢ y khoa: khong
c6 nhan vién y té che
gidu cac su cd y
khoa da xay ra va su
cd “gan nhu sap xay
ra” (near miss).

Poan x& hoi 5-10 nhan vién
khi c6 su cb xay ra s& 1am
gl. Vi vy can thuong
xuyén tip huin cho NVYT
vé su ¢ va bao céo su cb.
Can ¢d 1 ké hoach hanh
dong lau dai

Ké hoach xay dung vin
hoa tu giac

Bing chang nhan vién
khong che diu cé4c su cd y
khoa da xay ra

QLCL

QLCL

D2.3 | Thuc hién cac bién
phéap phong ngtra
giam thiéu su cd y
khoa
Muc | 1. Bénh vién chua
1 | trién khai céc bién
phé&p phong ngtra cac
su ¢ y khoa.
Mure | 2. *C6 cac bang
2 | kiém an toan phau

thuat, thu thuat trong
phong mo va phong
lam tha thuat hudng
dan kiém tra, ra soat
qua trinh lam thu
thuat, chdng thuc
hién phau thuat/tha
thuat sai vi tri, sai
nguol bénh, sali

QLCL

Lam quyét dinh trién khai
bang kiém An toan thu
thuat, phau thuat tai phong
ma.

Bang kiém ATPT duoc kep
trong mdi HSBA
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thude, sai duong/ky
thuat thuc hién. ..

3. C6 quy tic, quy
ché kiém tra lai
thudc va dich truyén
trude khi dua thudc
hoac tiém, truyén
cho nguoi bénh.

4. C6 ban danh séch
théng ké cac sy cd y
khoa thuong xay ra
va cac quy trinh ky
thuat cé lién quan
thuong xay ra cac sy
cd y khoa.

Mire

5. *Trién khai 4p
dung bang kiém an
toan phau thuat, tha
thuat tai phong mé
cho it nhat 50% s
ca phau thuat trg 1én.

Quy ché kiém tra thuéc va
dich truyén trudc khi dua
thudc hoic tiém, truyén cho
nguoi bénh

Quyén quy ché diéu dudng

6. C6 xay dung bang
kiém danh gia viéc
tuén thu cho it nhét 5
quy trinh k¥ thuét
(uu tién cac quy
trinh duoc thuc hién
thuong xuyén tai
bénh vién).

7. C6 kiém tra (dinh
ky thuong xuyén
hoac dot xuat) viéc

QLCL

Thuc hién bang kieém
ATPT tai phong mo

Bang kiém ATPT duoc kep
trong mdi HSBA

Thong nhat va xay dung
bang kiém cho 5 QTKT
dugc thong ké

it nhat 5 quy trinh ki thuat
duoc thuc hién thuong
Xuyén

Khoa/phong c6 dung bang
kiém déanh gia QTKT d¢
danh gia sy tuan thu nhiing




411

tuan thu quy trinh k¥
thuat theo cac bang
kiém da xay dung,
c6 bién ban kiém tra
luu tri.

8. Co ghi lai va co
bao céo cac hanh vi
da xay ra trén thuc
té, c6 thé gay ra hau
qua nhung dugc phat
hién va ngan chan
kip thoi (1a cac su ¢b
“oan nhu sip xay

29

ra

QTKT cua nhan vién
Khoa/Phong minh

Khi phat hién nhirng hanh
vi c0 thé gay sai sOt xay ra
trén thuc té thi ghi nhan lai
VAo so sai sot va guri vé
phong QLCL mdi 6 thang

phiéu bao céo su cb

Mire

9. Co xay dung bang
kiém danh gia tinh
hinh thuc té ap dung
bang kiém an toan
phau thuat, thu thuat
tai phong phau thuat,
phong thu thuat.

10. C6 tién hanh
giam sat viéc ap
dung bang kiém an
toan phau thuat, tha
thuat theo hinh thac
kiém tra ngau nhién,
khong bao truac tai
cac phong phau
thuat, phong tha
thuat (phong quan ly
chat lugng lam dau

QLCL

Xay dung bang kiérp danh
gia tinh hinh thyc té viéc
ap dung bang kiém ATPT

Bang kiém danh gia tinh
hinh thyc té &p dung

KHTH

Ap dung bang ki¢m danh
gia tinh hinh thyc te ap
dung bang kiem ATPT

Bang kiém danh gia tinh
hinh thuc té ap dung, bién
ban kiém tra
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mdi giam sat hodc
do hoi dong chat
lugng cua bénh vién
phan céng).

11. *C¢ bao cao
giam sat viéc ap
dung bang kiém an
toan phau thuat, tha
thuat, trong d6 co
phan tich s6 liéu,
biéu d6, tinh toan ty
I¢ tuan thu ap dung
bang kiém chia theo
kip mé (hoic kip
lam thu thuat); chia
theo khoa l1am sang
(hodc nguoi thuc
hién...).

Béo céo thuc té giam sét
viéc ap dung bang kiém

Bao cao giam sat

12. Xay dung bang
kiém danh gia viéc
tuan thua cho it nhat
10 quy trinh k¥ thuat
(uu tién cac quy
trinh duogc thuc hién
thuong xuyén tai
bénh vién).

Xay dung bang kiém quy
trinh ky thuat duoc thuc
hién thuong xuyén

it nhat 10 quy trinh ky
thuat duoc thuc hién
thuong xuyén

13. Cac sy ¢b “gan
nhu sap xay ra”
dugc thu thap, téng
hop va rit kinh
nghiém trén toan
bénh vién.

Téng hop va rat kinh
nghiém su co trén toan vién

Hinh anh, S6 tong hop su
co
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14. Co6 bdo c4do danh
gi4 hodc nghién cuou
vé sy ¢d va phén tich
xu hudng, nguyén
nhan va dé xuat giai
phap han ché sy cd y
khoa.

Mire

15. Bao céo danh
gi4, nghién ctru vé
su ¢ y khoa co ty 18
su ¢b y khoa cu thé
tal mot s6 linh vuc,
khoa/phong va dé
Xut giai phéap cai
tién chét luong.

Phan tich xu hudng,
nguyén nhan va céc giai
phap han ché su co.

B4o c4o tong hop su ¢b
CUO1 nam

16. Ap dung cac két
qua phan tich, danh
gia vao viéc trién
khai cac bién phép
phong ngtra dé giam
thiéu céc su co y
khoa.

17. C6 ban tin an
toan y té dinh ky, it
nhat 2 1an trong 1
nam; trong ban tin
c6 thong tin su cd y
khoa, cac huong
dan, giai phap phong
ngira...

QLCL

Pé xuét giai phap cai tién
chat luong.

Béo céo tong hop su ¢b
CUO1 nam

Trién khai thuc té céc bién

Hinh anh thuc té

phép phong ngtra
Tat ca
cac
khoa
Bantin ATYT Ban tin ATYT
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18. Khic phuc day
du, khong dé lap lai
cac su cd y khoa do
“16i hé thong” da
duogc phat hién.

19. Trién khai cac
giai phép cai tién
chét luong, han ché
khong lap lai céc su
c¢6 y khoa tuong tu.

Tim va khac phuc "13i hé
thong" da xay ra, khong dé
Iap lai su co twong tu

Nhitng su ¢o do 15i hé
thong da ghi nhan khong
lap lai

Trién khai c6 hiéu qua cac
bién phap phong ngura
khong d¢ lap lai su co

Nhiing su ¢6 do I5i h¢
thong da ghi nhan khong
lap lai

D2.4 | Bao dam xac dinh
chinh xac nguoi
bénh khi cung cap
dich vu

Mirc | 1. Phat hién bénh

1 | vién ¢6 nhdm lan

nguoi bénh khi cung
cap dich vu, gay hau
qua nghiém trong
dbi v6i nguoi bénh
vé mit thé chat hoic
tinh than, vi du dua
nham con sau khi
sinh, ¢6 di chung,
t6n thuong khong
khéc phuc duoc do
phau thuét nhur phau
thuat nham vi tri, cat
nham b phan co
thé... hodc nguoi
bénh tr vong.

QLCL

QLCL
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Mire

2. Co xay dung quy
dinh/quy trinh vé xéc
nhan va khang dinh
ding nguoi bénh,
dang loai dich vu s€
cung cép cho nguoi
bénh trudc khi tién
hanh cac dich vu
chan doan, diéu tri,
phau thuat, thu
thuat...

3. C bang tom tat
cac bude can khang
dinh chinh xac nguoi
bénh va dat tai cac vi
tri dé thay dé nhic
nhd ngudi cung cip
dich vu.

4. Co xay dung quy
dinh vé viéc xac
nhén ban giao dung
nguoi bénh gitra cac
nhan vién y té.

5. Pho bién cho nhéan
vién y té cac quy
dinh/quy trinh vé xéc
nhan dang nguoi
bénh va dich vu
cung cép.

6. C6 danh sach
nhitng nguoi bénh bi
cung cap nham dich

QLCL

Xay dung quy dinh/quy
trinh vé xac nhan va khing
dinh ding ngudi bénh,
ding loai dich vu s€ cung
cap cho nguoi bénh trudce
khi tién hanh céc dich vu
chan doan, diéu tri, phau
thuat, tha thuat. ..

Bang kiém an toan trong
phau thuat

Quy dinh danh dau vj tri
phau thuat

Quy trinh chdng nham 14n
con khoa San

Xay dung quy dinh/quy
trinh chong nham lan nguoi
bénh

Bang tom tat cac budc can
khang dinh chinh xac
ngudi bénh (NOSAI)

Xay dung quy dinh vé viéc
X&c nhan ban giao ding
ngudi bénh gitta cac nhan
vién y té/ca truc/chuyén
khoa/chuyén vién

Quy trinh xac nhan dung
nguoi bénh

Pho bién cho nhan vién y té
cac quy dinh/quy trinh vé
xac nhan dang nguoi bénh
va dich vu cung cap.

Phé bién tai cudc hop mang
luoi

Gui email cac khoa quy
trinh/quy dinh

Bién ban hop trién khai

Lap danh sach nhiing
nguoi bénh bi cung cap

Danh sach nguoi bénh bi
cling nham dich vy tai bénh
Vién
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vu da xay ra trong
nam.

Mirc

7. Nguoi cung cap
dich vu bao dam
thuc hién déy du cac
budc dé khang dinh
chinh xac nguoi
bénh.

nham dich vu da xay ra
trong nam.

8. C6 xay dung cac
bang kiém dé thuc
hién kiém tra, d6i
chiéu nguoi bénh va
dich vu cung cép.

9. Ap dung bang
kiém thuc hién tra,
chiéu dé x4c nhan va
khang dinh lai tén,
nam sinh, dic diém
bénh tat... cua nguoi
bénh trude khi cung
cap dich vu (trong
truong hop nguoi
bénh khong thé tra
loi can xac nhan
thong qua nguoi nha
nguoi bénh).

10. Ap dung cac
hinh thtrc thu cong
(hoac céng nghé
thOng tin) nhu ghi
tén, ghi s0, phét sb. ..
cho nguoi bénh va

QLCL

Nguoi cung cip dich vu
bao dam thyc hién day du
cac budc dé khang dinh
chinh xac ngudi bénh.

Bang kiém xac nhan ding
nguoi bénh

xdy dung cac bang kiém dé
thyc hién kiém tra, doi
chiéu nguoi bénh va dich
Vu cung cap.

Bang kiém quy trinh

xay dung cac bang kiém dé
thyc hién kiém tra, déi
chiéu nguoi bénh va dich
Vu cung cap.

Bang kiém xac dinh ding
nguoi bénh

Xay dung hé tl}éng ma
vach xuyén sudt trong uy
trinh KCB

Hir}h anh qhup mau bénh
pham, phiéu chi dinh CLS,
toa thuoc
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cac mau bénh pham,
dung cuy, thude, vat
tu... ¢o lién quan
dén ngudi bénh dé
tranh nham 1an khi
cung cip dich vu.

11. Thong tin ghi
trén mau bénh pham
bao dam ¢4 it nhat
cac thong tin co ban
nhu ho va tén, nam
sinh, gigi cua nguoi
bénh.

Hinh anh chyp mau bénh
pham

Mire

12. Tt ca nguoi
bénh duogc cung cap
mé sd/ma vach duy
nhat trong qué trinh
kham va diéu tri tai
bénh vién dé bao
dam khéng nham Ian
nguoi bénh khi cung
cap dich vu.

13. Ap dung giai
phap céng nghé
théng tin, cac trang
thiét bi dign tr va ma
sb/ma vach dé xac
nhan tén va dich vu
cung cip cho ngudi
bénh.

14. Khong co
trudng hop nham lan

QLCL

Xay dyng hé thong ma
vach xuy@n suét trong uy
trinh KCB

Hinh anh phiéu chi dinh
CLS, Toa thudc c6 ma
vach

Xay dung hé thong méa
vach xuyén suot trong uy
trinh KCB

Hinh anh chyp mau bénh
pham, phiéu chi dinh CLS,
toa thude

S6 tong hop Bao cdo su cd
: loc danh sach truong hop
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ngudi bénh trong xét
nghiém, chan doan
hinh &nh, tham do
chtrc nang, phat
thudc cho ngudi
bénh.

Mire

15. Trong ndm
khong c6 nham lan
khi cung cap tat ca
cac dich vu cho
nguoi bénh.

nham 14n ngudi bénh trong
xét nghiém, chan doan hinh
anh, tham do chrc nang,

phat thubc cho nguoi bénh.

16. Tién hanh ra
soat, danh gia theo
dinh ky (it nhat 1 lan
trong nam) viéc trién
khai thyc hién cac
bién phap phong
chéng nham 1an
nguoi bénh dang
trién khai.

17. Co bao cao, danh
gi4 trong do co xac
dinh cac yéu td, hanh
vi, k¥ thuat... c6
nguy co gy nham
1an va dé xuat giai
phap Khic phuc.

18. Tién hanh cai
tién chat luong,
chéng nham 14n
ngudi bénh dya trén

QLCL

S6 téng hop Bao cdo su cd
: loc danh sach truong hop
nham 14n ngudi bénh trong
xét nghiém, chan doan hinh
anh, tham do chirc nang,
phét thudc cho nguoi bénh.

Ra soat, danh gia theo dinh
ky (it nhét 1 lan trong niam)
viéc trién khai thuc hién
cac bién phap phong chong
nham 1an ngudi bénh dang
trién khai.

Bao cdo danh gia nguy co
xay ra nham l4n khi cung
cép dich vu cho nguoi
bénh.

Bio céo danh gia viéc trién
khai thuc hién cac bién
phap chéng nham 1an
nguoi bénh

Tién hanh danh gi4 trong
d6 c6 xéac dinh cac yéu to,
hanh vi, k¥ thuat... c6
nguy co gdy nham 1an va
dé xuat giai phap khac
phuc.

Bio céo xac dinh céc yéu
t0 c6 nguy co gady nham lan

Bao cdo ap dung céc bi¢én
phép can thi¢p chong nham
1an
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két qua ra soat, danh
gia.

D2.5 | Phong ngtra nguy co
ngudi bénh bi trugt
nga

Muc | 1. Co vu viéc nguoi

1 bénh, nhan vién y té

bi trugt nga, tai nan
trong khuon vién
bénh vién, gay hau
qua can diéu tri va
cham soc y khoa
nhung khong dugc
hé théng béo céo sy
c6 y khoa ghi nhan.

HCQT

2. Co vy viéc nguoi
bénh, nhan vién y té,
nguoi dén tham bi
trugt nga, tai nan
dan dén hau qua
nghiém trong nhu
chan thuong so nio,
gdy chan tay... trong
khubn vién bénh
vién.

3. C6 vu viéc nguoi
bénh, tré em bi roi
khoi xe hoac cang
trong qua trinh van
chuyén ngudi bénh
trong khuon vién
bénh vién.

HCQT

Thu thap thong tin, cap
nhat tinh hinh su co truot
nga

S6 tong hop su ¢ ghi nhan
cac truong hop truot ngé
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4. Co ban danh sach
thong ké nhiing
nguoi bi truot nga
(ké ca tu tir) tai bénh
vién trong nam, phan
theo cac murc do hau
qua nhu tr vong; gay
chan, tay; chan
thuong so nio; chan
thuong phu tang;
chay mau...

5. Khong c6 vu viéc
nguoi bénh bi roi ra
khéi xe hodc cang
trong qua trinh van
chuyén trong khuén
vién bénh vién.

6. C¢ tién hanh ra
soat tong thé it nhat

1 1an trong 1 nim va
1ap danh sach cac vi
tri c6 nguy co trugt
ngi do thiét ké, do
co s ha tang khong
dong bo hodc xudng
cap hoic do ly do bat
ky khac dan toi nguy
co truot nga.

7. C6 canh bao nguy
hiém tai tat ca cac vi
tri co6 nguy co trugt,
nga nhu san tron,

HCQT

T cac bao cdo su ¢, lap
ra danh sach nhiing nguoi
bi truot ngd va phan theo

muc do hau qua

Bio c4o 6 thang dau nim,
6 thang cudi nim,

B4o c4o nim vé tong hop
su ¢h

Van chuyén nguoi bénh an
toan

Quanqsét NVYT van
chuyén nguoi bénh
S0 tong hop su co

Ra soét tong thé it nhat 1
lan trong 1 ndm va lap
danh sach cac vi tri co
nguy co truot ngd bang
bang kiém

Két qua ra soat co so vat
chat (bang kiém, bao céo).

Kiém tra céc vi tri nguy
hiém da c6 day du bang
canh béo

Bang thong ké danh sach
cO Vi tri trugt nga

Bang canh b&o & nhitng vi
tri nguy co cao
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nha vé sinh, cau Dé xuét bang & nhitng vi tri
thang, vi tri khong con thiéu
bang phang...

8. Cac vi tri c6 nguy
co trugt, vap, nga do

) A A rt h A 1/1~ .
co s& ha tang khong Quan sat thuc t€ nhiing vi

A N 1K Tién hanh xir 1y vi tri ¢6 i 3 kiém tr
ddng b6, do thidt ké 1€n hanh xir 1y vi tri c6 tr_llngu},/ co daq 18 tra
A < nguy co truot, vap, nga giam sat, tat ca déu duoc

xay dung hoac it IV
xudng cap dugc uu y
tién xu ly.
9. Chiéu cao cua lan HCQT
can va chan song cua
sO duoc thiet ké du
cao, bao dam tu Ra soat tong thé it nhat 1
1m40 tré Ién dé lan trong 1 nam va lap Lo o . A

n , N . AP Keét qua ra soat co so vat
khong c6 nguoi bi danh s&ch céc vi tri co PP - 2 L

. X A X3 chat (bang kiém, bao céo).
nga xuong do vo y nguy co trugt nga bang
(chap nhan cac khoi bang kiém

nha cii xay trudc
2016 co6 lan cao cao
tir 1m35 tro 1€én).

10. Lan can va chin
song cira s6 dugc
thiét ké du hep
khong c6 16 hong dat
lot qua ciu dudng
Kinh tir 10 cm tro 1én
dé phong chéng tré
em chui lot qua.

11. Giwong bénh cho VTYT
nguoi bénh cd nguy
co trugt nga cao (tré
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em, nguoi cao tudi,
ngudi bi ton thuong
than kinh...) ¢6
thanh chin phong
ngudi bénh truot
nga.

Muc

12. Khong ¢c6 nguoi
bénh bi roi tur cac
ban phau thuat, tha
thuat.

13. Khéng c6 vu

viéc nguoi bénh bi
truot ngd, gap hau
gua nghiém trong.

14. Ra soat va danh
gia toan bd cac
trurong hop bi truot
nga theo danh sach
d3 thong ké, trong d6
c6 phén tich cac
nguyén nhan bi truot
ngd va dé xuit cac
giai phap han ché
truot nga.

15. Céc giuong bénh
duogc bénh vién mua
m&i tir 2016 c6 thiét
ké an toan, c6 thanh
giuvong hodc thanh
chdn han ché nguy
co bi roi, nga.

HCQT

VTYT

VTYT

Trién khai cac giai phap
han ché truot nga

Béao céo hiéu qua cua viéc
thuc hién cac bién phap da
trien khai

VTYT

Kiém tra giam sat dam bao
tat ca givong déu co6 thanh
girong hoac thanh chan

Két qua ra soat co so vt
chat (bang kiém, bao cao).
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16. C6 dan cac vat
ligu tang ma sat tai
cac vi tri c6 nguy co
truot ngd nhu ciu
thang, 16i di déc. ..

17. Tai cac vi tri
chuyén tiép khong
bang phing cua san
nha co6 dan cac vat
liéu thay doi mau sac
dé d& nhan biét,
tranh vap, nga (hoic
st dung vat ligu xay
dung ¢ dinh c6 mau
sac khac nhau) hoic
bd sung tay vin.

18. C0 giai phap
phong chdng tu tir
tai cac vi tri da co
nguoi tu to hodc vi
tri c6 nguy co cao
(lap ludi an toan bao
vé khi roi, camera
quan sat...).

19. Toan bd cac
giuong bénh duogc
thiét ké an toan, c6
thanh giwong hodc
thanh chin han ché
nguy co bi roi, nga
va dugc nhan vién y
té huéng dan cho céc

HCQT

Dé xuat vat liéu ma sat tai
noi nguy co trugt nga.

vi tri c6 nguy co trugt nga
nhu cau thang, 161 di doc co
vat liéu tdng ma sat

Dan cac vat ligu thay doi
mau sic dé dé nhan biét,
tranh vap, nga (hoic sir
dung vat liéu xay dung cb
dinh c6 mau sic khac nhau)
hodc bd sung tay vin.

Céc vj tri chuyén tiép
khong bang phang c6 dan
vat liéu thay doi mau sac

Thuc hién cac bién phap
phong chong tu tur

Nhiing vi tri ¢6 nguy co co
ngudi ty tir déu da co giai
phap phong chong

VTYT

Ra soét tong thé it nhat 1
lan trong 1 nam va lap
danh sach cac vi tri co
nguy co truot ngd bang
bang kiém

Két qua ra soat co so vat
chat (bang kiém, bao cao).
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dbi twong c6 nguy
co su dung thuong
Xuyén.

20. Trién khai thuc
hién cac giai phap
khic phuc toan bd
nhiing nguyén nhan
dan dén cac truong
hop truot nga da xay
ra trong danh sach
thng ké.

21. Khong c6 nguoi
bénh bi truot ngé Vi
li do co so ha tang.

Trién khai cac giai phap
han ché truot nga

Bao cao hiéu qua cua viéc
thuc hién cac bién phap da
trien khai

D3.1

bénh gia chinh xac
thuc trang va cong
b6 cong khai chat
luong bénh vién

Mire

1. Bénh vién khong
tién hanh danh gia
chat lugng bénh vién
theo huéng dan cua
BoY té, hodc khong
c6 “Béo cdo kiém
tra, danh gia bénh
vién hang nam”.

QLCL

2. T6 chirc ty tién
hanh danh gia chat
luong bénh vién theo
cac tiéu chi va
gui/ndp “Bdo cdo
danh gia chit luong

QLCL

B4o c4o tu danh gia chét
luong bénh vién 6 thang,
cudi nim

Hinh anh chyp man hinh
email giri b&o cao ty danh
gia chat luong cho co quan
quan ly

QLCL

Bénh vién tién hanh tyu
danh gia chat luong bénh
vién va gtri vé co quan
quan ly dinh ky 6 thang,
nam

B4o cao tu danh gia chat
luong bénh vién 6 thang,
cubi ndm

Hinh anh chup man hinh
email guri bao cao tu danh




425

bénh vién” cho co
quan quan 1y day du
theo quy dinh.

3. *Ty ¢ cac tiéu chi
c6 diém do bénh
vién tu danh gia cao
hon diém cua doan
bén ngoai danh gia
(co quan quan ly
hodc to chirc doc
1ap) dudi 10%.

Mire

4. C6 16 chirc danh
gia chat luong bénh
vién 6 thang dau
nam vao thdi diém
giita nam; c6 quyét
dinh, bién ban kiém
tra, trong do c6 chi
ra nhitng van dé can
wu tién khéc phuc,
cai tién.

gia chat luong cho co quan
quan ly

Bénh vién tién hanh tu
danh gia chat luong bénh
vién va guri vé co quan
quan ly dinh ky 6 thang,
nam

Két qua ty 1é giita diém
bv/diém co quan quan ly
quy dinh

B4o c4o tu danh gia chét
luong bénh vién 6 thang,
cudi nam

5. C6 bang thong ké
céc tiéu muc theo
tung ti€u chi trong
“B6 tiéu chi chat
luong bénh vi¢n”
chua dat yéu cau va
1y do chua dat.

6. Cong bd va phd
bién két qua “Bao
c4o danh gia chat
luong bénh vién”

QLCL

Bénh vién tién hanh tu
danh gia chat luong bénh
vién va gtri vé co quan
quan ly dinh ky 6 thang,
nam

Bao céo tu danh gia chat
luqng bénh vién 6 thang,
Cudi nam

Bénh vién tién hanh ty
danh gia chat luong bénh
vién va giri vé co quan
quan ly dinh ky 6 thang
Théng ké cac tiéu muc
chua dat yéu cau va ly do
khong dat

Danh sach Théng ké cac

tiéu muc chua dat yéu cau
va ly do khong dat

B4o c4o tu danh gia chét

luong bénh vién 6 thang,

cudi nim

Bénh vién tién hanh ty
danh gia chat luong bénh
vién va giri vé co quan
quén ly dinh ky 6 thang,

Hinh anh chyp man hinh
gui mai, hinh anh chyp
bang truyén théng

B4o cdo tu danh gia chét
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cho céac khoa/phong,
nhan vién y te.

7. Cong bd cong
khai tom tit két qua
danh gia chat luong
bénh vién cho ngudi
bénh va nguoi nha
nguoi bénh dugce
biét tai cac bang
tin/goc truyén
thong... cia bénh
vién.

nam

Cong bd két qua ty kiém
tra trong giao ban bénh
vién va giri két qua vé cac
khoa phong quan hé thng
mail, vin ban, dan két qua
tu kiém tra 18n cac bang
truyén thdng trong bénh
vién

luong bénh vién 6 thang,
Cuodi nam

8. Trong béo céo cé
phan tich r6 mat
manh, mat yéu, kho
khan vé chat luong
bénh vién, nhiing ton
tai va bién phap khic
phuc.

Bénh vién tién hanh tu
danh gia chat lugng bénh
vién va giri vé co quan
quan ly dinh ky 6 thang,
nam

Cong bo két qua tu kiém
tra trong giao ban bénh
vién va giri két qua vé cac
khoa phong quan hé thong
mail, vin ban, dan két qua
tur kiém tra Ién cac bang
truyén thong trong bénh
vién

Hinh anh chyp man hinh
guri mai, hinh anh chyp
bang truyén thong

Bio céo ty danh gia chat
luong bénh vién 6 thang,
cubi nam

9. *Ty I¢ cac tiéu chi
c6 diém do bénh
vién tu danh gié cao

B4o c4o tu danh gia chat
luqng bénh vién 6 thang,
Cudi nam

Két qua ty 1e s6 lugng tiéu
chi gitra diém bv/diém co
quan quan 1y quy dinh




427

hon diém cua doan
bén ngoai danh gia
(co quan quan ly
hodc t6 chirc doc
13p) dudi 7%.

Mirc

10. C6 bang thong
ké cac tiéu muc theo
tung ti€u chi trong
“B tiéu chi chat
luong bénh vién”
chua dat yéu cau, ly
do chua dat, trach
nhiém cua
khoa/phong va ndi
dung can cai tién.

Bio céo ty danh gia chit
lurong bénh vién 6 thang,
CUO1 nam

11. C6 to chirc danh
gia chat lugng bénh
Vién thuong xuyén
hang thang (hodc
hang quy) va ra soat
nhitng ndi dung can
cai tién chat luong
nhung chua thuc
hién duoc hoac chua
dung tién do.

12. Ty tién hanh
danh gia chat luong
bénh vién va cong
bb cong khai “Bao
c4o danh gia chit
luong bénh vién”

QLCL

Bénh vién tién hanh ty
danh gia chat luong bénh
vién va giri vé co quan
quan ly dinh ky 6 thang
Théng k& cac tiéu muc
chua dat yéu cau va Iy do
khong dat

Danh sach Thong ké céc
tiéu muc chua dat yéu cau
va 1y do khong dat, trach
nhiém khoa phong va dé ra
bién phép cai tién

Bao céo tu danh gia chat
luong bénh vién 6 thang,
cudi nim

Bénh vién tién hanh tyu
danh gia chat lugng bénh
viénhang thang

Bdn bao cao tw danh gia
chat lugng hang thang

Bénh vién tién hanh tu
danh gia chat luong bénh
vién va g vé co quan
quan ly dinh ky 6 thang,
nam

Hinh anh két qua ty danh
gia trén trang thong tin di¢n
tir cua bénh vién
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trén trang thong tin
dién tur.

13. Ty I¢ cac tiéu chi
c6 diém do bénh
vién tu danh gia cao
hon diém cta doan
bén ngoai danh gia
(co quan quan ly
hodc to chirc doc
13p) dudi 5%.

14. C6 ban danh
sach theo doi1 thuong
xuyén hang thang
két qua danh gia chat
luong voi viée cai
tién chat luong da
thuc hién.

Bénh vién tién hanh ty
danh gia chat luong bénh
vién va gtri vé co quan
quan ly dinh ky 6 thang,
nam

Két qua ty 18 giita diém
bv/diém co quan quan ly
quy dinh

Bio céo ty danh gia chit
luong bénh vién 6 thang,
cudi nam

15. Bao cao tu danh
gia chat lugng bénh
vién cubi nim co
day du thong tin cac
khia canh chat lugng
bénh vién va bao
dam chat luong s6
liéu.

16. Ty I¢ cac tiéu chi
¢ diém do bénh
vién tu danh gid cao
hon diém cua doan
bén ngoai danh gia
(co quan quan ly

QLCL

Bénh vién tién hanh tu
danh gia chat luong bénh
vién va glri vé co quan
quan ly dinh ky 6 thang,
nam

Bang kiém cai tién chat
lugng

Bénh vién tién hanh ty
danh gia chat lugng bénh
vién va gui vé co quan
quan ly dinh ky 6 thang,
nam

Bénh vién tién hanh ty
danh gia chat luong bénh
vién va giri vé co quan
quan ly dinh ky 6 thang,
nam

Két qua ty 18 tiéu chi gitta
diém bv/diém co quan quan
1y quy dinh

B4o c4o tu danh gia chét
luong bénh vién 6 thang,
cudi nam
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hodc t6 chirc doc
1ap) dudi 2,5%.

D3.2

Do luong va giam
sat cai tién chat
lugng bénh vién

Muc

1. Khéng tién hanh
tu d4nh gia chat
luong noi bo bénh
vién.

2. Khong xay dung
ké hoach cai tién
chét lugng theo Bo
tiéu chi cuia BO Y té.

3. C6 ban ké hoach
cai tién chét luong,
trong d6 c6 dé cap
dén noi dung do
luong va giam sat
chat lugng.

4. Trong ké hoach
cai tién chat luong
c6 xdy dung it nhat 5
chi s6 chat luong cu
thé nham danh gia
v theo doi chat
lugng chuyén mon,
chét luong dich vu.

5. Co trén 50%
khoa/phong xay
dung dugc it nhat 1
chi s6 chat lugng cu
thé nham danh gia

QLCL
Bio c4o danh gia chat
lugng bénh vién nam 2021
K& hoach cai tién chat
luong theo Bo Tiéu chi
nam 2021
QLCL
Xay dung ké hoach cai tién ’
chat lugng. Muc tiéu cua | K¢ hoach cai tién chat
KH dua ra it nhat 5 chi so | lugng theo Bo Tiéu chi
dé do luong, gidm sat. nam 2021
QLCL

K& hoach cai tién chat
luong theo Bo Tiéu chi
nam 2021

TAt ca
cac
phong/
khoa/d
on vi

X4y dung ké hoach cai tién
chat lugng cua céac
phong/khoa. Muc tiéu c6
dua ra it nhat 01 chi sb dé
do ludng.

K¢é hoach cai tién chat
luong theo Bo Tiéu chi
nam 2021

Ké hoach cai tién chat
luong cua tirng phong/khoa
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va theo ddi chat
lugng hoat dong cua
khoa/phong do.

6. C6 ban tong hop
danh sach céac chi sd
chat luong (chung
cua bénh vién va cac
khoa/phong) dugc
theo ddi, giam sét.

7. Xay dung cac
phuong phép va thu
thap so liéu can thiét
dé phuc vu cho viéc
do luong, giam sat
cac chi s6 chat luong
trong danh sach.

8. Tién hanh do
ludng va c6 sb liu
két qua thuc hién cac
chi s6 chat luong da
néu trong danh sach.

Lap danh s&ch tong hop

cac chi s6 cua bénh vién,

phong/khoa dé theo dbi,
giam sat thuc hién.

Danh sach céc chi s6 chat
lugng cua cac phong/khoa,
bénh vién

Ké hoach cai tién chat
luong theo Bo Tiéu chi
nam 2021

Ké hoach cai tién chat
luong cua tirng phong/khoa

9. Hoan thanh dat
duoc it nhat 60% céc
chi s6 chat lugng da
néu trong ban ké
hoach cai tién chat
lugng chung toan
bénh vién.

QLCL

Panh gia két qua thuc hién

cac chi so. Bio céo két qua cai tién
Lap bao cao két qua thuc | chat lwong nim 2021
hién. Danh sach céc chi sb chét
Gtri bao cao cho cac lugng cua céc phong/khoa,
phong/khoa. bénh vién

K& hoach cai tién chat
lugng cua cac phong/khoa
nam 2021

K& hoach cai tién chat
lugng bénh vién theo BTC
nam 2021

B4o cao két qua cai tién
chat luong nam 2021
Danh sach cac chi sb chat
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10. Céng bd, phd
bién két qua do
luong cac chi sb
trong danh sach cho
nhan vién y té bang
cac hinh thtrc khac
nhau (bao céao, thong
béo, giri thu dién
tu...)

Mire

11. Theo ddi két qua
do ludng céc chi s6
chat lugng bang vé
biéu dod (theo cac
moc thoi gian).

lugng cua cac phong/khoa,
bénh vién

TAt ca
cac
phong/
khoa/d
on vi

Bio céo két qua cai tién
chat lugng nim 2021
Danh sach céc chi s6 chat
lugng cua cac phong/khoa,
bénh vién

Quan sat website cong bd
két qua thyc hién chi s6
chat luong/gti bao cao qua
mail ndi bo cho cac
phong/khoa

12. Tu dat cac muc
tiéu can dat duoc
cho cac chi sb chat
lugng trong danh
sach.

13. Ban danh sach
cac chi s6 chat luong
c6 cac cot sd lidu
nhu két qua thuc
hién, chi tiéu phan
d4u, co dat hoic
khong dat chi tiéu. ..

14. Tién hanh cai
tién chat lugng, uu
tién cac chi so chat

QLCL

Tién hanh vé biéu do céc
chi s6 theo moc thoi gian
thang, quy, ndm.

Bio céo két qua cai tién
chat lugng quy, nam 2021
Biéu d6 theo méc thai gian
quy, ndm

Lap danh sach tong hop

cac chi s6 cua bénh vién,

phong/khoa dé theo dbi,
giam sat thuc hién.

Danh sach chi sé chat

lugng
Dua trén két qua danh gia | Bdo cdo két qua cai tién
cac chi so, 1ap ké hoach cai | chat lugng nam 2021

tién cho cac chi so chua

Danh sach cac chi so chat
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luong chua dat va
tiép tuc duy tri, cai
tién chat lugng cac
chi sd d3 dat chi tiéu
dé ra.

15. Hoan thanh dat
duoc trén 90% cac
chi s6 chat lugng da
néu trong ban ké
hoach cai tién chat
lugng chung toan
bénh vién.

dat, duy tri, cai ti€n cac chi
s da dat chi tiéu dé ra.

luong cua cac phong/khoa,
bénh vién

Ké hoach cai tién tiép theo
qua cac giai doan, nam

Panh gia két qua thue hién
cac chi sb.

Lap béo céo két qua thuc
hién.

Gri bdo cao cho cac

B4o cao két qua cai tién
chat luong nim 2021
Danh sach cé4c chi s6 chat
lugng cua cac phong/khoa,

D3.3

Hop tac vdi co quan
quan ly trong viéc
xay dung cong cu,
trién khai, béo c4o
hoat dong quan ly
chat lugng bénh vién

Mire

1. Khong phan hoi
thong tin hodc khong
gtri bao cao* lién
quan dén hoat dong
quan Iy chit luong
bénh vién cho B0 Y
té hodc cac co quan
quan 1y truc tiép
theo nhu yéu cau
trong cac van ban
chinh thuc.

Miure

2. C6 gtri cong van,
béo cao lién quan

phong/khoa. bénh vién
QLCL
QLCL
Phan &nh cuaa Bo Y té, SYT
QLCL

Thuyc hién cong van chi dao
cua SYT, BYT.

S6 giao cong vin
Bién lai buu dién gui cong
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dén hoat dong quan
1y chat luong.

Mirc

3. Phong/to quan ly
chat luong cé luu trix
cac cong van dén, di,
bao c4o phan hoi
lién quan dén hoat
dong quan 1y chat
luong cho Bo Y té,
S Y té trong nam.

Gui cong van, bao cao lién
quan dén hoat dong QLCL.

van
Hinh anh gui thu dién tor

4. Giri day du s6
luong cac bao céo
lién quan dén hoat
dong quan 1y chat
luong theo yéu cau
cuia co quan quan ly
trong nam.

5. C&c bao cao lién
quan dén hoat dong
quan 1y chat lugng
day du thong tin va
lam theo dung
hudng dan.

6. Bao cdo bao dam
chat luogng s6 lidu va
cac thdng tin trung
thuc, chinh xac.

Miure

7. Bap timg gui cac
thong tin, danh gia,
béo cao, gop y, hinh
anh... lién quan dén

QLCL
Thyc hién luu cong van.
Cap nhat phan mém trén S6 lru cong vin nam 2021
trang thong tin dién ti, Trang thong tin thu dién ta
email phong dam bao viéc | phong QLCL cdng vin
luu trir. nam 2021
Phan énh ctia B Y té, SYT
S6 giao cong vin
Bién lai buu dién gui cong
van
Thuc hién cong van chi dao | Hinh anh guri bﬁng thu dién
cua SYT, BYT. tur (mail)
Guri cong vin, béo cdo lién | Cac béo céo lién quan dén
quan dén hoat dong QLCL. | hoat dong QLCL
Lap bao cao QLCL day du
thong tin, s6 liéu chinh Xac,
trung thee va lam theo Phan anh caa Bo Y &, SYT
ding hudéng dan cua SYT, r v 1en X
BYT. Cac béo cao lién quan dén
hoat dong QLCL
Phan anh cta B Y té, SYT
CAc béo cio lién quan dén
hoat dong QLCL
Quan sat
QLCL Theo ddi cong van va thue | Phan anh ctia Bo Y té, SYT

hién gop y, danh gia, bao
cao, ... dung thoi han quy
dinh.

S6 giao cong van
Bién lai buu dién gui cong
van
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quan 1y chit luvong
theo dung thoi han
quy dinh trong cong
van.

8. Bao cdo co6 nhiing
thong tin gia tri, co
do tin cay cao.

9. C6 nhan vién y té
tich cuc tham gia va
c6 dong gop cu thé
vao viéc xay dung
cac chinh sach, tiéu
chuan, tiéu chi quan
Iy chat luong cua Bo
Y té (cung cap cac
bang ching cu thé
minh hoa cac dong
gop).

Mirc

10. Bénh vién duoc
maoi va cé bai trinh
bay chia s¢ kinh
nghiém cai tién chat
luogng tai dién dan
hodc hoi nghi vé
quan Iy chat luong
kham, chira bénh
trong nam (cap quéc
gianhu Bo Y té, Cuc
Quan ly Kham, chira
bénh hoic quéc té).

Hinh anh gui bang thu dién
tu (mail)

Lap bao cao QLCL day du
thong tin, s liéu chinh xac,
trung thuc va lam theo
dung hudng dan cua SYT,
BYT.

Phan anh cia B Y té, SYT
Céc bao cdo lién quan dén
hoat dong QLCL

Quan sat

Tham gia gop vy tiéu chi
hay cac chinh sach, tiéu
chuan do SYT, BYT yéu
Cau.

S6 giao cong vin

Bién lai buu dién gui cong
van

Hinh anh gui bang thu dién
tu (mail)

Van ban gép y cho SYT,
BYT

QLCL

Thu moi tham du hoi nghi
Bai trinh bay

Hinh anh trinh bay/tham du
hoi nghi tai BYT
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11. Chu dong xay
dung cac cong cu, tai
liéu, hudng dan,
phan mém... vé
quan Iy chat luong
va bao c4o, chia sé
véi BO Y té dé tiép
tuc chia sé rong rai
cho cac bénh vién
khac trén pham vi
toan quéc.

Cong van tham quan cua
BYT

Hinh anh budi tiép doan
Ké hoach tiép doan

Noi dung tiép doan

El1l

Bénh vién thiét 1ap
hé théng t6 chirc
cham soc san khoa
va So sinh

SAN

Muc

1. Khéng ¢6 bac sy
chuyén khoa san, ké
ca chuyén khoa so
bo/dinh hudng.

2. Khdng ¢6 h¢ sinh
trung cap tro I1én.

SAN

Mire

3. C6 bac sy chuyén
khoa san (chuyén
khoa so bo/dinh
hudng hodc cao
hon).

4. C6 ho sinh trung
cap trd lén.

SAN

TCCB

Tuyén dung Bac si chuyén
khoa san, chuyén khoa so
bo/dinh hudng hoac cao
hon cong tac tai khoa San

Danh sach nhan sy Bac si
khoa San

Bang cap chuyén mon
Quyét dinh phan cong vé
khoa San

TCCB

Tuyén dung Ho sinh tir
trung cap tro 1én cong tac
tai khoa San

Danh sach nhan sy ho sinh
khoa San

Bing cip chuyén mon
Quyét dinh phan cong vé
khoa San
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5. Co6 phong kham
phu khoa riéng voi
day du cac trang
thiét bi co ban (theo
quy dinh cia BO Y
té), co buc 18n xudng
ban kham.

6. Co phong thu
thuat riéng biét.

Mire

7. C6 bac sy chuyén
khoa san cap I (hodc
thac sy vé chuyén
khoa san) tro 1én.

Xay dung phong kham phu
khoa riéng biét

Hinh anh, quan sat

TCCB

Xay dung phong thu thuat
riéng biét.

Hinh anh, quan sat

8. Ty 1€ ho sinh ¢o
trinh d ctr nhan tro
1én chiém it nhat
30% tong sb ho sinh
cua khoa san (hoac
cuia tong cac khoa
san trén toan bénh
vién chuyén khoa)*.

9. C6 trién khai thuc
hién k¥ thuat mo dé
(md lay thai) mang
tinh thuong quy.

10. Co gbc so sinh
trong phong dé (hoac
€6 don nguyén so
sinh riéng biét va
cao hon).

SAN

TCCB

Tuyén dung/Pao tao Bac si
chuyén khoa san cap | hoac
thac si chuyén khoa san tré
Ién cbng tac tai khoa San

Danh sach nhan su Bac si
khoa San

Bang cap chuyén mon
Quyét dinh phan cong vé
khoa San

Tuyén dung/Pao tao ho
sinh ¢6 trinh d6 cir nhan
dat >30% tong sd ho sinh
khoa San

Danh sach nhan sy ho sinh
khoa San

Bing cip chuyén mon
Quyét dinh phan cong vé
khoa San

Thyc hién bao céo thong ké
cac k¥ thuat mo dé (Mo lay
thai)

Bio céo théng ké 3 thang,
9 thang, 12 thang

Thanh 1ap don vi don
nguyén so sinh riéng biét,
cung cap ddy du nhan lyc,
co s& vat chat, trang thiét bi
theo quy dinh cia BYT.

Hinh anh, quan sat

Quyét dinh thanh lap don
nguyén so sinh;Danh sach
nhan su
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Mire

11. Cé don
nguyén/khoa so sinh
riéng biét trong bénh
vién, day du nhan
luc, co s& vat chit,
trang thiét bi theo
quy dinh cua Bo Y
te.

12. C6 bac sy
chuyén khoa san cip
IT (hoic tién sy vé
chuyén khoa san) tré
1én.

13. Ty I€ ho sinh c6
trinh d¢ ctr nhan tré
Ién chiém it nhét
40% tong sb ho sinh
cua khoa san (hoac
cua tong cac khoa
san trén toan bénh
vién chuyén khoa)*.

Mire

14. Ty 1€ ho sinh ¢6
trinh d§ ctr nhan tro
1én chiém it nhat
50% tong sb ho sinh
cua khoa san (hoac
cua tong cac khoa
san trén toan bénh
vién chuyén khoa)*.

15. Ty 1€ bac sy san
khoa tham gia day
du dao tao lién tuc

SAN | TCCB
Thanh 1p don vi don N ,
N . Hinh anh, quan sat
nguyén so sinh riéng biét, L e . R
cﬁng cAp day du nhégn hee, | Quyetdinh thanh lap don
co s vat chat, trang thiét bi Eﬁgzes?lso sinh; Danh sach
theo quy dinh cua BYT. :
TCCB 2 Lo~ n Danh sach nhan sy Bac si
Tuyén dung Béc si chuyén khoa San
khoa san cap Il hoac tién si Bina cAp chuven mon
chuyén khoa san tr¢ [én g cap h ﬁ/ A A
cbng tac tai khoa San Quyet dinh phan cong ve
: khoa San
TCCB
Tuyén dung/Pao tao ho Danh sach nhan su hé sinh
sinh co co trinh o cirnhan | S0 o4
dat >40% téng sb ho sinh g cap chuyen mon
Khoa San Quyet dinh phan cong ve
khoa San
SAN

Tuyén dung/Pao tao ho
sinh ¢0 ¢6 trinh d6 cir nhan
dat >50% téng sé ho sinh
khoa San

Danh sach nhan sy ho sinh
khoa San

Bing cip chuyén méon
Quyét dinh phan cong vé
khoa San

TCCB

Dao tao lién tuc cho cac
bac si khoa San

Chirng chi dao tao lién tuc
cua Bac si
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trong nam chiém tir
70% tro 1én (trong so
cac bac sy san khoa).

16. Truong hoac pho
khoa san (hoac c¢ it
nhét 1 ngudi trong
ban giam ddc ddi véi
bénh vién chuyén
khoa san) c¢ trinh do
chuyén khoa Il hoac
tién sy vé san khoa.

17. C6 khoa/trung
tam chuy@n sau vé
phu san (trung tam
san bénh, trung tam
ho tro sinh san...).

Tuyén dung/Pao tao
Truong /phé khoa San co
trinh do chuyén khoa II
hodc tién si vé san khoa

Danh sach nhan su Bac si
khoa Séan

Bang cap chuyén mén
Quyét dinh phan cong vé
khoa San

E12

Hoat dong truyén
thong vé strc khoe
sinh san, stc khoe ba
me, tré em

1. Khdng co6 tranh
anh, to roi, bang
hinh... tuyén truyén
lién quan dén cham
soc strc khoe sinh
san, sic khoe ba me,
tré em.

2. Cé tranh anh, to
roi tuyén truyén vé
cham séc¢ strc khoe
sinh san, sirc khoe ba
me, tré em tai phong

CTXH
CTXH
CTXH C)SS (I;\Il_’ Xay dung goc tuyén truyén | - Hinh anh (tranh anh, to
N CQT’ ve cham soc strc khoe sinh | roi, tivi tai phong kham,
san, strc khoe ba me, tré em | khoa) ‘
tai phong khédm san va - bang truyén thong
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kham va cac khoa
san; dat ¢ vi tri dé
quan sat cho nguoi
bénh va ngudi nha
nguoi bénh.

khoa san, dat ¢ vi tri dé
quan sat.

3. C6 thuc hién tu
van vé stc khoe sinh
san va cham soc
trude sinh, sau sinh,
cham so6c¢ va nudi
dudng tré nho cho
phu nit mang thai.

4. C6 bang thong
tin* va truyén thong
vé strc khoe sinh san
va cham soc trudce
sinh, sau sinh dat tai
phong kham, chd dé
quan sat cho nguoi
bénh va nguoi
tham/nudi nguoi
bénh.

5. C6 hop phat to roi
mién phi truyén
thong vé strc khoe
sinh san va cham soc
trudce sinh, sau

sinh. ..

6. C6 nhan vién tu
van kiém
nhiém/chuyén trach
vé strc khoe sinh san

CTXH
phan cong nhan vién phu ) QP P }}an cong Anhan 2V
. Z . hoac thanh 1ap t6 tu van,
trach tu van strc khoe sinh S, .
N R cham soc suc khoe;
san, d¢ xuat kién toan néu 2 <t L
¢ thay dbi - Sf) tu van tham van tai
' phong kham/khoa
SAN,
QLCL ‘
xay dung ndi dung truyén
thong vé strc khde sinh san
va Chémﬂséc’ trudc sinh, sau | Hinh anh bang truyén
sinh, pho bién cho nguoi théng
bénh thong qua bang
truyén thong
CTXH | SAN, | .. .. s
QLCL Gan hop dung to roi tuyén

truyén vé strc khde sinh san
va cham séc trudce sinh, sau

sinh; thuong xuyén bd sung

cac to roi thong tin

Hinh anh cac hop dung to
roi

Phan cong nhan vién tu van

veé stre khoe sinh san va
cham sdc trude sinh, sau
sinh, co trinh do tir cao

QDb phan cong nhan su.
Bang mo ta cong viéc.
Bang cap, chung chi
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va cham séc trudce
sinh, sau sinh, trinh
do tir cao dang/cir
nhan diéu dudng tré
1€n hodc bac sy.

dang /ctr nhan diéu dudng
tro 1én hoac bac sy.

7. C6 phong tu van
vé strc khoe sinh san
va cham soc trudc
sinh, sau sinh.

8. Co tai liéu cho cac
16p hoc tién va hau
san cung cap cho cé&c
doi tuong phu nir,
nguoi nha nguoi
bénh (trong d6 co
ndi dung huéng dan
nudi con bang sita
me).

9. C6 t6 chuc 16p
hoc tién san dinh ky
cho phu nit mang
thai, ba me cho con
bu va cac doi tuong
khac mdi thang it
nhat 1 1an; noi dung
vé theo di, cham
soc strc khde ba me,
thai nhi va so sinh;
ché do dinh dudng,
nudi con bang sita
me, in bo sung hop
ly ...

ngll_ Chuan bj phong tu van sic
khoe sinh san va cham s6c | Hinh anh
trudc sinh, sau sinh.
SAN
Soan tai liéu cung cap cho | Ké hoach to chirc 16p hoc
cac doi tegng tham gia vao | tien san/hau san
cac lop hoc tién va hau san, | Tai liéu dao tao
phai cé ndi dung hudng Hinh anh
dan nudi con bang sira me. | Bai luong gia kién thac
SAN

Tb chirc 16p hoc tién san
hang thang cho phu nira
mang thai, ba me cho con
bu va cac ddi tuong khac;
ndi dung: theo doi, cham
soc suc khde ba me, thai
nhi va so sinh; ché do dinh
dudng, nudi con bang sita
me, n bd sung hop 1y ...

K& hoach t6 chirc 16p hoc
tién san/hau san.

Tai liéu dao tao.

Hinh anh

Bai luong gié kién thuc
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Mire

10. Khu vuc
khoa/phong kham
bénh, phong cho co
ti-vi man hinh tir 40
inch tr¢ 1én, thuong
xuyén phat cac bang
hinh v& sirc khoe
sinh san, cham soc
trudc sinh; trong va
ngay sau sinh; sau
sinh.

11. C6 cép nhat, bo
sung tai liu cho cac
16p hoc tién san dinh
Ky cho céac d6i tuong
phu nir, nguoi nha
nguoi bénh va phat
cho hoc vién.

12. Cac 16p hoc tién
san duoc to chuc
theo lich ¢6 dinh it
nhat 1 1an trong tuan
va cong bé cong
khai cho nguoi dan
duoc biét.

13. C6 tién hanh
danh gia kién thirc
ctia cac ddi tugng
hoc vién sau khi tap
huén.

CTXH

SAN,
IT,

HCQT Kiém tra tinh trang cua tivi
gan trudc phong kham,
thuong;xu,yen pwhat cacnol | ok anh tivi
dung veé stc khoe sinh san,
cham soc trudce sinh; trong
va ngay sau sinh; sau sinh

SAN,

QLCL Soan nhiéu bai tap huan
crAu_) I6p tién san, thay d9| Tai licu dao tao
noi dung cho phong phu
hon

SAN,

QLCL | ppgt noi dung thng tin vé
I6p tién san qua tiviosanh | .
chinh, truéc phong kham Hinh anh tivi
thai

SAN,

QLCL | Bdo cdo danh gia két qua to

chuc céc 1op tién san theo
dinh ky

B4o cao danh gia 16p tién
san
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14. Tién hanh cai
tién chat luong céac
16p dya trén két qua
danh gia.

SAN,
QLCL

Dua trén két qua t6 chuc
cac lop tien san, lap ke
hoach cai tién chat lugng

Ké hoach cai tién chat
luong 16p tién san

E1.3

Thuc hanh tot nuoi
con bang sita me

Muc

1. Khéng trién khai
cac husng dan
NCBSM theo quy
dinh cua Bo Y té.

SAN

CTXH

2. Phat hién thay c6
tranh, anh, to roi,
nhan vién tiép thi, tai
tro hoi nghi, hoi thao
hoac hinh thac khac
guang cao stra cong
thirc cho tré duai 24
thang tudi trong
khudn vién hoac
hang rao bénh vién.

3. Trong nam bi phat
hién vi pham céac
quy dinh cua Nghi
dinh 100/2014/ND-
CP ngay 06/11/2014
hodc Thong tu sd
38/2016/TT-BYT
ngay 31/10/2016 (bi
Xt phat hoac néu
trén cac phuong tién
thong tin dai chang).

SAN




443

Mire

4. Co6 ban quy dinh
vé viéc thuc hién 10
diéu kién nuoi con
béng stra me, duoc
viét bang ngdn ngir
thong dung, dé hiéu,
san ¢6 cho nhan vién
y té tham gia chim
soc ba me va tré em;
dugc treo ¢ nhirng
noi dé quan sat.

5. Khoa san, nhi
tuyén truyén, hudng
dan cac ba me khong
st dung binh bu, sira
thay thé sita me cho
tré dudi 24 thang
néu khdng co chi
dinh cua béc sy.

6. Ty I¢ cac truong
hop dé thuong duoc
thuc hién day du cat
rén cham, da ké da,
bu sém trong 1 gio
dau sau sinh dat toi
thiéu 50%.

7. Ty I¢ tré so sinh
tai khoa san duogc
"bt me hoan toan"*
tr 50% trd 1én.

8. Nhan vién khoa
san dugc tap huan vé

SAN

CTXH,
HCQT,
QLCL

Gian bang quy dinh thuc
hién 10 diéu kién nuoi con
béng stta me, treo & noi dé
quan sat. Phan cong NVYT
tham gia cham s6c ba me
va tré em.

- Bang huéng dan nudi con
biang sira me;

- NVYT tham gia cham soc
ba me va tré em.

Thuc hién tuyén truyén,
huéng dan cac ba me
khong st dung binh ba, stra
thay thé sita me cho tré
duéi 24 thang néu khdng
c6 chi dinh cua bac sy tai
khoa san, nhi.

To roi tuyén truyén, hudng
dan.

CTXH,
QLCL

Quy dinh va nhic nhd nhan
vién thuc hién day du cat
ron cham, da ké da, cho tré
bt sém trong 1 gidr dau sau
sinh dat tir 50% tro 1€n.

Bang tong hop, tinh ty Ié

CTXH,
QLCL

Tuyén truyén, huéng dan
ba me cho tré bt me hoan
toan, dat tir 50% tré 1én.

Bang tong hop, tinh ty 1¢

SAN

CTXH,
QLCL

T6 chtrc tip huan cho it
nhat 80% nhan vién khoa

DS, nhan vién khoa, DS tap
huan, chiing chi
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Mire

tu vin va hd tro ba
me nudi con bang
stra me chiém tur
80% trd 1én.

9. CO céc hinh anh
tuyén truyén vé nudi
con bang sira me,
dugc treo o noi dé
guan sat.

san ve tu van va ho tro ba
me nudi con bang sita me.

10. C6 thuc hién tu
van vé nubi con
bang stra me.

11. C6 ghi thong tin
vé tinh hinh tré bu
me vao hod so bénh
an hoac phiéu cham
SOC.

CTXH, | Dan poster‘tuyén truyén Poster
HCQT, | nudi con bérlg stra me tai
QLCL | nhirng noi dé quan sat.

Phan c6ng nhan vién va Phong van

thuc hién tu van vé nudi
con bang stra me.

12. Khoa san c6 s0
lidu théng ké theo
doi tinh hinh thuc
hanh NCBSM, bao
gbm tré dé thuong
va mo de.

Theo ddi va ghi vao HSBA
tinh hinh tré ba me.

Hinh anh HSBA

13. Cac ba me dé
thudong duoc nim
cung con sudt 24 gio
trong ngay dat 80%
(ngoai trur cac truong
hop c6 chi dinh cua
bac sy khong duogc
nam cing).

CTXH,
QLCL

Thu thap s6 liéu thong ké,
theo doi tinh hinh thuc
hanh nudi con bang sira
me, bao gom tré dé thuong
va dé mo.

Bang thong ké theo dbi

CTXH,
QLCL

Sap xép, hudng dan ba me
nam cing con sudt 24 gio
trong ngay, ty 1€ dat tu
80% tro 1én (ngoai trir
troeong hop co chi dinh
khac cua BS)

Bang tong hop, tinh ty l¢
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14. Ty 1€ cac trudong
hop dé thuong duoc
thuc hién day du cat
rén cham, da ké da,
ba sém trong 1 gio
dau sau sinh dat toi
thiéu 80%.

15. Ty 1€ tré so sinh
tai khoa san duoc
"bi me hoan toan*"
tr 70% trd 1én.

16. Ty 1€ cac truong
hop md dé duoge thuc
hién day du cat rén
cham, da ké da, bu
sém trong 1 gio dau
sau sinh dat t6i thiéu
30% sd trudng hop
dua diéu kién ap
dung.

17. Nhéan vién khoa
san duogc tap hudn vé
tu van va ho tro ba
me nudi con bang
stta me chiém tur
95% tro 1én.

CTXH,
QLCL

Quy dinh va nhic nhd nhan
vién thuc hién day du cat
rén cham, da ké da, cho tré
bl sém trong 1 gid dau sau
sinh dat tir 80% tro I€n.

Bang tong hop, tinh ty 1¢

CTXH,
QLCL

Tuyén truyén, huéng dan
ba me cho tré bu me hoan
toan, dat tr 70% tro 1én.

Bang tong hop, tinh ty 1¢

CTXH,
QLCL

Trudng hop mé dé: NVYT
thuc hién day du cat rén
cham, da ké da, ba sém
trong 1 gio dau sau sinh dat
t6i thiéu 30% s truong
hop du diéu kién ap dung.

Bang tong hop, tinh ty 1¢

18. C06 nhan vién
chuyén trach tu van
NCBSM da tham du
16p tap huan/dao tao
vé nudi con bang sira

SAN

CTXH,
QLCL

Tb chirc tap hudn cho it

nhit 95% nhan vién khoa
san vé tu van va hd trg ba
me nudi con bang sira me.

P. Pao tao s& cap ching chi
bo sung cho dat ti 1€ 95%

CTXH,
QLCL

Phan cdng nhan vién
chuyén trach tu van
NVBSM, ctr tham gia 16p
dao tao vé nudi con bang
slra me va phai co ching
chi/ching nhan.

- Tai ligu tap huan;
- DS tap huan;
- Chang chi.
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me va co ching
chi/chttng nhan.

19. C6 nhém hd tro
ba me nudi con bang
stra me hoat dong
thuong xuyén (thanh
vién la cac diéu
dudng, ho sinh...) ¢
kién thirc va k§ ning
tu van, hudng dan,
hd tro cac ba me
nudi con bang sira
me, thong tic tia
stra, cach cho tré bu
ding, cach duy tri
nguén stra me.

20. Ty 1€ ba me sau
sinh dugc can by y
té tu van va giup d&
nudi con bang sita
me dung cach dat
80% tro 1én trong sé
ba me sinh tai bénh
vién.

CTXH,
QLCL

Thanh 14p nhém hd tro
nudi con bang sita me, gdm
cac diéu dudng, nir hg sinh
c6 kién thuc va k¥ ning tu
vén, hd trg cac ba me nudi
con bang sira me, thong tic
tia sira, cach cho tré bu
dung, cach duy tri nguon
stra me.

QD thanh 1ap nhém hd tro
ba me NCBSM;

DS thanh vién;

Hinh anh hoat dong.

21. Ty I¢ cac ba me
dé thuong duoc nam
cung con sudt 24 gio
trong ngay dat tur
95% tro 1én (ngoai
trur cac truong hop
co chi dinh cua bac

CTXH,
QLCL

Tu van, hd tro cac ba me
NCBSM dat 80% tro 1én
trong sé cac ba me sinh tai
bénh vién.

Bang tong hop, tinh ty l¢

CTXH,
QLCL

Sap xép, hudng dan ba me
nam cing con sudt 24 gio
trong ngay, ty I1¢ dat tur
95% trd 1én (ngoai trir
truong hop c6 chi dinh
khac ctua BS)

Bang tong hop, tinh ty 1&
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sy khong duwgce nam
cung).

22. Ty € cac truong
hop d¢ thuong dugc
thuc hién day du cat
rén cham, da ké da,
ba sém trong 1 gio
dau sau sinh dat toi
thiéu 80%.

23. Ty 1€ cac truong
hop mé dé duoc thuc
hién day du cit rén
cham, da ké da, bu
sém trong 1 gio dau
sau sinh dat toi thiéu
50% sb truong hop
du diéu kién ap
dung.

24. Ty 1€ tré so sinh
tai khoa san duoc bu
me hoan toan dat tur
90% tro lén.

Mire

25. Ty 1€ tré so sinh
tai khoa san duoc bu
me hoan toan dat tir
95% trd 1én.

26. Ty I¢ cac truong
hop dé thuong dugc
thue hién day du cat
rén cham, da ké da,
bu sém trong 1 gio
dAu sau sinh dat toi

CTXH, | Quy dinh va nhic nhd nhan | Bang tong hop, tinh ty 1&
QLCL | vién thuc hién day du cat

ron cham, da ké da, cho tré

b sém trong 1 gid dau sau

sinh dat tir 80% tro I€n.
CTXH, | Truong hop mo dé: NVYT | Bang tong hop, tinh ty I¢
QLCL | thuc hién day du cat ron

cham, da ké da, ba sém

trong 1 gior dau sau sinh dat

t6i thieu 50% s6 truong

hop du diéu kién ap dung.
CTXH, | Huéng dan, tw van cac ba | Bang tong hop, tinh ty 18
QLCL | me cho tré bu me hoan

toan, dat tir 90% tro Ién.

SAN | CTXH, | Hudng din, tu van cac ba | Bang tong hop, tinh ty 18

QLCL | me cho tré bu me hoan

toan, dat tr 90% tro 1én.
CTXH, | Quy dinh va nhic nhd nhan | Bang tong hop, tinh ty 1¢
QLCL | vién thuc hién day du cat

ron cham, da ke da, cho tre
ba sém trong 1 gio dau sau
sinh dat tir 95% tro Ién.
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thiéu 95% (ngoai trir
cac truong hop co
chi dinh cua bac sy
khong duoc nam
cung).

27. Ty 1€ cac truong
hop mé dé duoc thuc
hién day du cit rén
cham, da ké da, bu
sém trong 1 gio dau
sau sinh dat toi thiéu
80% sb truong hop
du diéu kién ap
dung.

28. C6 ngan hang
stra me tai b&énh vién
va c6 hinh thuec tu
van, khuyén khich
cac ba me chia sé
stra cho cac chau
khong hoac chua c6
stra me khi sinh tai
bénh vién.

CTXH,

Truong hop mo6 dé: NVYT

Bang tong hop, tinh ty I¢

29. Cac ba me cho
stra tai bénh vién
duoc xét nghiém cac
bénh truyén nhiém
va cac bénh cé nguy
co lay truyén qua
stra me, bao dam am
tinh véi cac yéu to
nguy co dat 100%.

QLCL | thyc hién day du cét ron
cham, da ké da, ba sém
trong 1 gior dau sau sinh dat
t6i thiéu 80% s truong
hop du diéu kién ap dung

CTXH,

QLCL,

KHTH

CTXH,

QLCL,

KHTH
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E2.1

Bénh vién thiét 1ap
hé thong t6 chirc
cham séc nhi khoa

Muc

1. Khong co bac sy
chuyén khoa nhi, ké
ca chuyén khoa so
bo/dinh huéng.

2. Khéng c6 diéu
dudng nhi*.

Mire

3. C6 bac sy chuyén
khoa nhi (chuyén
Khoa so bd/dinh
hudng hoac cao
hon).

4. Ty lé diéu dudng
duoc dao tao vé nhi
chiém tir 30% tong
s6 diéu dudng cua
khoa.

Mirc

5. C6 ban m6 ta vi tri
viéc lam cho cac vi
tri cong viéc trong
khoa diéu trj nhi.

6. C6 bac sy chuyén
khoa nhi cép I (hoic
thac sy vé chuyén
khoa nhi) tr¢ [én.

7. Ty 18 diéu dudng

o trinh d0 cur nhan

trd 1én chiém it nhat
30% tong sb diéu

NHI
NHI
NHI TCCB Danh sach nhan sy Bac si
2 A .~ | khoa Nhi
Tuyén dung nhan sy bac si 3 40 chuven ma
chuyén khoa Nhi Bang cap chuyen mon
Quyet dinh phan cong ve
khoa Nhi
Tuyén dung/dao tao dicu
dudng ve nhi chiem ti Bang cip dao tao lién tuc
30% tong sb didu dudng g cap dao tz u
cua khoa.
NHI T:Qit ca nhan vién khoa nhi
deu lap ban mo ta cong Bang mo ta cdng viéc cho
Viéc. . ,
j cac chac danh
TCCB Tuyén dung/Pao tao béc si Danh sagh nhan su Bac si
A . X khoa Nhi
chuyén khoa Nhi cap I 3 X A a
< N « Bang cap chuyén mén
hodc thac sy chuyén khoa X, 1 A A A
1A Quyeét dinh phan cong ve
Nhi tro 1én. i
khoa Nhi
TCCB

Tuyén dung/dao tao diéu
dudng c6 trinh do cir nhan
tré 1€n chiem it nhat 30%

Danh sach nhan su biéu
dudng lghoa Nhi
Bang cap chuyén mén
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dudng cuaa khoa nhi
(hoic cua tong cac
khoa nhi trén toan
bénh vién chuyén
khoa)*.

8. Ty 1é diéu dudng
duoc dao tao vé nhi
chiém tir 50% tong
sb diéu dudng cua
khoa nhi (hoac cua
tong cac khoa nhi
trén toan bénh vién
chuyén khoa)*.

9. C6 don nguyén so
sinh (hodc cao hon)
déy du nhan luc, co
s& vat chat, trang
thiét bi va ning lyc
chuyén mon theo
quy dinh ciia Bo Y té
v6i ting tuyén.

Mire

10. C6 béc sy
chuyén khoa nhi cap
IT (hoic tién sy vé
chuyén khoa nhi) tro
1én.

téng s6 diéu dudng cua
khoa nhi.

Quyét dinh phan cong vé
khoa Nhi

Dao tao vé nhi cho diéu
dudng khoa nhi chiém tir
50% tong sb diéu dudng
khoa nhi

Bang cap dao tao lién tuc

11. Ty lé diéu dudng
o trinh do cur nhan
tro 1én chiém it nhat
40% tong so diéu
dudng caa khoa nhi

HS Quyét dinh thanh 14p don
NHI vi Hoi sue tich cuc Nhi
Danh sach nhan sy, Bang
Thanh 1ap Don vi Hdi sire ‘g{f E?‘éYﬁQ o ong vién
tich cuc Nhi ’ye nhp g
chirc
Daph muc CSVC, trang
thiet bi; thuoc
Hinh anh
NHI TCCB Tuyén dung/Dao tao béc si Danh saqh nhan su Bac si
. . 1 khoa Nhi
chuyén khoa Nhi cap 1l 3 X A a
Sk o A Bang cap chuyén mén
hoac tién si chuyén khoa 2, 1 N A
Nhi trs 1en Quyeét dinh phan cong vé
' khoa Nhi
TCCB | Tuyén dung/dao tao diéu Danh sach nhan sy Diéu

dudng co trinh do ctir nhan
tror 1én chiém it nhat 40%
tong sb diéu dudng ciia
khoa nhi.

dudng khoa Nhi

Bang cap chuy@n mén
Quyét dinh phan cong vé
khoa Nhi
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(hoic cua tong cac
khoa nhi trén toan
bénh vién chuyén

khoa)*.

12. Ty Ié diéu dudng
dugc dao tao vé nhi
chiém tir 70% tong
sb diéu dudng cua
khoa nhi (hoac cua
téng cac khoa nhi
trén toan bénh vién
chuyén khoa)*.

Mire

13. Ty Ié diéu dudng
o trinh do cur nhan
trd 1én chiém it nhat
50% téng s6 diéu
dudng caa khoa nhi
(hoic cua tong cac
khoa nhi trén toan
bénh vién chuyén
khoa)*.

Dao tao vé nhi cho diéu
dudng khoa nhi chiém tur
70% tong sb diéu dudng
khoa nhi

Bing cip dao tao lién tuc

14. Ty I¢ bac sy nhi
khoa tham gia day
du dao tao lién tuc
trong nam dat tur
70% tro 1én.

15. Trudng hoac pho
khoa nhi (hoac co it
nhat 1 ngudi trong
ban giam ddc ddi véi
bénh vién chuyén
khoa) cd trinh d¢

NHI

TCCB

Tuyén dung/dao tao diéu
dudng c6 trinh do cur nhan
tré 1én chiém it nhat 50%
tong s diéu dudng cua
khoa nhi.

Danh sach nhan su Diéu
dudng khoa Nhi

Bang cap chuyén mon
Quyét dinh phan cong vé
khoa Nhi

Dao tao lién tuc cho bac si
khoa nhi chiém dat 70%
tong soO bac si khoa nhi

Bang cap dao tao lién tuc

TCCB

Tuyén dung/Pao tao
Truong /pho khoa Nhi co
trinh d¢ chuyén khoa I1
hodc tién si vé nhi khoa

Danh sach nhan sy Bac si
khoa Nhi

Bang cap chuy@n mén
Quyét dinh phan cong vé
khoa Nhi
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chuyén khoa Il hoac
tien sy vé nhi khoa.

16. CO trung tam
bénh ly nhi khoa
chuyén sau (tim
mach, hdi stc, ngoai
nhi, truyén
nhiém...).




