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PHONG QUAN LY CHAT LUQNG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 05 thang 01 ndm 2022

BAO CAO

KET QUA THU'C HIEN CAC CHI SO CHAT LUQNG NAM 2021

|. PAC PIEM TINH HiNH

Bénh vién Thanh phé Thi Ptic 1a bénh vién hang I v6i tong sd givdng ké hoach duoc

S&'Y té giao 1a 800 giwdng.

Sau 14 nam hoat dong, Bénh vién da tao duogc su tin tudng cua nguoi dan tai dia ban

quan cling nhu cac vung lan can. Bénh vién ludon nhan dugc sy quan tam chi dao kip thoi

cia S&' Y té va Uy ban nhan dan Thanh phd Thi Pic cung vai su hd tro tich cuc cia cac

Ban nganh doan thé d tao tién dé tot cho don vi hoan thanh nhiém vu.

Do anh hudng cua dich bénh Covid-19, s6 luong nguoi bénh dén kham chira bénh tai

bénh vién gidm, trung binh khoang 3.500 lugt/ngay, chat luong phuc vu ngay mdt dugc

cai thién va bénh vién tiép tuc trién khai cac ki thuat cao, k¥ thuat méi dé phuc vu cong tac

cham soc strc khde va dem lai sy hai 1ong cho ngudi bénh khi dén Bénh vién.

I1.NQI DUNG
2.1. KET QUA PAT PUQC NAM 2021

a. Chi s chat lwong bénh vién

KET KE QUY I | QUY | QUY | QUY | KET
<77 | TENCHI | QUA |HOACH| NAM | i I IV | QuA Kﬂ‘g\f .
SO NAM | NAM 2021 | NAM | NAM | NAM | NAM | "
2020 | 2021 2021 | 2021 | 2021 | 2021 '
1 | Tylébac
sy ¢o trinh Khoéng
A | 34% | >32% | 345% | 322% | 32,1% | 31,6% | 31,6%
do sau Pai dat
hoc
2 | Ty lé diéu
dudng dai | 49,1% | >49% | 49,7% | 52% | 52% | 53% | 53% Pat
hoc
3 |Tyleduoc | oo hor | >38.5% | 385% | 40% | 41% | 40% | 40% | Pat
si dai hoc




Ty 1é bac
si/diéu
dudng

0,63

> 0,62

0,6

0,62

0,63

0,63

0,63

Pat

Ty 16 bac
sy/tdng sd
giuong
bénh

0,76

0,72

0,73

0,72

0,7

0,7

Khong
dat

Ty lé diéu
dudng/téng
sb giudng
bénh

1,2

1,2

1,2

1,2

1,1

1,1

Khong
dat

Ty 1€ dugc
sy/tong s6
giwong
bénh

0,12

>0,12

0,12

0,12

0,12

0,11

0,11

Khong
dat

Ty 1¢ dicu
dudng/
nguoi bénh
cham soc
cap I tai
khéi Hoi
suc

0,467

0,4

0,4

Khong
dat

Ty 1¢ nhan
vién y té
tuan thu vé
sinh tay

71,94%

> T72%

73,8%

69,82%

82,1%

74,12%

73,4%

Pat

10

Ty 1€
nhiém
khuan
bénh vién
hién méc

<1,8%

1,17%

1,9%

1,2%

2,02%

1,6%

Pat

11

Ty 1¢ tuan
thu quy
trinh ky
thuat tiém
an toan

98,15%

>90%

98,2%

98%

99,7%

100%

99%

Dat

12

Ty 1€
nguoi bénh
diéu tri noi
tra loét do
ty de

0,012%

<0,1%

0,037%

0,027%

0,05%

0,023%

0,034%

Dat
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Ty 1€
nguoi bénh
diéu tri noi
tra bi viém
phéi do @
dong

0%

<0,1%

0%

0%

0%

0%

0%

Pat

14

Ty 1¢ diéu
dudng tuan
thu quy
trinh cham
séc diéu
dudng

>90%

86%

89,9%

97,1%

89,93%

90,7%

Pat

15

Ty 1é
nguoi bénh
diéu tri noi
tra duoc
thuc hién
thudc theo
ding chi
dinh bac sy

> 90%

99,47%

100%

100%

99%

99,62%

Pat

16

Ty 1€
nguoi bénh
diéu tri noi
tra duoc
diéu
dudng, ho
sinh tu
véin, truyén
théng, gido
duc strc
khoe

> 90%

94,8%

97,6%

98,3%

98,85%

97,4%

Pat

17

Ty 1é su co
y khoa do
dung thude

<0,1%

0%

0%

0%

0%

0%

Dat

18

Ty 18 s0 sy
cb béo céo
ding quy
dinh

58,67%

> 60%

92,3%

82%

87,5%

90,7%

88,1%

Dat

19

Ty 18 s sy
¢ lap lai

33,07%

<32%

30,8%

29%

12,5%

9,3%

20,4%

Dat
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Ty I¢ tuan
tha viéc s
dung it
nhit 3 yéu
to dinh
danh trong
nhan dang
ding nguoi
bénh

>50%

85,9%

53%

56%

73%

67%

Pat

21

Thoi gian
nam vién

trung binh
cua nguoi
bénh

4,93
ngay

<5 ngay

4,93
ngay

5,097
ngay

5,11
ngay

473
ngay

4,96
ngay

Pat

22

Cong suat
su dung
giuong
bénh thuc
té

85,84%

> 86%

69,52%

64,29%

30,54%

42,66%

51,8%

Khong
dat

23

Thot gian
chd kham
bénh trung
binh cta
ngudi bénh

48,01
phut

<48
phut

44,68
phut

40,2
phut

24,9
phut

34,23
phut

36 phut

Pat

24

Ty 1€
chuyén Ién
tuyén trén
Kham chita
bénh

<1%

0,76%

0,22%

0,21%

0,37%

0,39%

Pat

25

Ty 1€ hai
long cua
nguoi bénh
ngoai tru
voi dich vu
kh&m chira
bénh

82,67%

> 83%

85,79%

86,4%

94,8%

86,3%

88,3%

Dat
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Ty I€ hai
long cua
nguoi bénh
noi tra voi | 86,08% | >87% | 91,54% | 85,3% | 96,6% | 87,6% | 90,24% Pat
dich vu
kham chtra
bénh

27

Ty 16 hai
I¢ ] Khon

OB UL 1 95999 | > 96% 69,51% ong
nhén vién dat
y té

28

Ty 1€ nhan
vién kham
suc khoe
dinh ky

> 90% 93,26% Dat

29

Ti 1€ tai
nan thuong
tich do vat
sdc nhon

<1% 0,15% | 0,15% |0,052% | 0% 0,09% Dat

Nhan xét: Trong 29 chi sb chat luong bénh vién theo ddi thi c6 10 chi sé duoc theo
ddi méi trong nam 2021: Ty 1é diéu dudng/ nguoi bénh chim soc cap I tai khdi Hoi sirc;
Ty 1¢ nhiém khuan bénh vién hién méc; Ty 1é diéu dudng tuan thil quy trinh cham soc diéu
dudng; Ty 1€ ngudi bénh diéu tri ndi tri duge thuc hién thudc theo ding chi dinh béc s¥;
Ty 1€ ngudi bénh diéu tri noi tri duoc diéu dudng, ho sinh tu van, truyén thong, gido duc
sttc khoe; Ty 1& su ¢d y khoa do dung thudc; Ty 1é tudn thi viée str dung it nhat 3 yéu t6
dinh danh trong nhan dang dung ngudi bénh; Ty 18 chuyén 1én tuyén trén Kham chita bénh;
Ty 1€ nhan vién kham strc khoe dinh ky; Ti 1€ tai nan thuong tich do vat sic nhon.

Trong 29 chi sb dugce theo ddi ¢ 07 chi sd khong dat dugc muc ti€u dé ra nam 2021;
Ty 1& bac sy c6 trinh d6 sau Pai hoc, Ty & bac sy/tong sé giwong bénh, Ty 1é diéu
dudng/tong sé givong bénh, Ty 1& duoc sy/tong s6 giwdng bénh, Ty 18 didu dudng/ nguoi
bénh cham séc cap I tai khdi Hoi sirc, Cong suat st dung giudng bénh thyc té, Ty 1é hai
10ng ctia nhan vién y té.

Trong céc chi s6 dat dugc muc tiéu dé ra ¢ 01 chi sd c6 két qua dat duoc thap hon
so v6i két qua nam 2020: Thoi gian ndm vién trung binh ctia ngudi bénh.

Trong K& hoach cai tién chat lugng bénh vién nam 2021 ¢6 thyc hién theo doi 12 chi

sb chat lugng bénh vién: Ty 1€ bac sy c6 trinh do sau Pai th/téng sb bac sy toan bénh
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vién; Ty 18 bac sy/diéu dudng; Ty 1& nhan vién y té tudn tha vé sinh tay; Ty 1é tudn tha quy
trinh k¥ thudt tiém an toan; Ty 1€ su ¢ bao céo ding quy dinh; Ty 1€ su ) lap lai; Ty 1€
tuan thi viéc st dung it nhat 3 yéu t6 dinh danh trong nhan dang diing ngudi bénh; Thoi
gian nam vién trung binh cta nguoi bénh; Thoi gian chd kham bénh trung binh cta nguoi
bénh; Ty I¢ hai long cuia ngudi bénh ngoai tra véi dich vu kham chira bénh; Ty 1€ chuyén
1én tuyén trén kham chira bénh va Ty 1& nhan vién kham stc khoe dinh ky. Két qua dat
duoc 1a ¢6 01 chi s6 khong dat duoc muc tiéu dé ra 1a ty 1é bac sy c6 trinh d6 sau Pai
h(_)c/té)ng s6 bac s¥ toan bénh vién (Chiém 91,67% cac chi sb dugc theo ddi trong K& hoach

céi tién chat luong bénh vién nam 2021).

NHOM CHI SO CHAT LUQNG VE NANG LUC CHUYEN MON

53%
49.1% 49%

38.4% 38.5% _40%

34% 3304

31.6%

Ty 1€ bdc s§ ¢ trinh d§ sau Dai Ty 1€ didu duomg dai hoe Ty 1§ duge sidai hoe
hoc

WKET QUA NAM 2020 =KE HOACH NAM 2021 ®KET QUA NAM 2021



NHOM CHI SO CHAT LUQNG VE NANG LUC CHUYEN MON

0.63 p62 0.63

0.12 0.12 0.11

Ty 1& bédc si/diéu Ty 1€ béc sy/téng Ty 1€ diéu Ty 1€ duge sg/téng Ty 1¢ diéu dwimg/
duong sO giwdmg bénh dudmg/téng s6 s0 givomg bénh nguoi bénh cham
givong bénh soc cap 1 tai khoi

Hoi sire

s KET QUA NAM 2020 =KE HOACHNAM?2021  smKET QUA NAM 2021

NHOM CHI SO CHAT LUQNG VE KIEM SOAT NHIEM KHUAN

7194% 72% 73.4%

1.8%
1.6%

Ty 1¢ nhan vién y té tudn thu vé sinh tay Ty 1é nhiém khudn bénh vién hi¢n méc

= KET QUA NAM 2020 »KE HOACHNAM2021  =KET QUA NAM 2021



NHOM CHI SO VE TUAN THU QUY TRINH CUA DIEU DUONG

99.62%

08.15% 99%

902§0.7%
0.01960.1260.034%  0260.1% 0% I
T e e e

Ty ¢ nguoi bénh Ty ) nguoi bgnh Ty I dieu dudng Ty 16 ngui bénh Ty Ié ngudn bénh

Ty I tuan thu quy A _
trinh k¥ thujt tidm  dieu tn ndi tri loét  diéu tri ni tra bj  twan tha quy trinh dieu trj ndi tna digu trj ni tra

an toan doty dé viem phoi do i cham soc disu durgc thyre hign durge dieu dudng,
dong dudmg thuoc theo ding ho sinh tur van,

chidinh bacsy  truyén thong, gido
dyc sirc khoe

w KET QUA NAM 2020 = KE HOACH NAM 2021  wKET QUA NAM 2021

NHOM CHI SO CHAT LUQNG VE SU CO, AN TOAN NGU'OI BENH
VA NHAN VIEN Y TE

93.26%

33.0M% 3394

0.1% 0% 1% 0.05%
o —
Ty 1€ sucbykhoa Ty 1é sdsucdbdo Ty 18 sdswed tip TV & tudn th vide Ty ¥ nhin vién Tilé tai ngn thiong
do ding thude céo ding quy dinh tal sir dung it nhat 3 khim sirc ¥hoe dinh tich do vit sic nhon
véu 16 dinh danh Xy
trong nhin dgng
ding ngudi bénh

= KET QUA NAM 2020 = KE HOACHNAM 2021  ®=mKET QUA NAM 2021



CHI SO CHAT LUQNG VE THOI GIAN NAM VIEN TRUNG
BINH CUA NGUOI BENH (NGAY)

=

®KET QUA NAM2020 ®KE HOACHNAM?2021  ®KET QUA NAM 2021

NHOM CHI SO CHAT LUONG VE HIEU SUAT

85.84% 86%

1% 300

Cong sudt sir dung givong bénh thye té Ty 1¢ chuyén Ién tuyén trén Kham chira bénh

=KET QUA NAM 2020 = KFE HOACHNAM 2021  ®KET QUA NAM 2021
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CHI SO VE THOI GIAN CHO KHAM TRUNG BINH CUA
NGUOI BENH (PHUT)

48.01 ~ 48

®KET QUA NAM 2020 ®KE HOACHNAM?2021  ®KET QUA NAM 2021

NHOM CHI SO CHAT LUQNG VE HAI LONG NGUOI BENH,
NHAN VIEN Y TE

88.3%

82.67% 83%

Ty 1€ hai long ciia nguoi bénh Ty 1¢ hai long ctia ngudi bénh Ty 1€ hai long cua nhén vién y té
ngoqi trii vai dich vu kham chira nd1 tri var dich vy kham chira
bénh bénh

= KET QUA NAM 2020 = KE HOACH NAM 2021 = KET QUA NAM 2021
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b. Chi s6 chat lwgng cic phong khoa

TEN KET KE QUY | QUY | QUY | QUY | KET DAT/
s7T | PHONG/ TEN CHI | QUA | HOACH | I 11 IV | QUA KHONG
KHOA SO NAM NAM | NAM | NAM | NAM | NAM | NAM DAT
2020 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 .
Ty I& nhan
vien y té o - L | 41,38 | 74,19 | 5556 ., | Khong
v | 50.94% | 290% | 45% | o " | 54% dat
v¢ sinh tay
Ty 1 hai
;| long cta R
y | KhoaGap | o vien > 90% 60,95% Khong
ctru L. dat
y te tai :
khoa
Ty 1& thuc
.
en mult 100% | 100% | 100% | 100% 100% | Dat
tiem an
toan
Ty 1€ nhan
VIen Yyt oo 7806 | >80% | 86% | oot | oavs | %8 190106 | Pat
tuan tha % %
v¢€ sinh tay
Ty 1 hai
long cua N
nhanvién | 92.61% | >90% 41.78% Kgoi‘g
y té tai 2
. khoa
Khoa Hoi = e
stctich | O 8% 9,09 | 946 | 738 | 7,04 | 943 | 833 | Khong
2 £ nam vién . < 8 ngay \ . X X R
cuc chong N ngay ngdy | ngay | ngay | ngay | ngay dat
doc trung binh
i Ty 1€ thuc
.
en mu 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Dat
tiem an
toan
Cong suat 73,7%
S‘ilu‘i‘ing o, | 7185 | 50.56 79,44 | 68,9 | Khong
glong =070 g % % % dat
bénh thuc ‘
té
s. | Ty 1€ nhan
Khoa Hoi o .
3 | sictim | VY® 92799 | 950 | 979 | 2287 | 750 852 | Khong
tuan thu % % dat
mach o )
v¢ sinh tay
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Ty 1€ hai
long cua
nhan vién
y té tai
khoa

91,71%

>90%

99,48%

bat

Thoi gian
nam vién
trung binh

7,29
ngay

<7 ngay

7,42
ngay

6,61
ngay

1,27
ngay

7,1
ngay

Khong
dat

Ty 1€ thuc
hién mii
tiém an
toan

100%

100%

100%

100% | 100%

100%

bat

Cong suat
su dung
giuong
bénh thuc
té

> 70%

61,17
%

60,29
%

9,4%

43,62
%

Khéng
dat

Khoa Da
lidu

Ty 1€ nhan
vién y té
tuan thu
v€ sinh tay

86,11%

100%

23%

90,91
%

S57%

Khéng
dat

Ty 1€ hai
long cua
nhan vién
y té tai
khoa

96,94%

> 90%

91,16%

bat

Khoa Dinh
dudng tiét
ché

Ty 1€ nhan
vién y té
tuan thu
v¢€ sinh tay

76,94%

> 80%

92%

88,62
%

66,67 | 63,64
% %

77,73
%

Khéng
dat

Ty 16 hai
long cta
nhan vién
y té tai
khoa

98,64%

100%

71,97%

Khéng
dat

Ty 1€ thuc
hién miii
tiém an
toan

100%

100%

100%

100%

100%

Pat
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Ty 1€ bénh
nhan noi
tra duoc
danh gia,
theo ddi
va can
thiép dinh
dudng
dang theo
quy dinh

> 70%

79,1%

70%

2%

65%

71,5%

bat

Ty I¢ cung
cép sut
an dinh
dudng cho
bénh nhan

ndi tru

>70%

21,2%

271%

58%

54,52
%

40,18
%

Khéng
dat

Khoa
Kham
bénh

Ty 1¢ nhan
vién y té
tuan thu
v¢ sinh tay

85,39%

> 80%

73%

63,5%

68,25
%

Khéng
dat

Ty 1€ hai
long cua
nhan vién
y té tai
khoa

98,6%

> 80%

65,58%

Khéng
dat

Khoa Mt

Ty 1€ nhan
vién y té
tuan thu
v¢ sinh tay

48,78%

> 90%

74%

74%

87,5%

90%

81,38
%

Khéng
dat

Ty I¢ hai
long cua
nhan vién
y té tai
khoa

97,85%

> 90%

50%

Khéng
dat

Cong suat
su dung
giuong
bénh thuc
té

> 80%

72,78
%

56,3%

64,29
%

Khéng
dat

Ty 1€ thuc
hién miii
tiém an
toan

> 90%

100%

100%

100%

100%

Pat
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Thoi gian
nam vién
trung binh

1,86
ngay

<2 ngay

1,84
ngay

ngay

1,92
ngay

Pat

Khoa Noi
than —
Théan nhan

tao

Ty 1¢ nhan
vién y té
tuan thu
v¢ sinh tay

98,7%

>90%

88%

98,55
%

100%

97,5%

96%

bat

Ty 1€ hai
long cua
nhan vién
y té

97,88%

> 80%

71,4%

Khong
dat

Thot gian
nam vién
trung binh

7,37
ngay

<7 ngay

511
ngay

5,07
ngay

1,62
ngay

15
ngay

3,33
ngay

bat

Ty 16 thyc
hién miii
tiém an
toan

>90%

100%

94%

100%

100%

98,5%

Pat

Khoa Néi
tiét

Ty 1€ nhan
vién y té
tuan thu
v¢€ sinh tay

27,02%

> 90%

29%

58,18
%

80,95
%

42,59
%

52,68
%

Khéng
dat

Ty 1€ hai
long cta
nhan vién
y té

96,08%

> 90%

33,64%

Khéng
dat

Ty 1€ hai
long cua
nguoi
bénh ndi
tra voi
dich vu
kham chira
bénh

87,13%

> 90%

97,74
%

87,42
%

85,69
%

94,34
%

91,3%

bat

Cong suat
su dung
giuong
bénh thuc
té

>90%

75,63
%

53,19
%

39,4%

52,64
%

55,2
%

Khéng
dat

Ty 1€ thuc
hién miii
tiém an
toan

> 90%

100%

100%

100%

100%

100%

Pat
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Thoi gian
nam vién
trung binh

4,99
ngay

<5 ngay

4,3
ngay

4,12
ngay

3,66
ngay

431
ngay

41
ngay

Pat

10

Khoa Noi
Tim mach
lao hoc

Ty 1¢ nhan
vién y té
tuan thu
v¢ sinh tay

78,12%

> 80%

93%

89,71
%

76,19
%

82,86
%

85,44
%

bat

Ty 1€ hai
long cua
nhan vién
y té

99,74%

>90%

99,91%

bat

Ty 1€ hai
long cua
nguoi
bénh ndi
tri voi
dich vu
kham chira
bénh

83,82%

>85%

92%

92,36
%

95,31
%

95,08
%

93,7%

bat

Thot gian
nam vién
trung binh

5,14
ngay

<5 ngay

4.7
ngay

455
ngay

4.89
ngay

5,29
ngay

4,86
ngay

bat

Ty 1€ thuc
hién mii
tiém an
toan

> 90%

100%

97%

100%

99%

Pat

Cong suat
su dung
giuong
bénh thuc
té

> 80%

82,17
%

73,2%

44,36
%

60,84
%

65,1
%

Khéng
dat

11

Khoa Noi
Tong hop

Ty 1€ nhan
vién y té
tuan thu
v¢ sinh tay

54,57%

> 90%

47%

59,19
%

66%

53%

56,3
%

Khéng
dat

Ty I¢ hai
long cua
nhan vién
y té

96,63%

>95%

51,45%

Khéng
dat

Ty 1€ hai
long cta
nguoi
bénh noi1
tra voi
dich vu

85,43%

>90%

92,66
%

81%

88,75
%

81,14
%

85,89
%

Khéng
dat
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kham chira
bénh

Thoi gian
nam vién
trung binh

6,2
ngay

<6 ngay

6,03
ngay

5,83
ngay

6,14
ngay

5,59
ngay

5,9
ngay

bat

Ty 1€ thuc
hién mii
tiém an
toan

>95%

95,7%

95%

100%

100%

97, 7%

Pat

Cong suat
su dung
giuong
bénh thuc
té

>95%

94,48
%

82,2%

49,8%

66,66
%

73,3
%

Khéng
dat

12

Khoa Noi
Than kinh

Ty 1€ nhan
vién y té
tuan thu
v¢ sinh tay

73,98%

>90%

83%

86,71
%

85,19
%

68,24
%

80,8
%

Khéng
dat

Ty 1€ hai
long cua
nhan vién
y té

98,2%

100%

76,72%

Khéng
dat

Ty 1€ hai
long cta
nguoi
bénh ndi
tra voi
dich vu
kham chira
bénh

84,93%

> 90%

99,19
%

88,02
%

93,73
%

93,65
%

bat

Thoi gian
nam vién
trung binh

4.43
ngay

<4 ngay

431
ngay

463
ngay

41
ngay

3,92
ngay

4,24
ngay

Khéng
dat

Ty 1€ thuc
hién miii
tiém an
toan

100%

100%

100%

100%

100%

Pat

Cong suat
su dung
giuong
bénh thuc
té

100%

82,71
%

81,3%

40,48
%

47,91
%

63,1
%

Khéng
dat
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13

Khoa Tam
thé

Ty 1€ hai
long cua
nhan vién
y té

> 80%

79,55%

Khong
dat

14

Khoa
Ngoai
Chéan
thuong
chinh hinh

Ty I¢ nhan
vién y té
tuan thu
v¢ sinh tay

51,34%

> 80%

84%

65,28 | 79,17 | 78,08
% % %

76,6
%

Khong
dat

Ty 1€ hai
long ctua
nhan vién
y té

97,03%

>90%

59,18%

Khoéng
dat

Ty 1€ hai
long cua
nguoi
bénh ndi
tri voi
dich vu
kham chira
bénh

88,37%

> 90%

95,87
%

87,74 90,87
H 0 1
o | 100% | o

93,62
%

bat

Thoi gian
nam vién
trung binh

5,83
ngay

<6 ngay

5,78
ngay

651 | 7.7
ngay | ngay

5,55
ngay

6,39
ngay

Khéng
dat

Ty 1€ thuc
hién miii
tiém an
toan

>95%

100%

100% | 100% | 100%

100%

Pat

Cong suat
su dung
giuong
bénh thuc
té

100%

89,48
%

87,93 | 23,41 | 60,67
% % %

65,4
%

Khéng
dat

15

Khoa
Ngoai
Long nguc
mach mau

Ty 1€ nhan
vién y té
tuan thu
v¢ sinh tay

66,40%

> 90%

86%

74,71 | 86,67 | 93,75
% % %

85,3
%

Khéng
dat

Ty 1€ hai
long cua
nhan vién
y té

95,69%

100%

83,25%

Khéng
dat
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Ty 1€ hai
long cua
nguoi
bénh ndi
tru voi
dich vu
kham chira
bénh

84,34%

>90%

98,71
%

85,07
%

100%

94,59
%

bat

Thoi gian
nam vién
trung binh

7,84
ngay

<7 ngay

7,25
ngay

8,66
ngay

10,6
ngay

5,73
ngay

8,06
ngay

Khong
dat

Ty 1€ thuc
hién mii
tiém an
toan

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Pat

Cong suat
su dung
giuong
bénh thuc
té

> 80%

44,29
%

59,95
%

23%

23,43
%

37,67
%

Khéng
dat

16

Khoa Tiét
niéu nam
khoa

Ty 1¢ nhan
vién y té
tuan thu
v¢€ sinh tay

63,18%

100%

63%

63,2%

85%

56,49
%

66,9
%

Khéng
dat

Ty 1€ hai
long cta
nhan vién
y té

97,04%

100%

75,16%

Khéng
dat

Ty 1€ hai
long cua
nguoi
bénh ndi
tru voi
dich vu
kham chira
bénh

77,22%

> 80%

86,74
%

83,52
%

92,8%

86,93
%

87,5%

Pat

Thot gian
nam vién
trung binh

3,61
ngay

<4 ngay

3,58
ngay

3,66
ngay

3,85
ngay

3,57
ngay

3,67
ngay

Pat

Ty 1€ thuc
hién miii
tiém an
toan

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Pat
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Cong suat
su dung

cron 100% 79,03 | 66,49 | 29,41 | 42,85 | 54,5 Khoéng
iénh tiuc % % % % v dat
té
Ty 1¢ nhan
vién y té o | = oc0 ., | 63,03 | 8846 | 50,61 | 715 | Khong
wan thy | 0P| 295% 1 8A% ) % % % dat
v¢ sinh tay
Ty 18 hai
:1(;11;%1 (i/lin 91,98% | >80% 82,26% Pat
yté
Ty 16 hai
long cua
nguoi
bénh noi 79,64 | 88,74 | 9252 | 94,43 | 88,8 Khong
. ¢ 0 > 000

Khoa | 0 VO 88,67% | =90% % % % % % dat

17 | Neoai t3 dich vu
go}fl "ON8 | ham chita
P | benh
Thot gian A
s | 443 4ngly 461 | 528 | 55 | 508 | 512 | Khong
trung b‘inh ngay |~ ngay | ngay | ngay | ngay | ngay dat
Ty 1é thuc 100%
hllAen mii 100% 85.7% 92,85 | Khong
tiém an % dat
toan
Cong suat
su dung N
. 103,0 | 105,8 | 55,12 87,55 | Khong
! > o 0
té
Ty 1€ nhan
viény té 0 90,48 | 74,28 | 88,12 | Khong
% | >90° % | 94,7%
tun thi 88,8% >90% 93% | 94,7% % % % dat
18 Khoa Ung | vé sinh tay

buéu | Ty 1é hai
long ctia 1 o7 1705 | > 80% 39,07% Khong
nhan vién dat

yté
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Ty 1€ hai
long cua
nguoi
bénh ndi
tru voi
dich vu
kham chira
bénh

84,49%

>90%

96,37
%

85,58
%

98,3%

88,19
%

92,11
%

bat

Thoi gian
nam vién
trung binh

5,34
ngay

<6 ngay

5,29
ngay

5,85
ngay

8,04
ngay

4,94
ngay

6,03
ngay

Khong
dat

Ty 1€ thuc
hién mii
tiém an
toan

100%

100%

92%

100%

100%

98%

Khéng
dat

Cong suat
su dung
giuong
bénh thuc
té

100%

142,0
1%

149,0
3%

80,42
%

117,2
2%

122,1
7%

Pat

19

Khoa
Ngoai
Thén kinh

Ty 1¢ nhan
vién y té
tuan thu
v¢€ sinh tay

53,16%

>50%

85%

65,49
%

75%

43,1%

67,15
%

bat

Ty 1€ hai
long cta
nhan vién
y té

> 80%

44,32%

Khéng
dat

Ty 1€ hai
long cua
nguoi
bénh ndi
tru voi
dich vu
kham chira
bénh

81,5%

>83%

85,07
%

92,26
%

100%

92,44
%

Pat

Thot gian
nam vién
trung binh

8,25
ngay

<7 ngay

6,47
ngay

8,36
ngay

8,22
ngay

7,55
ngay

7,65
ngay

Khéng
dat

Ty 1€ thuc
hién miii
tiém an
toan

> 90%

100%

100%

100%

100%

Pat
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Cong suat
su dung

giudong >90% | 0378 | 0022 1 03 405 | 33,39 | 4008 | KhONG
bénh thuc oo W & dat
té
Ty 1¢ nhan
vién y té o | = eno ., | 56,65 | 82,35 | 74,82 | 66,46 | Khong
wanthy | (022 | 280% ) 52% |, % % % dat
v¢ sinh tay
Ty 1 hai
long cua > 90% 64,89% Khong
nhan vién dat
yté
Ty 1 hai
long cua
nguoi
bénh noi 91,23 | 85,52 8574 | 87,5 | Khong
2nh ng o | = one
tra voi BLIT% | 290% |4 % % % dat
. | dichvu
20 Khoa Nhi Kham chita
bénh
Thot gian
(oL B 5,02 | 506 | 509 | 379 | 37 | 441
mamvien |y | 5208 | poay | noay | nody | ngdy | nga Dat
trung binh | "9 gay | ngdy | ngay | ngay | ngay
Ty 1€ thuc
hién miii Khéng
. 100% | 76,9% | 75% | 100% | 100% | 88%
tiém an dat
toan
Cong suat
S‘ilui‘-;ng oy, | 7695 | 6L44 | 1427 | 2479 | 4436 | Khong
bérh thc A O T U B O T
té
Ty 1€ nhan
VIR YI® | 6o 669 | >80% 64% Khong
tuan thu dat
21 Khoa Piéu | vé sinh tay
tri dich vu | Ty 1€ hai
L(;]r;gn Cv‘ign 94,58% | >80% 89,55% Pat
y té
Khoa Iiyérllcynt}éan 2087 | 78,95 | 83,33 | 62,79 | Khong
- \ 0 > 0 0 ) i) ) )
22 Ralﬁ;[lam tudn thit 50,95% | >80% 59% % % % % dat

v¢€ sinh tay
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Ty 1€ hai
long cua
nhan vién
y té

> 80%

84,83%

bat

Ty 1€ hai
long cua
nguoi
bénh ndi
tra voi
dich vu
kham chira
bénh

83,95%

>85%

90,91%

Pat

Thot gian
nam vién
trung binh

3,09
ngay

<4 ngay

3,67
ngay

3,52
ngay

5,33
ngay

5,83
ngay

459
ngay

Khéng
dat

Ty 16 thyc
hién miii
tiém an
toan

> 80%

100%

100%

100%

100%

Pat

Cong suat
su dung
giuong
bénh thuc
té

> 60%

60,15
%

43,78
%

1,19%

22,63
%

31,94
%

Khéng
dat

23

Khoa San

Ty 1€ nhan
vién y té
tuan thu
v¢ sinh tay

50,03%

> 50%

76%

65,26
%

78,12
%

52,63
%

68%

Pat

Ty I¢ hai
long cua
nhan vién
y té

94,09%

> 80%

78,76%

Khéng
dat

Ty 1€ hai
long cta
nguoi
bénh ndi
tra voi
dich vu
kham chira
bénh

87,33%

>90%

91,63
%

82,65
%

95,3%

91,58
%

90,29
%

Pat

Thoi gian
nam vién
trung binh

391
ngay

<4 ngay

3,98
ngay

3,78
ngay

3,22
ngay

2.98
ngay

3,49
ngay

Pat
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Cong suat
su dung
giuong
bénh thuc
té

>90%

73,58
%

73,03
%

47,74
%

41,74
%

59%

Khoéng
dat

24

Khoa
TMH

Ty 1¢ nhan
vién y té
tuan thu
v¢ sinh tay

58,69%

> 90%

42%

46,47
%

73,33
%

81,82
%

60,9
%

Khéng
dat

Ty I¢ hai
long ctua
nhan vién
y té

95,03%

100%

74,89%

Khoéng
dat

Ty 1€ hai
long cua
nguoi
bénh ndi
tru voi
dich vu
kham chira
bénh

89,71%

>90%

98,39
%

86,29
%

92,15
%

92,28
%

Pat

Thot gian
nam vién
trung binh

3,08
ngay

<4 ngay

3,98
ngay

416
ngay

4,67
ngay

413
ngay

4,24
ngay

Khéng
dat

Ty 1€ thuc
hién miii
tiém an
toan

>95%

100%

100%

100%

Pat

Cong suat
su dung
giuong
bénh thuc
té

>95%

51,17
%

43,75
%

5,89%

15,1%

29%

Khéng
dat

25

Khoa
YHCT

Ty 1€ nhan
vién y té
tuan thu
v¢ sinh tay

99,78%

>99%

94%

97,09
%

93,33
%

97,53
%

95,5
%

Khéng
dat

Ty 1€ hai
long cta
nhan vién
y té

96,3%

>95%

82,26%

Khéng
dat

26

Khoa Gay
mé hoi stre

Ty 1€ nhan
vién y té
tuan thu
v¢€ sinh tay

80,12%

> 70%

63%

73,13
%

90,91
%

88,1%

78,79
%

bat




24

Ty 1€ hai
long cua
nhan vién
y té

94,02%

>95%

69,76%

Khong
dat

Ty 18 thuc
hién mui
tiém an
toan

>97%

100%

100%

100%

100%

100%

Pat

27

Khoa
Chén doan
hinh anh

Ty 1¢ nhan
vién y té
tuan thu
v¢ sinh tay

54,93%

>99%

87%

45,84
%

66,67
%

77,65
%

69,29
%

Khoéng
dat

Ty 1€ hai
long cua
nhan vién
y té

96,66%

>95%

62,75%

Khéng
dat

Ty 1€ thuc
hién mii
tiém an
toan

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Pat

28

Khoa Giai
phau bénh

Ty 1€ hai

long cua

nhan vién
y té

> 80%

69,03%

Khéng
dat

29

Khoa
huyét hoc
truyén
mau

Ti 1€ nhan
mau xét
nghiém
duoc ghi
day du
thong tin,
chinh xac

> 95%

99,9%

99,98
%

99,98
%

99,99
%

99,96
%

bat

Ti 1€ hoa
chét, sinh
phém, vat
tu duoc
cung cip
ding va
day du

> 90%

95,7%

55%

60%

91,9%

75,65
%

Khéng
dat
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Ti 1¢ hai
long nguoi
bénh
ngoai tra
doi voi
dich vu
cua phong
ldy mau va
khoa xét
nghiém

> 60%

87%

87%

84,8%

86,27
%

bat

30

Khoa Héa
sinh

Ty 1€ tur
chéi mau

<5%

1,2%

0,86%

1,12%

0,7%

0,97%

Pat

Ty 1€ xét
nghiém
giri mau
phong xét
nghiém
tham
chiéu

<2%

0,25%

0,58%

0,24%

2%

0,77%

bat

Ty 1€ hai
long cua
nodi bo
nhan vién
khoa Héa
sinh vé
thai do va
tac phong
lam viéc
tai khoa

> 80%

85,7%

92,85
%

89,28
%

Pat

31

Khoa Vi
sinh

Ty 1€
ngoai
nhiém ctia
xét
nghiém
cay méau
trén chai
BHI 2
phase tai
khoa Hbi
stre tich
cuc —
chéng doc
(ICU-A)

<5%

0%

0%

0%

0%

0%

Pat
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Ty 1€ thuc
hién ngoai
kiém tra
chat luong
xét
nghiém
sinh hoc
phan tur
(HBV-
PCR va
HCV-
PCR) dat

> 80%

50% | 50%

37,5%

45,83
%

Khoéng
dat

Thot gian
tra két qua
xét
nghiém
Corona
virus ding
han va
chinh xéac
khéng
nham lan
thong tin
khéch
hang

>95%

100% | 100% | 100%

100%

100%

Pat

32

Khoa
Tham do
chirc ndng

Ty 1€ nhan
vién y té
tuan thu
v¢ sinh tay

88,84%

> 75%

88,91 | 86,67

0
80% % %

92,59
%

87,04
%

Pat

Ty I¢ hai
long cua
nhan vién
y té

93,46%

> 90%

92,94%

bat

33

Khoa
Duoc

Ty 1€ hai
long cta
nhan vién
y té

90,66%

> 90%

23,3%

Khéng
dat

34

Khoa
KSNK

Ty 1€ hai
long cua
nhan vién
y té

96,48%

> 80%

68,92%

Khéng
dat

35

Khoa Phau
thuat tao
hinh tham
my

Ty 1€ hai
long cua
nhan vién
y té

> 95%

96,59%

Pat
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Ty 1¢ hai

36 I'ZhHOT”EI L‘;:;i Cv‘i:n 97,02% | >90% 77,48% K;Z;‘g
Y
%yele hai

w | g s | o s
by
%ﬁe hai

38 grl'_ogﬁ :]‘:]r;gncv‘i:n 95,18% | >95% 82,58% K;Z?g
y té

PhQng ;I(j)g;]ééc?iii Khong
39 | Pidu 9CU8 95110 | >96% 46,68%
dudng ;rzn vién dat

Ty 16 hai

of o i |/ N
y
"4;1@ hai

41 Ph‘?g?' L‘;}rﬁ ‘;‘ign 99,17% | >95% 66,48% Kgg:g
by
?yele hai

42 ELOTng_ L‘;]I;gn f}:gn 96,24% | >95% 40,29% ng:g
by
?yele hai

43 E|réo£$ L‘;}rﬁ ‘;‘fe‘n 98,89% | >95% 84,09% Kgg:g
y
}leelé hai

44 igoé‘g L‘;}rﬁ] ‘;‘ign 96,35% | >96% 78,79% Kg::'g
by
";yele hai

45 VTT?E%T L‘E;gn ‘;‘Tzn 97,93% | >97% 100% Pat

yté
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Nhan xét:

- Ty 1¢ nhan vién y té tuan tha vé sinh tay: Trong 27 khoa thi chi c6 07 khoa dat muc
tiéu dé ra. Trong d6 khoa c¢6 ty 1€ tuan thu v¢ sinh tay cao nhét 1a Noi thaanh — Than nhan
tao v6i ty 16 96% va khoa c6 ty 1é tuan thil vé sinh tay thdp nhat 1a Khoa Noi tiét véi ty 16
52,68%. Trong 07 khoa dat muc tiéu dé ra thi ¢6 3 khoa ¢6 ty 1€ tuan thu gidm hon so véi
nam 2020: Khoa Hdi st tich cuc chéng doc, khoa No6i than — Than nhan tao, khoa Gay
mé hoi stc va c6 4 khoa c6 ty 16 tudn thu vé sinh tdy cao hon nim 2020: khoa Noi tim
mach, khoa Ngoai than kinh, khoa San va khoa Thiam do chirc ning.

- Ty 1€ thuc hién miii tiém an toan: Trong 21 khoa dugc theo doi thi ¢6 03 khoa khéng
dat muyc tiéu ké hoach dé ra: Khoa Ngoai tong hop, khoa Ung budu va khoa Nhi. Trong
18 khoa dat muc tiéu d¢ a thi c¢6 15 khoa dat ty 1¢ thuc hién mili tiém an toan tuyét déi
100%.

- Ty 1¢ hai long ctia nhan vién y té: Trong 42 phong/khoa duoc thyc hién theo ddi giam
sat thi chi co 09 phong/khoa dat duge muc tiéu dé ra. Trong nam 2021 c6 ty 18 hai long
nhan vién thap hon 26,48% so véi nam 2020. Pon vi c6 ty 1& hai long cao nhat cau nhan
vién 1a phong Vit tu trang thiét bi y té v6i ty 16 100%, Khoa Noi tim mach véi ty 18 99,91%,
Khoa Hoi strc tim mach véi ty 18 99,48% va don vi co ty 1& hai 1ong thap nhat 1a Khoa
Duoc voi ty 16 23,3%. Trong 33 phong/khoa c6 ty 18 hai long thap thi c6 09 phong/khoa c6
ty 16 hai long dudi 50%: Khoa Hbi st tich cuc chéng doc (41,78%), Khoa Mit (50%),
Khoa Ndi tiét (33,64%), Khoa Ung budu (39,07%), Khoa Ngoai than kinh (44,32%), Khoa
Dugc (23,3%), Phong Diéu dudng (46,68%), Phong Cong tac xa hoi (27,27%), Phong
Cong nghé thong tin (40,29%).

- Ty 1€ hai long ctia nguoi bénh ndi tri vai dich vu kham chira bénh: Trong 14 khoa
dugc theo ddi thi c6 03 khoa khdng dat muc tiéu chat luong dé ra 1a khoa Noi tong hop,
khoa Ngoai tong hop va khoa Nhi. Khoa c6 ty 18 hai long ctia ngudi bénh cao nhét 1a khoa
Ngoai 10ng nguc mach mau véi ty 16 94,59% va khoa c6 ty 1¢ hai 10ng ctia nguoi bénh thap
nhat 1a khoa Nbi tong hop véi ty 1¢é 85,89%. Trong 14 khoa duoc theo ddi thi cé 13 khoa
co ty 1€ hai long cua ngudi bénh ndi tra véi dich vu kham chira bénh ndm 2021 déu tang
hon so v&i ndm 2020, riéng chi c6 khoa Nhi c6 ty 1€ hai long nguoi bénh ndi tri nam 2021
thap hon nam 2020.

- Thoi gian nam vién trung binh: Trong tong s 18 khoa l1am sang dugc theo ddi vé chi

s6 thoi gian nam vién trung binh thi chi c6 09 khoa dat muc tiéu dé ra. Khoa c6 thoi gian
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nam vién trung binh cao nhat 1a Khoa ICUA véi 8,33 ngay va khoa c6 thoi gian nam vién
thap nhét 1a khoa Mat 1,92 ngay.

- Cong suat str dung giudng bénh: C6 17 khoa duoc theo dbi chi sd vé cong suit st
dung giudng bénh nhung chi ¢6 01 khoa dat muc tiéu ké hoach dé ra 1a khoa Ung budu véi
ty 1¢ 122,17%. Do anh huong cia dich bénh Covid-19 nén c6 dén 16/17 khoa, chiém
94,12% khong dat muc tiéu ké hoach dé ra.

CHI SO CHAT LUQNG TUAN THU VE SINH TAY KHOI NOI
98.7%

96%
86.1 85.30% 85.44%
| | I m' I

Khoa Da Khou mxoa KhoaNgi Khoa Noi  Khoa Noi KhoaNon KhoaNos Khoa Nhi Kboa Khoa

lien than — it Timmach Tonghop Than kinh YHCT
dwmtiét bénh Thin nhin lio hoe dichw
130

= KET QUA NAM 2020 = KE HOACHNAM2021 = KET QUA NAM 2021
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CHI SO CHAT LU’O'NG TUAN THU VE SINH TAY KHOI NGOAI
38% §0%

90%%
85.3%
8025
67.15% 68%
2.79%
5, 60.9%
$3.16% 0.9 ”
50.

Khoa Mt Khochou Khoa Ngogi Khoa T#t Khoa Ngogi Khoa Ung Khos Ngoai Khon Rang  Khoa Sin  Khoa TMH
Long ngwe  niéw nam  tong hop budu Thin kinh ~ Ham Mjt
tbuung mach mau khoa
chinh hink

#» KET QUA NAM 2020 = KE HOACHNAM 2021 = KET QUA NAM 2021

CHI SO CHAT LUQNG TUAN THU VE SINH TAY KHOI HOI
SUC VA CAN LAM SANG

95.78%

*mi I

S8EDE 57.04%

80.12% 75 7995

99%
.29%
54.93

Khoa Cép cir Khoauonst}cnch Khoa Hoi sirc tim Khoa(iayméh& Khoa Chdn dodn Khoa Tham do
cuc chéng déc mach hinh inh chire niing

#KET QUA NAM 2020 »KE HOACHNAM 2021 = KET QUA NAM 2021

92,7050
$.29%
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cni SO CHAT LUQNG VE HAI LONG NHAN VIEN Y TE KHOINOI

99.74% 99.91%
94.94% 06.630s0s | 045806  90-3%ggeq
1.16 0.55%%
IM i I
Khoa Da Khoa Khoa  Khoa Noi KhonNél Khoa Noi  Khoa Noi  Khoa Noi IChonTim KhoaNhi  Khoa Khoa
Béu Dinh Kl thin ~ Tim mach Tonghop Thén kinh Piuti  YHCT
tiét  bénh m;o nhén 150 hoc dich v
#KET QUA NAM 2020 = KE HOACHNAM 2021 = KET QUA NAM 2021
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CHI SO CHAT LUONG VE HAI LONG NHAN VIEN Y TE
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CHI SO CHAT LUQNG VE THOI GIAN NAM VIEN TRUNG BINH
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CHI SO CHAT LUQNG VE CONG SUAT SU DUNG GIUONG BENH
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CHI SO CHAT LUQNG VE HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU
KHOI NGOAI
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I1l. KHUYEN NGHI
1. Chi sb chét lwgng bénh vién

- Tuyén dung thém nhan sy thay thé cho nhiing vi tri thiéu hut do nhan vién nghi viéc.

- Xay dung ké hoach dao tao cho nhan vién y té bdi dudng nghiép vu, ning cao ning
luc chuyén mén.

- Tiép tuc thuc hién giam sat viéc tudn thu cac quy dinh, quy trinh vé kiém soat nhiém
khuén trong vé sinh tay, cac k¥ thuat, thu thuat; nhiém khuan bénh vién trong toan bénh vién.
Dua vao két qua giam sat dé dua ra cac can thiép phit hop nham 1am ting ti 1& tuan thu vé
kiém soat nhiém khuan, giam ti 16 nhiém khuan bénh vién.

- Tang cudng cong tac giam sat tir phong Ké hoach téng hop, phong Piéu dudng va
phong Quan 1y chat lvong dén hoat dong cuia cac khoa theo cac chuyén dé, khuyén cdo cia
S&Y té.

- Ting cuong hoat dong kiém tra giam sat d6i v6i diéu dudng, thuc hién hudng dan,
ddo tao lai cho nhan vién c6 két qua giam sat chua dat.

- Tang cuong hoat dong kham chira bénh ndi tra, nang cao cong suit sir dung giuong
bénh tai cac khoa.

- Nang cao chat lugng chim soc cua hé diéu dudng tai cac khoa 1am sang, ting cudng

cong tac kiém tra gidm sat ciia diéu dudng trudng va phong di€u dudng.
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2. Chi s6 chat lwgng cac phong khoa

- Céc khoa thuc hién tuan tha quy trinh k¥ thuét, phac d6 diéu tri ctia bac sy va ting
cuong cong tac chiam séc cua diéu dudng.

- Lanh dao cac khoa tang cuong gidm sat hoat dong chuyén mon cua nhan vién tai cac
khoa.

- Khoa 1am sang ting cuong cong tac tu van dinh dudng va tim quan trong khi tudn
thii Dinh dudng trong diéu tri.

- Xay dung thuc don bénh 1y da dang va c6 kiém so4t viéc ché bién, cung cip suit dn
cho nguoi bénh.

- Tang cudng cong tac vé sinh an toan thuc pham trong cung cip suat an cho nguoi
bénh, thirc n dua dén ngudi bénh vao dung gio an, Am néng, mau sdc, mui vi kich thich.

- Tang cuong cong tac danh gia trinh trang dinh dudng cho ngudi bénh ndi va ngoai
tra, thuc hién theo ddi va can thiép dung quy dinh. Tham gia mdi hoi chan dinh dudng cho
cac truong hgp bénh ning, can hoi chan chuyén khoa dinh dudng.

- Pay manh viéc quan 1y chat lugng xét nghiém hon trong tinh hinh dich bénh, khong
chi tap trung vao xét nghiém Covid-19 ma khong chu y dén cac xét nghiém khac. Khoa Vi
sinh tién hanh ra soat lai toan bd quy trinh thyc hién xét nghiém HCV-PCR tim nguyén
nhan khéc phuc su cd.

IV. PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2022

- Tuyén dung thém nhan su thay thé cho nhiing vi tri thiéu hut do nhan vién nghi viéc.

- Xay dung ké hoach dao tao cho nhan vién y té bdi dudng nghiép vu, ning cao ning
lyc chuyén mon.

- Tiép tuc thuc hién cac bién phap phong chong Covid 19 tai bénh vién theo hudéng din
ctia B Y té.

- Thuc hién duy tru va cung cép kip thoi cac dung dich v¢€ sinh tay, vat tw ddm bao cong
tac phong dich.

- Tang cudng cdng tac giam sat tir phong Ké hoach tong hop, phong Dicu dudng va
phong Quan 1y chat lvgng dén hoat dong cua cac khoa theo cac chuyén dé, khuyén céo cia
SO Y té.

- Tiép tuc trién khai hoat dong ghi nhan bao cdo su cd.

- Péy manh cong tac tu van dinh dudng, sudt an bénh 1y cho ngudi bénh.

- Tiép tuc ra soat hé théng cac quy trinh hanh chinh bénh vién.
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- Tb chirc hop mang ludi quan 1y chat lugng hang thang dé trién khai cac ndi dung vé
quan 1y chét lugng, bao cdo sy cb, hudng dan va thong tin cho thanh vién mang ludi vé cac
su ¢d, xu huong nham han ché X4y ra su cd, dic biét 1a su ¢b 1ap lai.

- Thuc hién khao sat, danh gia thot gian cho kham chira bénh cuia nguoi bénh qua cac
giai doan, tir d6 dua ra cac giai phap can thi¢p lam giam thoi gian chd ciia nguoi bénh.

- Thuc hién bb trf lai quay dang ky kham chira bénh.

- Xay dyng phuong an 100% ngudi bénh nam diéu tri ndi tra déu sir dung suit an bénh
1y (trir bénh nhi).

- Thuong xuyén giam sat va huéng dan, nhic nhd cac khoa vé viéc tuan thi hoat dong
danh gid, theo ddi va can thi€p dinh dudng diing quy dinh cho nguoi bénh.

- Xay dung ké hoach va thuc hién khao sat sy hai long nguo1 bénh ndi trd, ngoai tra va
nhan vién y té.

- Bénh vién to chirc tap huan quy tic giao tiép tng xtr cho toan bd NVYT hang nam.

- Thuc hién chuyén d6i Hé thong quan 1y chat luong ISO 9001:2008 sang Hé thong
quan ly chét luong ISO 9001:2015 trén pham vi Khoa Noi Than — Than nhan tao. Chinh
stra SO tay chit lugng va cac qui trinh mang tinh hé thdng cta bénh vién. H tro ra soat
danh muc tai liéu va hd so ctia Khoa Noi Than — Than nhan tao va bo sung cac tai liéu, ho
so ndi bd con thiéu.

- Hoan thién hé théng céc quy trinh ki thut chuyén mén, quy trinh phdi hop giita cac
phong, khoa, quy trinh kiém tra, gidm sat.

- Thuyc hién thi cong xay dung khu xét nghiém Huyét hoc — Hoa sinh, xay dung ho so
tiéu chuan ISO 15189.

- Xay dung lai h¢ théng quan ly chét lugng khdi xét nghiém, cap nhat lai toan b quy
trinh, biéu mau, ho so va thyc hién thim dinh phuong phap xac dinh gia tri do. Hoan thién
va ap dung thir nghiém phiéu tra két qua xét nghiém moi.

- Thuc hién xay dyng lai toan bo h¢ thé)ng bang chi dan, so dd cta bénh vién.

Noi nhén: TP QUAN LY CHAT LUQNG

- Ban Giam doc;

- Céc phong/khoa;
- Luu VT.
-/
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