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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN 6

THANG NAM 2021

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién tw danh

Poan KT danh gia

Chi

A4.6

bénh va tién hanh cac bién phép can thiép

Ma Chi tiéu gia 6 THANG NAM| 6 THANG NAM ikt
e 2021 2021
A |PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19)
A1 |AlL- Chi dn, dén tiép, huéng dén, cp ctru ngudi bénh
(6)
Ngudi bénh dugc chi din rd rang, dén tiép va huéng dan
Al.l 2 5 0
cu thé
Al.p |Neudi bénh dugc cho doi trong phong dAy du tién nghi 5 0
" |va duoc vén chuyén phd hop vdéi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kh&m bénh, dép
Al3 | e T 5 0
Ung su hai long ngudi bénh
Al4 B_énh vién béo dam céc diéu kién cap ciru ngudi bénh 4 0
kip thoi
Ngudi bénh duoc lam céc thi tuc, khidm bénh, thanh
Al.5 |todn... theo dung thd tu bdo dam tinh cong béng va miuc 5 0
uu tién
Ngudi bénh duge huéng dén va bé tri 1am xét nghiém,
Al.6 |chin doén hinh anh, thdm do chlic néng theo trinh tu 4 0
thuén tién
A2 |A2. Didu kién co s& vat chét phuc vu ngudi bénh (5)
A2 Ng\f01 bénh diéu tri ndi tri dugc ndm madt ngudi mot 4 0
girong
Ngudi bénh dugc sir dung budng v& sinh sach s& va day
A2.2 |2, . 3 0
du céc phuong tién
. |Ngudi bénh duge cung cép vét dung cé nhén day du,
A2.3 . CE K ; 5 0
sach s&, chat lugng tot
Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam stic
A2.4 A 2 A 1e ) 0
khoe, ndng cao thé trang va tdm ly
Azs [Newdi khuyét tat duoc tiép cin véi cac khoa/phong, 5 0
"~ |phuong tién va dich vu khém, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mbi trudong cham séc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duoc didu tri trong méi trudng, canh quan
A3.1 5 0
xanh, sach, dep
A3 Nguoi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong gon 3 0
" |gang, ngdn ndp
A4 |A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
Ngudi bénh diroc cung cip thong tin va tham gia vao
A4.1 A VA e 4 0
qué trinh diéu tri
A4.2 [Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhan 5 0
A4S Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, 4 0
* Iminh bach, chinh x4c
Add ggum bénh dugc huong loi tir chil trrong x& hoi héa y 2 0
Ngudi bénh ¢6 y kién phan nan, théc méc hodc khen
A4.5 |ngoi dugc bénh vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip 4 0
thoi
Bénh vién thuc hién khéo sat, dénh gid su hai long ngudi 4 0
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Chi tiéu

Bénh vién tu danh
gia 6 THANG NAM

2021

2021

Doan KT danh gia
6 THANG NAM

Chi
tiét

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)

B1. S6 lugng va co cAu nhan luc bénh vién 3)

Bl.1

Xay dung ké hoach phét trién nhan luc bénh vién

B1.2

Béo dam va duy tri 4n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién

B1.3

Béo dim co cdu chirc danh nghé nghiép cia nhan luc
bénh vién

B2

B2. Chit luong ngudn nhan lyuc (3)

B2.1

Nhan vién y t€ dugc dao tao va phit trién ky nang nghé
nghiép :

B2.2

Nhén vién y t& duoc néng cao k¥ ning tmg xt, giao tiép,
y diic

B2.3

Bénh vién duy trl va phat trién bén viing chat luong
nguon nhén luc

B3

B3. Ché db dai ngd va diéu kién, mo trudng lam viée

“)

B3.1

Béo dam chinh séach tién luong, ché do dai ngd cuia nhan
viény té

B3.2

Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang
cao trinh d§ chuyén mén cho nhén vién y té

B3.3

Suc khoe, doi song tinh thin cia nhan vién y t& dugc
quan tdm va cai thién

B3.4

Tao dung m6i trudng lam viéc tich cuc cho nhan vién y
té

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dyung ké hoach, quy hoach, chién Iugc phét trién
bénh vién va cong bé cong khai

B4.2

Trién khai vin ban clia cc cap quén ly

B4.3

Béo dam chét luong ngudn nhén lyc quan Iy bénh vién

NIWIA N
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B4.4

Boi dudng, phét trién doi ngil 1anh dao va quan ly ké can

C

PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35)

Cl

C1. An ninh, trt tr va an toan chay n (2)

€1.1

Béo dam an ninh, trit tr bénh vién

Cl.2

Béo ddm an todn dién va phong chéng chay nd

Cc2

C2. Quén ly hd so bénh 4n (2)

C2.1

Hb so bénh 4n duoc lap ddy du, chinh xéc, khoa hoc

C2.2

HO s0 bénh 4n dugc quan Iy chit che, ddy du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2)

C3.1

Quén ly tbt co s& dir liéu va théng tin y t&

C3.2

Thuc hién céc giai phdp g dung cong nghé théng tin
tiong quén Iy va hoat déng chuyén mén

C4

C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6)

C4.1

Thiét Iap va hoan thién hé théng kiém soat nhicm khun

42 |

X8y dung va huéng dfm‘nl;én vién y té thuc hién cac quy
trinh ki€m so4t nhiém khuén trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va gidm sét tuan tht ria tay

C4.4

Danh gid, gidm sat va trién khai kiém soat nhidm khuan
trong bénh vién

C4.5

Chét thai rén bénh vién dwoc quan Iy chat che, xir Iy an
todn va tudn thi theo diing quy dinh

C4.6

Chét thai léng bénh vién duoc quan Iy chat chg, xir Iy an

toan va tuén thi theo ding quy dinh




Ma Bénh vién tw danh Doan KT danh gia Chi
1 Chi tiéu gia 6 THANG NAM| 6 THANG NAM tidt
5 2021 2021
Cs C5. Nang luc thyuc hién ky thuat chuyén mén (5) (diém
x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc ky thudt theo phén tuyén ky thuat 4 0
Nghién ctru va trién khai 4p dung céc ky thuat méi,
Cs.2 I 3 0
phuong phap mdi
Ap dung céc hudng dén quy trinh k¥ thuét kham bénh,
C5.3 |chita bénh va trién khai c4c bién phap gidm sét chét 3 0
lugng
C5.4 |Xay dung céc hudng dAn chan doan va didu tri 4 i 0
Ap dung céc huéng dan chan doan va diéu trj da ban
C5.5 |, iz b o Fe i 4 0
hanh va giam sét viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong didu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
Hé théng didu dudng truéng dugc thiét 1ép va hoat dong
Cé6.1 4 0
hiéu qua
Ngudi bénh duoc diéu dudng hudng dan, tu vén diu tri
C6.2 |va cham sbc, gido duc stic khoe phit hop véi bénh dang 4 0
duoc diéu tri
C6.3 Ngudi bénh duge cham sdc vé sinh c4 nhén trong qua 4 0
> |trinh diéu tri tai bénh vién
o7 |C7- Nanglyc thue hién cham séc dinh dutng va tiét ché
)
c71 Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc & thuc hién cong 4 0
' ltac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s vét chét dé thuc hién cong tac
C7.2 4 0
dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Ngudi bénh duge danh gia, theo doi tinh trang dinh
€73 4 N 4 0
dudng trong thoi gian ndm vién
Ngudi bénh duge huéng din, tur van ché do &n phit hop
CTl.4 | 2 s 15 5 0
v@i bénh ly
c75 Nguorl bénh dugc cung cap che d6 dinh dudng phu hop 4 0
"~ |véi bénh ly trong thoi gian n3m vién
C8 |C8. Chét luong xét nghiém (2)
C8.1 Béao dam néng lyc thyuc hién cac xét nghiém huyét hoc, 4 0
"> |héa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chét lugng céc xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quan ly cung tng va st dung thubc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chiic hoat dong dugce 5 0
C9.2 |Bao dam co sd vét chét khoa Dugc 4 0
C93 Cung trng thuoc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, 4 0
> |bao dam chét lugng
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop ly 5 0
C95 Thong tin thudc, theo dai bao cdo phan tng c6 hai ctia 5 0
2 |thudc (ADR) kip thoi, dy di va c6 chét luong
Co6 hH.(;n don‘g thudc va didu tri duoc thiét 14p va hoat dong P 0
iéu qua
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat ddng nghién citu khoa hoc 2 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong
C10.2|bénh vién va céc giai phdp ndng cao chét luong kham, 5 0
chira bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG
(1)
D1 |DI. Thiét 18p hé thdng va cai tién chét lugng (3)
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Chi tiéu

Bénh vién tu danh
gia 6 THANG NAM
2021

Doan KT danh gia
6 THANG NAM

2021

Chi
tiét

Thiét Iap hé théng quan Iy chét luong bénh vién

Xay dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chat
luong bénh vién

Xay dung van héa chit lugng

D2. Phong ngira céc su cb khic phuc (5)

Phong ngira nguy co, dién bién bét thudng xay ra véi
ngudi bénh

Xay dung’hé thong bao céo, phan tich sy ¢b y khoa va
tién hanh céc giai phép khic phuc

Thuc hién céc bién phap phdng ngira dé giam thidu cac
su cd y khoa

Béo dém xéc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cp
dich vu

Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga

D3. Dénh gi4, do ludng, hop tic va cai tién chat lugng

©)

bénh gié chinh xéc thuc trang va cong bd cdng khai chit
lrong bénh vién

Do ludng va gidm sat cai tién chét lugng bénh vién

Hop téc véi co quan quén 1y trong viéc x8y dung cong
cu, trién khai, béo céo hoat dong quan ly chét lugng
bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién
da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
Sén, Nhi) (4)

Bénh vién thiét 1ap hé théng t chitc cham séc san khoa
va so sinh

Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén thong sirc khoe
sinh san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh

Bénh yién tuyén truyén, tap huz:in va thuc héqh tdt nudi
con bang sira me theo huéng dan cia Bo Y tEva
UNICEF

Bénh vién thiét 18p hé thdng td chirc chim séc nhi khoa
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IL. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

Sé

. ; . Mirc|Mire|Mitc|Mirc|Mirc|Diém | TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Ll 3 o la |5 |TB |ap
dung

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0o |1 [2 |7 |9 [426]19
Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cAp ctiu ngudi bénh (6) o o (0 |2 |4 467 |6
A2. Diéu kién co so vat chét phuc vu ngudi bénh (5) 0 |0 1 1 3 440 |5
A3, Moi trudng chdm séc ngudi bénh (2) 0 Jo f1 [0 |1 400 |2
A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) 0 1 0 |4 1 383 |6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 2 3 [t |2 |6 [3.50 |14
B1. S6 luong va co cAu nhan luc bénh vién (3) 0o |0 |0 |0 |3 5.00 |3
B2. Chét luong ngudn nhan lyc (3) 1oL 0 clo e AL ] 2:671)3
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, mbi trudng lam viée (4) 1 1 0 1 1 3.00 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 1 1 1 1 3.50 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 1 2 |6 (17 |9 |[3.89 |35
C1. An ninh, trat tu va an toan chdy nd (2) o [0 |0 |0 |2 |5.00 |2
C2. Quan ly hd so bénh an (2) 0 |0 |0 1 1 450 |2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) o [0 |1 |1 [0 |3.50 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6) 1 |1 2 |1 |1 |[3.00 |6
C5. Nang luc thuc hién ky thut chuyén mon (5) (diém x2) 0o (0 |2 |3 0 |[3.60 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3) 0 |0 |0 |3 0 (4.00 |3
C7. Nang luc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5) 0o (0 |0 |4 1 4.20 |5
C8. Chét luong xét nghiém (2) 0 |0 |1 |1 |0 |[3.50 2
C9. Quan ly cung g va str dung thubc (6) 0 |0 |0 |3 3 4.50 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 1 0 0 1 3.50 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) o 1 1 |5 |4 [4.09 |11
D1. Thiét 14p hé théng va cai tién chét lugng (3) 0o [0 J0o |1 |2 4673
D2. Phong nglra cac su cb khic phuc (5) 0 |0 1 2 |2 420 |5
D3. Danh gid, do ludng, hop tac v cai tién chat luong (3) o (1 |0 |2 |0 |[333]3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA o [0 |1 |3 |0 |3.75 |4
El. Tiéﬁu chi s.én‘khf)a, nhi khoa (4p dung cbo bénb vién da khoa cé o lo lo 13 lo 4003
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)




IIl. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

2021. Bénh vién ban hanh quyét dinh sé 772/QB-BV ngay 3/6/2021 vé viéc thanh 14p Poan kiém tra bénh vién 6
théng dau nam 2021, trong d6: - Truéng doan 13 Giam déc bénh vién - Phé Truéng doan (1a Phé Giam dée bénh vién)
td chirc tap huan cho céc thanh vien cia doén. - Thu ky (14 trugng phong Quan Iy chat luong) téng hop tai liéu, huong
d&n, chuan bj ni dung, ké hoach kiém tra, dénh gid; phén céng tréch nhiém cho céc thanh vién va tong hop két qua
kiém tra, danh gi4. Doan kiém tra, danh gi4 tién hanh cdng viéc kiém tra, danh gid & tht ca cac khoa, phong, bo phan
ctia bénh vién theo B0 tiéu chi chat lugng bénh vién tir ngay 14/6/2021 dén ngay 25/6/2021 bang cac phuong phap
quan sat, kiém tra sé séch, s6 liéu, van ban va phong van. Sir dung mdy anh d¢é chup lai c4c hinh anh tich cuc va chua
tich cuc cuia bénh vién, 1am bé.ng chirng minh hoa cho két qua dénh gia. Téng hop s liéu, tai liéu, bdo céo, hinh anh. ..
sau d6 nhép vao phin mém truc tuyén va ngp vé co quan quén ly theo quy dinh. - Bénh vién hoan thanh viéc nhép

thong tin, sé liéu bdo céo va déng tai truc tiép trén hé thong nhép sb lieu truc tuyén tai Trang théng tin dién tir ctia Cuc
Quan Iy Khé’m, chita bénh (http://kcb.vn). - Bénh vién tién hanh Khao sat hai long nguoi bénh'nc,‘)i tri, ngoai tra theo
méu phiéu sé 1, 2; - Khao sét hai long nhan vién y t€ theo mAu phiéu s6 3; - Bénh vién nhap s liéu khao sat trén phan
mém truc tuyén khao sat hai 16ng ngudi bénh va nhan vién y té theo dudng dan: http://chat] uongbenhvien.vn. - Tém
tht két qua tu kiém tra, danh gia: 'Tcx)ng' sb céc tiéu chi dugc dp dung danh gid: 83/83 tiéu chi. Ty 1é tidu chi 4o dung so

Bénh vién ban hanh ké hoach sé 998/KH-BV ngay 19/5/2021 v& viéc danh gia noi bd bénh vién 6 thang déu nam

IV. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

 a. Bifu db chung cho 5 phin (tir phan A dén phin E)
HUONG BEN NGUDI BENH 18)

TIEY CHI CHUYEN KHOA ¢4) -~ . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CRAT LUQNG (g) = " HOAT BONG CHUYEN &

* b. Bilu db riéng cho phin A (tir A1 dén Ad)

A1 Chi ddn-gdn tidp-hudng din-cdp cou rgudi

Ad CLzm va ot ick )
¢Ga ngudi bénh (&)

A3, M6 trudng cham s8¢ ngudt bénna {2}

'+ ¢ Bibu @b riéng cho phin B (¥ B1 dén B4)



B4, Lanh dao bénh vidn {4} 82. Chit luong ngudn nhén fuc (3)

3 Gidu kign, mdi trirdng lam vige {4)

» d. Biéu db riéng cho phan C (tu' C1 dén ClO)
1. An ninh trdt by va an todn ché«; 0 (2}
; n ly b0 so bénh én {2}

el
.
()
m-

1210 Wgheén ¢y khea bot {2)

- C3.Ung dung cbng ngh théng tin (2}

(ﬁ.\
e,
¥y

Co. Guidn iy cung Ung v& &b dung thute

8 Chit i C4. Phdng nglra va kidm soét nhidm khudn (5)

C7. Nang hse 5
cham séc dinh dubng v3 88t eh8 {5)

e hign RSP o8, Ning e thue hign
’ ky thudt chuyén mén (€)

C&. Heat donrf Sidu d{mng v& cham sd¢ ngudi bénh (3

s e. Biéu dd riéng cho phian D (tir D1 dén D3)
[, THi&E iap hé thong va& =8y dung, 1nén khat
ke hoach cait é h tlrong 133

. D2. Phéng ngiza céc sai s6t, s ¢b
v& cach khac phue {2)

& o3 tidn chat uong (4}



V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- AL1: Ngudi bénh dugc chi dan rd rang, don tidp va huéng dén cu thé;

- A1.2: Ngudi bénh dugc chd doi trong phong diy du tién nghi va dugc van chuyén phtt hop vdi tinh trang
bénh tat;

- A1.3: Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dép ting su hai long ngudi bénh;

- A1.5: Nguoi bénh duge 1am cac thi tuc, khdm bénh, thanh todn,... theo diing thtr tu bao dam tinh cong bing
va muc uu tién;

- A2.3: Ngudi bénh dugc cung cAp vat dung ca nhén ddy du, sach s&, chét luong tét;

- A2.4: Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bdo dam stic khoe, nang cao thé trang va tam ly;

- A2.5: Ngudi khuyét tat duoc tiép can déy du véi cac khoa, phong va dich vu kham, chira bénh trong bénh
Vién; .

- A3.1: Nguoi bénh duoc didu tri trong méi trudng, canh quan xanh, sach, dep;

- A4.2: Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu;

- B1.1: Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién;

- B1.2: Bao dam va duy tri 6n dinh s luong nhan lyc bénh vién;

- B1.3: Bao dam co cAu chirc danh nghé nghiép va x4c dinh vj trf viéc lam ctia nhan luc bénh vién;

- B2.3: Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chét luong ngudn nhan luc;

- B3.3: Stic khoe, doi séng tinh than cta nhan vién y t& duoc quan tdm va céi thién;

- B4.4: Bbi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y k& can :

- C1.1: Bao dam an ninh, trat tu bénh vién;

- C1.2: Bao dam an toan dién va phong chdy, chita chéy;

-C2.2: Hd so bénh 4n dugc quan Iy chat che, dé‘xy du, khoa hoc;

- C4.1: Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhidm khuén;

- C7.4: Ngudi bénh dugc hudng din, tu vén ché d6 &n phi hgp véi bénh ly;

- C9.1: Bénh vién thiét 1ap hé théng td chie hoat dong dugc;

- C9.4: Sur dyung thuéc an toan, hop Iy;

- C9.5: Thong tin thubc, theo dai va béo cao phan tng cé hai cta thude kip thoi, ddy di va c6 chét lugng;
- C10.2: Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc vao viée cai tién chit lugng kham, chita bénh va néng cao hoat
dong bénh vién;

- D2.2: X4y dung hé théng béo céo, phén tich su ¢d y khoa va tién hanh cac giai phap khéc phuc;

- D2.4: Béo dam xéc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép djch vy;

- D2.5: Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga.

VL. TU DPANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- A2.2: Ngudi bénh duge sir dung buc“mg v& sinh sach s& va ddy du cac phuong tién;

- A3.2: Ngudi bénh duge kham va didu tri trong khoa, phong gon gang, ngan nip;

- A4.4: Ngudi bénh duogc hudng loi tir chi truong x4 hoi hoa y té;

- B2.1: Nhén vién y t€ duoc dao tao lién tuc va phat trién ky ning nghé nghiép;

- B2.2: Nhén vién y té duoc nang cao ky ning tmg xi, giao tiép, y durc;

- B3.1: Bao dam chinh s4ch tién luong, ché dd dai ngd cua nhan vién y té;

- B3.4:Tao dung moi trudng lam viée tich cuc va néng cao trinh d6 chuyén mon;

- B4.1: X4y dung ké hoach, chién luoc phat trién bénh vién va cong b6 cong kha ;

- B4.3: Bao dam chét lugng ngudn nhan luc quéan Iy bénh vién;

- C3.1: Quan 1y tét co s& dir liéu va thong tin y té;

- C4.2: Xay dyng va huéng dan nhan vién y t& thuc hién cac quy trinh kiém soét nhi€m khuén trong bénh vién;
- C4.3: Trién khai chwong trinh va gidm sét tuéin thi vé sinh tay;

- C4.4: Gidm sét, ddnh gid viéc trién khai kidm sot nhidm khudn trong bénh vién;

- C4.6: Chét thai long y té duoc quan [y chat ché, x{r ly an toan va tuan tha theo ding quy dinh;
- C5.2: Nghién citu va trién khai ép dung céc k¥ thudt méi, phuong phép méi;

-C5.3: Ap dung céc huéng din quy trinh ky thuét khdm bénh, chita bénh va trién khai cdc bién phép gidm sat
chét lugng; , _

- C8.2: Thuc hién quén ly chét lugng céc xét nghiém;

- C10.1: Tich cuc trién khai hoat déng nghién ctru khoa hoc; . )

- D2.3: Thuc hién c4c bién phap phong nglra dé giam thiéu cac su ¢d y khoa;

- E2.1: Bénh vién thiét 18p hé théng tb chirc chim séc nhi khoa.

VIL XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- A2.2: Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va ddy du cac phuong tién;
- A3.2: Ngudi bénh duoc kham va didu trj trong khoa, phong gon gang, ngan nap;

- A4.4: Ngudi bénh duoc hudng loi tir cha truong x4 hoi héa y té;

- B2.1: Nhén vién y té dugc d4o tao lién tuc va phat trién ky nang nghé nghiép;




- B2.2: Nhan vién y té duoc néng cao k¥ ndng Umg xu, giao tiép, y duac;

- B3.1: Bao dam chinh séach tién luorng, ché do dai ngd ctia nhén vién y té;

- B3.4:Tao dung mdi trudong 1am viéc tich cuc va nang cao trinh d6 chuyén mén;

- B4.1: Xay dung ké hoach, chlen lugc phét trién bénh vién va cong bd cong khai ;

- B4.3: Bao dam chat luong ngudn nhén luc quan ly bénh vién;

- C3.1: Quan Iy tét co s dit lidu va théng tiny té;

- C4.2: Xay dung va huéng din nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém so4t nhiém khuén trong bénh vién;

- C4.3: Trién khai chuong trinh va gidm sat tuén thu v¢ sinh tay;

- C4.4: Giam sat, danh gié viéc trién khai kiém so4t nhiém khuén trong bénh vién;

- C4.6: Chét thai long y te dugc quén 1y chit chg, xir Iy an toan va tuén thii theo diing quy dinh;

- C5.2: Nghién ciru va trién khai 4p dung cac k¥ thust méi, phuong phap méi; S
- C5.3: Ap dung c4c huéng dén quy trinh k§ thuat kham bénh, chita bénh va trién khai cac bién phap gidm s4t chit luong;
- C8.2: Thuc hién quan ly chit lirong cac xét nghiém;

- C10.1: Tich cuc trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc;

- D2.3: Thuc hién céc bién phap Jphong ngira dé giam thiéu céc su cé y khoa;

- E2.1: Bénh vién thiét 14p hé théng td chirc chim séc nhi khoa.

VIII. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG ]

- Txep tuc trién khai céc hoat dong cho cdng tac phong chong dich COVID-19 tai bénh vién va hé tro tai cac khu cach ly, co
s& diéu trj theo sur phan cong cila Ban Chi dao phong chéng dich ctia Thanh phé, S& Y té, Uy ban nhan dan thanh phb Thia
Drrc.

- Tang cudng hoat déng kiém tra, giAm sat, d6n dc nhéc nhé nhan vién tich cuc tham gia céc hoat dong ma bénh vién trién
kha1 theo B tiéu chi chét luong bénh vién va céc khuyén cdo ctia S& Y té.

- T4 chirc cac hoi thi tay nghe gidi cho céc a6 tuong bac si, diéu dudng, ho sinh, k¥ thuét vién, duoc si,... nhdm ciing cb kién
thire, k§ ning clia nhan vién y té.

- Tlep tuc ghi nhén, phan hdi va xay du'ng céc giai phap cai thién cac kénh thong tin tir van, giai ddp, phan 4nh céc bic xtc,
khiéu nai, c4c d4nh gia tich cuc cia ngudi bénh va nhan vién

- Tang cudng kiém tra giam sét vé sinh ciia cong ty tai bénh vién.

- Tiép tuc trién khai nhén vién chim séc khach hang tai cac diém huéng din va hudng dan nguoi bénh céc vi tri bao gom may
dang ky kham bénh ty dong, nhan vién tiép d6n tai sanh nhim hd tro khi ngudi bénh cin va nhan vién dimg tai céc diém giao
ct chinh trong khu vurc khdm bénh ngoai trii d& huéng dan cho ngudi bénh

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUGNG

Cén quan tam dén cai tién chét lugng bénh vién vi quan ly cht lwong 13 chia khoa ciia sy thanh cdng.
- Cai tién chét luong bénh vién can phai 1am lién tuc, hang ngay

- Cin phai quyét tim thuc hién muc tiéu da dé ra

Tam nhin:

- Xay dung bénh vién da khoa hoan chinh

- M6 hinh vién trudng

- Quén 1y chit lugng bénh vién toan dién
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