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BENH VIEN THANH PHO THU DUC Doe 1ap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 1521/BC-BV Thénh phé Ho Chi Minh, ngay 01 thang 07 néim 2021
BAO CAO

CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG PAU NAM 2021

Céan ctr Luat Kham bénh, chita bénh ngay 23 thang 11 nam 2009;

Céin ¢t Thong tu s& 19/2013/TT-BYT vé viée hudng din quan 1y chét lugng dich vu
kham, chira bénh tai bénh vién;

Can cir B tidu chi chit lugng bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/Qb-
BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 ctia Bo trudng BO Y té;

Cin ctr K& hoach s 179/KH-BV ngay 26 thang 01 nim 2021 vé viée cai tién chét
luvgng bénh vién ndm 2021,

Bénh vién Thanh phé Thu Durc l4p bio cdo két qua thuc hién ké hoach cai tién chét
lugng bénh vién ndm 2021 nhu sau:

I. PAC PIEM TIiNH HINH HOAT DPONG

Bénh vién Thanh phd Thu Duec 1a bénh vién hang I véi tong s& giwdng ké hoach duoc
S6'Y té giao 1a 800 giwdng.

Sau 14 nam hoat dong, Bénh vién da tao dugc sy tin tudng ctia nguoi dén tai dia ban
quén cling nhu cdc ving 1an can. Bénh vién ludn nhin dugc sy quan tdm chi dao kip thoi
ctia S& Y té va Uy ban nhan dan Thanh phd Tha Pire cting véi sy hd tro tich cuc clia cic
Ban nganh doan thé da tao tién dé tt cho don vi hoan thanh nhig¢m vy.

Do anh huéng cia dich bénh Covid-19, sé luong ngudi bénh dén kham chira bénh tai
bénh vién giam, (rung binh khodng 4.500 luwot/ngay, chét lwgng phuc vy ngay mot dugce
cai thién va bénh vién tiép tuc trién khai céc ki thudt cao, ki thuét mai dé phuc vu cong tac
cham séc stre khoe va dem lai su hai long cho nguoi bénh khi dén Bénh vién.

II. TONG KET HOAT PONG 6 THANG PAU NAM 2021

Bénh vién tién hanh tu danh gia Bo tiéu chi chat lugng bénh vién dinh ki 6 thang; tb
kiém tra theo doi, gidm sat tién @6 thye hién bo tiéu chi 1 thf’lng/lz‘“m.

K&t qua bénh vién tu danh gia 6 thang dau nam 2021
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Hién tai bénh vién da trién khai thyc hi¢n 101 tiéu chi, nhung chi danh gia két
qua thyc hién 83 tiéu chi.
1. Tdng sé céc tiéu chi duoc ap dyng danh gia: 83/83 tiéu chi
2. Ty 1€ tiéu chi ap dung so vai 83 tiéu chi: 100%

3. Tong s6 didm cua cdc tiéu chi ap dung: 326 (C6 hé s6 351)

4. Diém trung binh chung ctia céc tiéu chi: 3.90

x _ ’l"éng 50
Két qua Mucl | Mie2 | Mae3 | Miacd | Muc5
tiéu chi
S6 luong tiéu chi dat 3 7 11 34 28 83
% tidu chi dat 3.61 8.43 13.25 40.96 33.73 83

- Hién tai két qua tu danh gid chét lugng 6 thang dau ndm 2021 khéng dat duge muc

tieu so véi ke hoach dé ra (Diém dénh gid chét lugng bénh vién nam 2021 khong cé ticu

chi chét luong & mirc 1 va tdng 0.01 diém so véi két qua danh gid cua S& Y t€ nim 2020

(Khong bao gdm tiéu chi D3.13).

- Bénh vién c6 t6 chirc hdi thi cai tién chét lvong theo K& hoach s6 325/KH-BV ngay

25 thang 02 nam 2021, thoi gian dién ra hoi thi bit dau tir thang 2 dén cudi nim da cé 35

phong/khoa tham gia va ¢6 53 dé 4n cai ticn chat lugng dugce trién khai thuc hién va bao

cdo két qua, dat duge myc tiéu so véi ké hoach dé ra (70% khoa/phong xdy dung dé an cai

tién chit luong).

STT BO PHAN TEN PE AN

Quan ly va Cham soc vét loét tai nha

1 Phong Dicu dudng Hién thj ndi dung thang diém Braden vao phiéu cham
soc trén HSBA dién tu
D€ an cai tién nang cao chat lwgng kham va diéu trj tai

2 | Khoa Cap ctru khoa cép ctru dya vao bang danh gid mtc do ning cua
nguoi bénh

. D6i méi quy trinh tra két qua mang dén sy hai long
3 Khoa Chan dodn hinh ngudi bénh
anh il X

Cai tién phong chup MRI

4 | Khoa Da lidu Cai tién khu vyre ngdi cho cho ngudi bénh dich vu
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Khoa Dinh dudng tiét

N
A r 2

Pé 4n cai tién sang loc nguy co dinh dudng cho ngudi

i -
=2 N

khuén

. ché bénh ngoai trt
Ung dung 5S vao cong téc cdi tao, sdp xép xe tiém tai
6 Khoa Noi tim mach - khoa Noi Tim mach lao hoc
L.do hoc Pé an thanh lap phong kham suy tim tryc thude khoa
ndi tim mach
Dénh gid hig¢u qua céc giai phap giam thoi gian cho
ctia bénh nhan trong khédm chita bénh ngoai tra tai
khoa Noi téng hop
Danh gia hiéu qua céc giai phap nang cao dd bao pht
bao hiém y té & dbi twong nhiém HIV tai bénh vién
y == quan Thanh phé Dirc
1 Khoa NOi tang hop ' Dénh gia hi¢u qua md hinh stir dung HOTZALO trong
quan ly bénh nhan man tinh tao khoa Noi téng hop
Péanh gid mirc do tudn thu quy trinh hoan tat ho so
bénh 4n ndi tra tai khoa NOi tdng hop
Danh gia hi¢u qua bang kidm giam st diéu dudng
cham soc thudng quy
g Khia Rt hdm mit Cai thién 1'511}g (ffl'él hz‘lmx .du'(?'i moc léch bing mang
nhua trong & tré 5-7 tudi tai khoa RHM
Nhéan dan nhan biét thude dung cho ngudi bénh qua
‘ bom tiém ty dong
9 Kh,OH Hoi stre tich cye Ung chjng CNTT luu trir dam mdy dé trién khai céc
chong doe hoat dong chuyén mén tai khoa HSTC-CP
Cai tién day cot ¢ dinh bénh nhan
10 | Khoa San Dé 4n cai tién chét luong khu San D
" Khoa Phéu thuét thim Pl{iétl didn do va cham soc khach hang sau phau thuat
my tham my
12 Khoa Tham do chirc Giam nguy co nham lin két qua test H.Pylori trong ndi
nang soi da day
13 | Khoa Giai phiu bénh Trién khai t.huc hién céi tién phuwong phdp nhudm
Hematoxyline
Nhan ddn mau phan biét dudng truyén dong mach,
14 | Khoa Nhi ﬁn‘h magh Vf‘t cho an qua éng thong da day
Pé an cai tién giam thoi gian chd kham bénh cho bénh
nhi
Khoa Kiém sodt nhiém . i s y oy
15 Cong nghé so hoa trong cap phét hoa chat
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16

Khoa Ung Budu

Tao thuan lgi cho ngudi bénh ung thu & xa duoc
truyén hoa tri trong ngay

17

Khoa Hoi stre tim mach

Vich ngén di dong

Phong cach ly SARI

Bia ho so bénh 4n

18

Khoa Ngoai long nguc
mach mau

Nang cao thai do tudn tha diéu tri cta bénh nhan noi
tra thong qua phiéu tom (it thong tin bénh ly tai khoa
Ngoai LNMM

19

Khoa Ngoai téng hop

Cai tien xe tiém thuoc tai khoa Ngoai tong quat

20

Khoa Kham bénh

Cai tién quay dang ky kham chiva bénh dich vy - bao
hiém dich vu theo yéu cau

Dich vu tra két qua kham stre khoe tai nha theo yéu
cau

21

Khoa Gy mé - hoi stre

Néng cao C[Eill‘(}llg céné_tgd truyén thon gtuvan
GDSK cho nguoi bénh tai phong kham tién mé khoa
GMHS

Str dung hiéu qua phan mém Google Sites, ma QR
trong quan ly va dang tai thong tin thude tai khoa
GMHS

22

Khoa Mit

Cai tién cong tac ki¢m soat thu phi can 14m sang danh
cho nguoi bénh ndi tra tai khoa mét

23

Khoa Tam thé

Cai tiCn hoat ddng truyén thong va chim soc khach
hang cdc Phong kham tryc thude khoa Tam thé

24

Khoa Y hoc c6 truyén -
Vit ly tri liéu

Khung chén bao v¢ bong deén va chong bong cho bénh
nhan va nhan vién y t€ trong diéu trj bing den hong
ngoai tai khoa YHCT-VLTL

A A ~ A A an
Xay dung cam nang nhiing cdy thude doc quanh ta

25

Phong K¢ hoach tong
hop

D¢ an cai ti€n chat lugng ké don thude hop ly dua trén
ho so dit li¢u thuoe xay dung tich hop vao phan mém
khdm chtra bénh ctia Bénh vién

Ap dung ché tai va phan hoi Video trong ting cudng
tuén tha v¢ sinh tay ngoai khoa

26

Phong Cong tac xa hoi

Gid vang trong dicu trj nham hd trg cho bénh nhan cé
hoan cénh khé khin dang diéu tri tai bénh vién

27

Khoa N6i than kinh

Duy tri va phét tri¢n hoat déng quan ly chit luong lai_
don vi dot quy quy I nim 2021
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Cong cy danh gia r6i loan nudt cho ngudi bénh dot
quy néo cap

Khoa Huyét hoc truyén

D& 4n stra chiva va bé tri lai khu xét nghi¢m hoéa sinh -

28 ; £
mau va Hoa sinh huyet hoc
29 Khoa Noi than - Than | Cai tién quy tinh thu phi cdn 14m sang tai phong kham
nhén tao than
Céc yéu t6 1am sang, can 1am sang lién quan dén ha
dudng huyét trén bénh nhan déi thao duong Type 2
- nhap vién khoa ndi tiét Bénh vién quén Tha Dic
30 | Khoa Ngi tict = ‘,C'.l.; = = o v e -
Cai tién bang huéng dan vi trf tiém thay doi theo ngay
danh cho ngudi bénh dai thdo duong Type2 c6 chi
dinh tiém Insulin
3l Khoa Chén thuong Cai tién truyén thong, gido duc strc khoe cho nguoi
chinh hinh bénh ndi tra bing loa phat thanh tai khoa
. T Tiép nhan danh gia cta khach hang qua ma QR
Phong Quan ly chét -
32 | luong Ung dung Google form trong phén tich va xt ly
SCYK
Phong Tai chinh ké ,
33 , 5 Thé thanh toan thong minh
toan
o Thay thé que c¢iy kim loai, que nhya dung 1 14n ban
34 | Khoa Vi sinh = fl ‘c) a4 = & ans
que tre tigt trung
- MJdi khoa/phong da xdy dung dugc 01 ké hoach cai tién chét lugng.
- Chi 6 chit lugng bénh vign:
[ STT TEN CHI SO KE KET QUA
HOACH | THUC HIEN 6
NAM 2021 | THANG PAU
NAM 2021
I | Ty 18 bic sy ¢6 trinh dd sau Dai hoc/tong sb
_ > 34% 32,2%
bac s§ toan bénh vién
2 | Ty 1¢ bac sy/didu dudng > 0,64 0,62
3 | Ty ¢ nhan vién y t& tuan thi vé sinh tay >T72% 71,81%
4 | Ty 1& tuan tha quy trinh k¥ thudt tiém an toan > 90% 98,1%
5 | Ty 1& sy ¢b bdo cdo ding quy dinh > 60% 87,5% |
6 |Tylesycdlaplai <32% 29,9%
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7 Ty 1€ tudn thu viée st dung it nhit 3 yéu td T
. . > 50% 69,45%
dinh danh trong nhén dang ding nguoi bén
8 | Thoi gian nam vién trung binh ctia nguoi |
<5 ngay 5,01 ngay
bénh
9 | Thoi gian cho khdm bénh trung binh cta
) <48 phut 42,44 phat
nguoi bénh
10 | Ty I¢ hai 1ong ctia ngudi bénh ngoai tra véi
_ > 85% 86,1%
dich vy kham chira bénh
11 | Ty 1& chuyén lén tuyén trén kham chira b¢nh <1% 0,49%
12| Ty I¢ nhén vién kham strc khée dinh ky > 95% /1

Nhin xét: Trong 12 chi sd chat lugng bénh vién da diit ra ¢6 01 chi s6 khong thuc

hién trong 6 thdng dau nam 2021 13 ty I¢ nhan vién kham stre khée dinh ky. Trong 11 chi

s0 dugc theo ddi do luong thi c6 04 chi sé khong dat dugc muc tiéu dé ra [a ty 1€ béc s§ co

trinh d¢ sau Pai hoc/tong sb bac sy toan bénh vién, ty I¢ béc sy/diéu duong, ty 1& nhan vién

y t€ tudn thu v¢ sinh tay, ty 1¢ nhan vién y t¢ tuan thi v¢ sinh tay va thoi gian ndm vién

trung binh cta ngudi bénh.

Ty 1§ bacsy T¥ 18 nhdn Tyl manthe  Tyléspcd Ty lé sy colap Ty I¢ tudn thu
cotrinh dg sau  vién y té tuan quy inh k¥ bio cdodiing lai vige sir dung it
nhit 3 véu 16

dinh danh

[
i
&
&
s
)
e e i
<
=
an

CHI SO CHAT LUONG

93.10%
P §7.50%
7205 71.81% z

60%

32% 599005
£ 4

§

i ¥

Bai hoe/tdng  thit vé sinhy fay  thugt tidm an quy dinh
s bac 5§ 1oan toan
bénh vién

850, 86.10%

G2 1505

50%

trong nhan
dang diing
ngudi bén

Ty 1¢ hai long
chia nguoi
bénh ngoai il
voi dich vy
khdm chita
bénh

19 0.1925

Ty 1¢ chuyén
Ién tuyén trén
khdm chira
bénh

1 KE HOACH NAM 2021 # KET QUA THUC HIEN 6 THANG BAU NAM 2021




CHI SO TY LE BAC SY/ DIEU DUONG

0.64

0.62

KE HOACH NAM 2021 KET QUA THUC HIEN 6 THANG DAU
NAM 2021

CHI SO VE THOI GIAN NAM VIEN TRUNG BINH CUA
NGUOI BENH (NGAY)

5.01

'KE HOACH NAM 2021 “KET QUA THUC HIEN 6 THANG DAU NAM 2021



CHI SO VE THOI GIAN CHO KHAM BENH TRUNG BINH CUA
NGUOI BENH (PHUT)

48

42.44

MKE HOACH NAM 2021 KET QUA THUC HIEN 6 THANG DAU NAM 2021

DPénh gia két qua thye hién chi tiét bd tiéu chi chat lugng bénh vién 6 thang d
2021:

au nam
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II. THUAN LOI, KHO KHAN
1. Thuan lgi

Dugc sy quan tdm chi dao sdu sat clia co quan quan ly cﬁp trén, Lanh dao bénh vién.

Tinh than doan két cta doi ngli nhan vién y té lam viéc tai bénh vién.

Su phdi hop ctia cac khoa/phong véi phong QLCL trong viée trién khai Bo tiéu chi
va cic khuyén cdo ctia So Y té.

Ngudn nhan luc tré, nhiét huyét, hét minh vi cong vigc.

Céac Phong/khoa tich cuc trong hoat dong cai tién, dam bao an toan nguoi bénh.,

2. Kho khin

Co s vat chit xudng cﬁp, dién tich nhé hep khéong ddp tng dugc nhu cau phat trién
cua cédc khoa/Phong/don vi cling nhu bénh vién.

Bénh vién dang trong giai doan stra chita cdi tao co s& ha tdng gy anh hudng dén
hoat dong ctia nhén vién y té va gay phién ha cho nguoi bénh.

Trude tinh hinh dich bénh viém duong hd hip cdp SAR-CoV-2 dién bién phure tap,
bénh vién co trién khai nhidu phuong an nhim kiém soat bénh tat: Kiém soét khu vye kham
bénh ngoai tra, thyc hién khai bdo sang loc y té, do than nhiét trude khi vao kham bénh tai
cac chdt chiin 161 vao khu khdm bénh ngoai tra, thuc hién han ché mdin guoi bénh khi dén
kham chi ¢6 01 nguoi nha di cung (nhitng truong hop céan thiét, di lai khé khan); han ché
nguoi nha cham soc ngudi bénh ndi trd, mdi nguoi bénh chi ¢é 01 ngudi nha cham soc:
han ché hodc khéng cho nguoi bénh dbi vai ngudi bénh néi tra. Céc hoat dong do gay
phién ha cho ngudi bénh, lam cho ngudi bénh cam thdy khong hai long.

Bénh vién dugc giao phu trach quan Iy nhiéu khu cach ly, diéu trj Covid-19 nén nhén
su duge didu dong dén hd tro tai cac khu cach ly, co s& diéu tri. Do do, tai bénh vién bi
thiéu hut nhan su, nhan vién y té bi qué tai, anh huéng dén hoat dong va tién do trién khai
thye hig¢n cong viée clia cac phong/khoa va dic biét 1a hoat déng cai tién chét luong.

Do anh hudng ctia dich bénh, nén thu nhap ctia nhan vién y té giam, gy anh hudng
dén doi sdng ctia nhan vién nén cling lam giam sy hai 1ong ctia nhan vién y té.

IV. PHUONG HUONG HOAT DONG 6 THANG CUOI NAM 2021

Tiép tuc trién khai céc hoat dong cho cong tac phong chéng dich Covid-19 tai bénh
vién va hd tro tai cac khu céch ly, co sé didu trj theo sy phén céng ctia Ban Chi dao phong

chong dich ctia Thanh phd, S Y t&, Uy ban nhéan dan thanh phd Tha Puc.
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Tang cudng hoat dong kiém tra, giam sat, don ddc nhic nhey nhan vién tich cyc tham
gia cdc hoat ddng ma bénh vién trién khai theo B tiéu chi chit lugng bénh vién va cac
khuyén céo ctia SO Y té.

Tiép tyc trién khai hoi thi cai tién chét lugng dam bao muc tiéu mdi khoa/phong tién
hanh xdy dyung it nhit 01 d& an cai tién chit lugng.

Bénh vién xdy dyung ké hoach tap huén 5S cho nhan vién tai tit ca céc phong/khoa,
phong Quan ly chit lugng phdi hop va huéng dan cho timg phong/khoa trién khai thuc
hién. Tang cudng cong tac kidm tra gidm sdt ctia phong Quan ly chit luong dé duy tri két
qua thyc hién 5S ctia cac phong/khoa nhim ning cao chét lugng tai cdc phong/khoa.

Té chire tip hudn v& kiém soat nhiém khudn cho céac thanh vién mang luéi KSNK,
nhan vién y té.

Phong Pao tao — Chi dao tuyén Ién ké hoach va trién khai tp hudn vé quy tic ting xit
cho toan b nhan vién bénh vién theo céc chuyén dé phu hop véi chire ning nhi¢m vy clia
timg bd phin nham giam birc xic, tang sy hai long ctia nguoi bénh.

Té chire cac hoi thi tay nghé gioi cho céc ddi tuong béc si, diéu dudng, hd sinh, ky
thudt vién, duoc si,... nham ciing ¢ kién thie, k§ ning cta nhan vién y té. _

Tiép tuc ghi nhan, phan hdi va xay dung céc giai phap cai thién cac kénh thong tin tu

van, giai dap, phan anh cac birc xtc, khicu nai, cac danh gia tich cyc clia ngudi bénh va . /

nhan vién.

Tang cuong kiém tra gidm sat vé sinh ctia cong ty tai bénh vién.

B& phén kiém tra giam st thudc cac phong ban ting cudng cong tac kiém tra giam
sat, ghi nhén kip thoi nhitng sai sot, hong hoc vé co sd vt chét dé kip thoi sita chita.

Tang cudng cong tac giam sat, nhic nhd nhan vién tudn thi phéc dd, quy trinh ky
thudt, quy trinh cham séc, ...

Tiép tuc trién khai nhan vién chiam soc khach hang tai cdc diém huéng dén va huéng
dan nguoi bénh céac vi tri bao gdm may dang ky kham bénh ty dong, nhan vién tiép don tai
sanh nhdm hd tro khi ngudi bénh can, va nhén vién dimg tai cac diém giao cit chinh trong
khu vyre kham bénh ngoai tri dé huéng dan cho ngudi bénh,

Théng nhét thoi gian véi ngan hang Agribank trién khai dat quay thanh todn khéng

ding (ién mat.
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Cai céch lién tyc, thuong xuyén céc tha tuc hanh chinh dam bao don gian, thuén tién
cho ngudi bénh va nhan vién y (&, két hop tng dung cong nghé théng tin, cdc cong nghé
hién dai huéng dén xdy dung bénh vién thong minh,

Day manh hoat dong phong Cong nghé thong tin, tng dyng cong nghé thong tin trong
cong tac quan Iy chit lugng bénh vién.

V. KET LUAN

Trong 6 thang diu nam 2021, bénh vién dat dugc muc tiéu dé ra; mdi khoa/phong
xy dyng duoc 01 ké hoach cai tién chat lugng va muc tiéu 70% phong/khoa/don vi xay
dung it nhit 01 d& an cai tién chat luong; muc ticéu vé bd tiéu chi chit lugng khong dat
duge muc tidu so véi ké hoach dé ra, c6 03 tiéu chi & muc 1 va muc diém trung binh chi

A

dat 3.90; muc tiéu vé chi so chat lugng ¢ 04 chi s6 khong dat dwoe muc tiéu dé ra la ty 1¢

bac s§ co trinh do sau Dai hoc/tong sd bic sy toan bénh vién, ty 1€ bac sy/didu dudng, ty 1¢

nhan vién y te tudn thu vé sinh tay va thoi gian nam vién trung binh ctia nguoi bénh.

Bénh vién phan dau trong 6 thdng cudi ndm 2021 thyre hién céc giai phap dé dat duoe

muc tiéu da dé ra vao dau nam.

Noi nhin: GL&{VI POC
- Ban Giam déc; /(_". ‘.‘ PG \
- Cac khoa/phong; ¢ o A _

- Luu: VT, P.QLCIL..



