BENH VIEN THANH PHO THU BUC ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG Djc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 06 thang 7 nam 2021
BAO CAO
KET QUA THUC HIEN CAC CHI SO CHAT LUQNG QUY Il NAM 2021

|. PAC PIEM TINH HINH

Bénh vién Thanh phé Tha DPure 1a bénh vién hang I voi té)ng ) giuong ké hoach dugc
S6'Y té giao 1a 800 giwdng.

Sau 14 nam hoat dong, Bénh vién da tao duoc su tin tudng cua nguoi dan tai dia ban
quan cling nhu céc vung lan can. Bénh vién luon nhan dugc sy quan tam chi dao kip thoi
ciia S6' Y té va Uy ban nhan dan Thanh phd Thia Pire cung véi su hd tro tich cuc cia cac
Ban nganh doan thé d3 tao tién dé tt cho don vi hoan thanh nhiém vu.

Do anh hudng cua dich bénh Covid-19, sb lugng nguoi bénh dén kham chira bénh tai
bénh vién giam hon so v&i quy 1, trung binh khoang 3.500 luot/ngay, chat luong phuc vu
ngay mot dugc cai thién va bénh vién tiép tuc trién khai cac ki thuat cao, ky thuat méi dé
phuc vu cong tdc cham soc suc khoe va dem lai sy hai l1ong cho nguoi bénh khi dén Bénh
vién.

I1.NQI DUNG
2.1. KET QUA PAT PUQC QUY Il NAM 2021

a. Chi s chat lwong bénh vién

KE .
) ) ) QUY Il | PAT/
STT TEN CHI SO HOACH | THANG | THANG | THANG | “"Cxm | kHONG
NAM 4 > 0 2021 | PAT
2021 -
1 | Ty 1é bac sy co6 trinh Khéng
- > 34% 0
46 sau Dat hoc > 34% 32,2% (189/587) dat
2 | Ty lé diéu dud i
yledicududngdai | g0 5295 (493/951) Pat
hoc
3 | Ty 18 duoc si dai hoc | >38,5% 40% (37/92) Pat
4 | Ty ¢ bac si/di¢ A
Y ¢ bac sydiey > 0,64 0,62 (587/951) Khong
dudng dat




Ty 1 bac s§/tong sb
giuong bénh

0,73 (587/800)

Khong
dat

Ty lé diéu
dudng/tong sb
giuong bénh

1,2 (951/800)

Pat

Ty 1& duoc sy/téng
s6 giwdng bénh

>0,12

0,12 (92/800)

Pat

Ty 1 diéu dudng/
nguoi bénh cham soc
cap I tai khéi Hoi stre

>1/2

Ty 1é nhan vién y té
tuan thu v¢ sinh tay

>72%

65,1%

67,3%

87,1%

69,82%

Khong
dat

10

Ty 1¢ nhieém khuan
bénh vién hién mac

<1,8%

1,9%

1,9%

1,9%

1,9%

Khong
dat

11

Ty 1€ tuan thu quy
trinh k¥ thudt tiém an
toan

> 90%

95%

99%

100%

98%

Pat

12

Ty 1€ nguoi bénh
diéu tri noi tra loét
do ty de

<0,1%

0%

0,08%

0%

0,027%

Pat

13

Ty 1€ nguoi bénh
diéu tri ndi tra b
viém phéi do r dong

<0,1%

0%

0%

0%

0%

Pat

14

Ty 1é diéu dudng
tuan thu quy trinh
chim soc diéu dudng

> 90%

91,3%

90,9%

86,4%

89,9%

Khéng
dat

15

Ty 1€ nguoi bénh
diéu tri ndi tra dugce
thuc hién thudc theo
dung chi dinh bac sy

> 90%

100%

100%

100%

100%

Pat

16

Ty 1€ nguodi bénh
diéu tri ndi tri duge
diéu dudng, ho sinh
tu van, truyén thong,
giao duc suc khde

> 90%

97,6%

97,6%

97,6%

97,6%

Pat

17

Ty 1& sy ¢6 y khoa do
ding thude

<0,1%

0%

Pat

18

Ty 16 s6 su c6 bao
cao dung quy dinh

> 60%

82% (51/62)

Pat
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Ty 1€ s6 su €H 1ap lai

<32%

29% (18/62)

Pat

20

Ty 1€ tuan thu viéc
str dung it nhat 3 yéu
t6 dinh danh trong
nhan dang ding
nguoi bénh

> 50%

Pat

21

Thoi gian nam vién
trung binh cua nguoi
bénh

<5 ngay

5,097 ngay

Khong
dat

22

Cong suat sir dung
givdng bénh thyc té

> 86%

64,29%

Khong
dat

23

Thoi gian cho kham
bénh trung binh cua
nguoi bénh

< 48 phut

47,8
phat

40,7
phut

32,2
phut

40,2
phat

Pat

24

Ty 1& chuyén Ién
tuyén trén Kham
chtra bénh

<1%

0,22%

Pat

25

Ty 1€ hai long cua
ngudi bénh ngoai trd
véi dich vu kham
chtra bénh

> 83%

86,4 %

Pat

26

Ty 1€ hai long cua
nguoi bénh ndi trd
vai dich vu kham

chira bénh

> 87%

85,3%

Khong
dat

27

Ty 1€ hai long cua
nhan vién y té

>96%

28

Ty 1¢ nhan vién
kham surc khoe dinh
ky

>95%

— —

29

Ti 1€ tai nan thuong
tich do vt sic nhon

<1%

0,15% (3/2003)

Pat

Nhin xét: Trong 29 chi s6 chéat luong bénh vién di dit ra c6 03 chi s6 khong thuc

hién trong quy Il nam 2021 1 Ty 1¢ diéu dudng/ ngudi bénh cham séc cap I tai khbi Hoi

stre, ty 16 hai 1ong cta nhén vién y t& va ty 1& nhan vién kham strc khoe dinh ky. Trong 26

chi s6 duoc theo ddi thi c6 09 chi sé khong dat duge muc tiéu dé ra: Ty 1& bac s§ co trinh

d6 sau Pai hoc, Ty 18 bac si/diéu dudng, Ty 1& bac sy/tong sé giuvong bénh, Ty 1 nhan vién
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y té tuan tha vé sinh tay, Ty 1é nhiém khuén bénh vién hién méc, Ty 1€ diéu dudng tuan
tht quy trinh chiam séc diéu dudng, Thoi gian nam vién trung binh ctia ngudi bénh, Cong
sudt str dung givong bénh thuc t& va Ty & hai 10ng cia ngudi bénh noi trd véi dich vu
kham chtra bénh.

NHOM CHI SO VE NANG LUC CHUYEN MON
60%
50%

9%
10% 243 32.2%

20%

10%

0%
Ty 1§ bac sy co trinh 49 Ty 1§ diéu dudng dai Ty 1§ duge si dai hoc
sau Pai hoc hoc

®mKE HOACHNAM 2021 = QUY II NAM 2021

NHOM CHI SO VE NANG LUC CHUYEN MON

Ty 1§ béc sidiéu duong Ty I§ bac sy/tong so Ty I§ dieu duomg/tong Ty I§ duge sy/tong s6
giwomg bénh s0 girimg bénh giudmg bénh
—o—KE HOACHNAM 2021  =+=QUY II NAM 2021



NHOM CHI SO VE AN TOAN KIEM SOAT NHIEM KHUAN

72%  69.82%

18%  1.9%

Ty ¢ nhin vién y té an thi vé Ty 1§ nhiém khudn bénh vién hign
sinh tay méc

# KE HOACHNAM 2021 = QUY II NAM 2021

NHOM CHI SO VE AN TOAN CHAT LUQNG DIEU DUONG

0.1%
0.03% Y ~d— 0%

Ty 1 twin thi quy trinh Ty 1 ngwod bénh didu miTy & aguod bénh didu tf Ty 3 diéu ddmg tuén Ty ¥ aguwdd béoh didu 0T 1§ ngudi bénh didu
k9 thudt tiém an todn ol il Joét doty & ndi tris b vidm phdt dodr thi quy trinh chim soé¢  ndd i duoe thare hign 101 i duge didu dudng,
dong diéu dudmg thude theo ding chi dinh b sinh e vin, tuyén

bac 5§ thong, gido dyc sire khoe

~&—KEf HOACHNAM 2021  =#=QUY I[INAM 2021



NHOM CHI SO VE SU’ CO, AN TOAN NGUOI BENH VA
NHAN VIEN Y TE

0%

0.15%
Ty I sy cb ykhoado Ty 1§ sb sy cdbdo Ty 1¢ sésycdlaplai T¥ 1¢ tudn thi vige  Ti I tai nan thuong
ding thude cdo diing quy dinh sir dyng it nhat 3 yéu tich do vit sic nhon
t6 dinh danh trong
nhén dang ding
ngudi bénh

—o—=KE HOACH NAM 2021  =e=QUY II NAM 2021

CHI SO VE THOI GIAN NAM VIEN TRUNG BINH CUA
NGUOI BENH (NGAY)

5.5
54
5.3
52
5.1

r 5.097

4.9
4.3
4.7
4.6
4.5

= KE HOACHNAM 2021 = QUY II NAM 2021



NHOM CHI SO VE HIEU SUAT

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Cong sudt sir dung giwomg bénh Ty 1é chuyén Ién tuyén trén Kham
thre té chira bénh
®KE HOACHNAM 2021 = QUY II NAM 2021
CHI SO VE THO1 GIAN CHO KHAM TRUNG BINH CUA
NGUOI BENH (PHUT)
48

48
46

44

42

40

38

36
®KE HOACHNAM 2021 = QUY IINAM 2021



NHOM CHI SO HIEU QUA HAI LONG NGUOI BENH
87%

86.4%

Ty I¢ hai long cia ngudi bénh Ty I€ hai long cua ngudi bénh noi
ngoai tri véi dich vy kham chixa  trt véi dich vy kKhéam chira b¢nh
bénh

» KE HOACH NAM 2021

b. Chi s6 chét lwgng cic phong khoa

» QUY II NAM 2021

TEN ; " P QUY II DAT/
STT | PHONG/ | TEN CHI SO Hg AAﬁH TH’Z‘NG TH’;‘NG TH/;‘NG NAM | KHONG
DPAT
KHOA 2021 2021 A
Ty 1€ nhan vién A
ORI Khéng
. | yt€ tuln thu vé >90% 35% 32% 57,14% | 41,38% dat
1 Kho? Cap | ginh tay ?
ciu T =
Tylethuehien -y 550, 100% Pat
mui tiI€m an toan
Ty 1€ nhan vién
y té tun thu vé > 80% 100% 60% 89,47% | 83,16% bat
sinh tay
Khoa Hoi | Thoi gian nam - . X
) strc tich | vién trung binh =8ngly 7,38 ngay Dat
cyc chén 716 ié
1o EIOnE | Ty le thue hién 1y o, 100% Pat
doc mul1 tiem an toan
Cong suat str R
dung givdng > 80% 50,56% Khong
n £ dat
bénh thuyc té :
Khoa Hoi | Ty 1¢ nhan vién Khén
3 sic tim | y té tudn thu vé >95% 78,95% | 80,95% | 91,11% | 83,67% dat g
mach sinh tay ’




Thoi gian nam

<7 nga 6,61 nga Dat
vién trung binh =/ neay g8y ¢
Ty 1€ thuc hi¢
A T 100% Pat
mul tiI€m an toan
Cong suat sir R
: Khén
dung girdng > 70% 60,29% ong
n £ dat
bénh thuc té :
Ty 1€ nhan vién 90,91% n
Khoa Da o
ytétudnthivé | 100% 90,9106 | o
lieu sinh tay dat
Ty 1€ nhan vién
y té tuan tha vé > 80% 94,44% | 71,43% | 100% | 88,62% Pat
sinh tay
Ty 1€ thuc hi¢
Y SMEEN 0006 100% Dat
mui1 tiem an toan
Ty 1€ bénh nhan
Khoa Dinh | 11 tra duoc
dudng tiét diu_lh glé’ theo
ché doi va can thiép >70% 70% Dat
dinh dudng
dang theo quy
dinh
Ty 1é cung cip
suét an dinh Khéng
> 700 0
dudng cho bénh = 70% 21% dat
nhan noi tru
Khoa Ty 1€ nhan vién Khon
Kham y té tuan thu vé > 80% 47,83% | 79,17% 63,5% g
bénh sinh tay dat
Ty 1€ nhan vién n
LA A Khéng
y te tuan thu vé >90% 68,18% 65% 87,5% 74% dat
sinh tay :
Cong suat sir R
. Khén
| dung giuomg > 80% 56,3% g
Khoa Mt | panh thyc té dat
Ty 1€ thuc hié
y e e hien 5 900, 100% Pat
mul1 tiem an toan
Thoi gian nam .
<2 nga 2 nga Dat
vién trung binh =< ngdy gay ?
Khoa Néi Ty}c rihan Ylel;l
thin y té tuan thu vé >90% 100% 95,65% 100% 98,55% Dat

sinh tay
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Than nhan | Thoi gian nam \ .
tao vién tfu ng binh <7 ngay 5,07 ngay Dat
Tylethuehien | g4, 949% Dat
mul tiem an toan
T}"/llé nhan vién Khong
y té tuan tha vé¢ >90% 36,36% 80% 58,18% dat
sinh tay :
Ty 1€ hai long
cua nguoi bénh Khong
ndi tra véi dich >90% 87,42% dat
vu kham chira :
9 Khoa’ NoO1 | benh
tict Cong suat sir Khong
dung giu’(‘mg >90% 53,19% dat
bénh thuc té :
Tylethuehicn - g0, 100% Pat
mul1 tiem an toan
:l;g;l tiir;r;i;nh <5 ngay 4,12 ngay Dat
Ty 1€ nhan vién
y té tuan tha vé > 80% 90,7% 78,43% 100% 89,71% Dat
sinh tay
Ty 1€ hai long
cuia nguoi bénh
ndi tri véi dich >85% 92,36% Dat
Khoa Néi | V¥ kham chira
10 | Tim mach bénh i
ok | s | = s »
Tylethuehien | g4, 97% Dat
mui1 tiem an toan
CoOng suat sur R
dung giuc‘mg > 80% 73,2% Kg::g
bénh thuyc té i
Tyrlé nhan vién Khong
y té tuan tha vé >90% 64,29% | 51,22% | 62,07% | 59,19% dat
sinh tay :
1 Kpoa Noi | Ty 1€ hai long
Tong hop | cia ngudi bénh Khong
ndi tra voi dich >90% 81% dat

vu kham chira
bénh
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Thoi gian nam

vién trung binh =6 ngay 583 ngay bat
Tyl thuc hién | gq9, 95% Pat
mui tiem an toan
Cong Sut sir N
) Khén
dung girdng > 95% 82,29% dZt g
bénh thyc té :
Ty I¢ nhan vién Khon
y té tuan tha vé >90% 77,78% | 82,35% 100% 86,71% dat g
sinh tay :
Thoi gian nam . . Khéng
. <4 nga 4,
12 Khoa Noi | vién trung binh =~ hgay 63 ngay dat
Thén kinh | Ty 18 thuc hié
y e e 10006 100% Pat
mui tiem an toan
Cong suat st .
dung giuong 100% 81,3% Kgoi‘g
bénh thuc té a
Ty 1€ nhan vién Khon
y té tuan thu vé > 80% 70,83% 75% 50% 65,28% dat g
sinh tay :
Ty 1€ hai long
cuia nguoi bénh .
Khén
Khoa | noi tri véidich | > 90% 87,74% o
Ngoai vu kham chira :
13 Chén | bénh ‘
thuong | Thoi gian nam < . . Khoéng
A <6nga ,
chinh hinh | vién trung binh o 051 ngay dat
Ty 1€ thuc hié
y etwe hien s 950, 100% Pat
mui tiem an toan
Cong suat sir R
dung giudng 100% 87,93% Kggi‘g
bénh thuc té .
Ty 1€ nhan vién Khon
y té tuan tha vé >90% 59,38% 70% 94,74% | 74,71% dat g
sinh tay 2
Khoa Ty lé hai léng
Ngoai ctiia nguoi bénh .
N : N Khén
14 | Long ngue | noi trivéidich | =90% 85,07% ook
mach mau | Vu kham chira ‘
bénh
Thoi gi 3 . ] -
01 gian nam <7 ngay 8,66 ngay Khéng

vién trung binh

dat
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Ty 1€ thyc hién

e n . 100% 100% Dat
mui tiem an toan
Cong suat str R
dung giwdng > 80% 50,95% Kgoi'g
bénh thyo t& ?
Ty 1€ nhan vién Khon
y té tuan thu vé 100% 73,08% | 53,33% 63,2% dat g
sinh tay ‘
Ty 1€ hai long
cua nguoi bénh
ndi tra vai dich > 80% 83,52% DPat
Khoa Tiét | Y4 kham chira
15 ni¢u nam bénh i
khoa Thoi gian nam . .
vién trung binh <4 ngay 3,66 ngay bat
Ty 1€ thuc hié
Y WO EN 1000 100% Pat
mui tiI€m an toan
Cong suat sir R
Khén
dung givomg 100% 66,49% d:t 9
bénh thyc té :
Ty 1€ nhan vién Khén
y té tuan thu vé >95% 51,06% 75% 63,03% dat g
sinh tay ?
Ty 1€ hai long
cuia nguoi bénh .
Khén
noi tra voi dich | >90% 88,74% d:t g
Khoa vu kham chira :
16 Ngoai bénh :
tong hop | Thoi gian nam < 4 nod R Khéng
vién trung binh =% neay 528 ngay dat
Ty 1€ thuc hié
Y e BN 0006 100% Pat
mul1 tiem an toan
Cong suat sir
dung giuwong >95% 105,82% Dat
bénh thuc té
Ty 1€ nhan vién
y té tuan thu vé >90% 93,94% | 95,45% 94,7% Pat
sinh tay
17 Khoa Ung | Ty I¢ hai long
budu ctiia nguoi bénh Khon
ndi tra véi dich | >90% 85,58% o

vu kham chira
bénh
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Thoi gian nam

vién trung binh <6 ngay 585 ngay Dat
Ty 1€ thuc hién 100% 9206 Khéng
mii tiém an toan dat
Cong suat sir
dung giuong 100% 149,03% Dat
bénh thyc té
Ty I¢ nhan vién
y té tun thu vé > 50% 72,5% 45,71% | 78,26% | 65,49% Dat
sinh tay
Ty 1€ hai long
cua nguoi bénh
ndi tra vai dich > 83% 92,26% Dat
Khoa vu kham chira
18 Ngoai bénh i
Than kinh | Thoi gian nam - . . Khéng
. 7 ,36 N
vién trung binh =/ ngdy 8,36 ngay dat
Ty 1€ thuc hié
y et hien s 900 100% Pat
mul1 tiem an toan
Cong suit sir n
Khon
dung giwdng > 90% 66,22% dor g
bénh thuc té 2
Ty 1€ nhan vién Khén
y té tuan thu vé > 80% 46,15% | 57,14% | 66,67% | 56,65% dat g
sinh tay :
Ty 1€ hai long
ctiia nguoi bénh Khon
ndi tra vai dich >90% 85,52% dat 9
vu kham chira ?
19 | KhoaNhi | P¢nh
Thoi gian nam . . Khéng
<
vién trung binh =5 ngay 509 ngay dat
Ty 1€ thyc hién 100% 2504 Khéng
mii ti€ém an toan dat
Cong suat str
. Khon
dung givong > 90% 61,44% dog g
bénh thyc té :
Ty 1€ nhan vién Khon
Khoa |vtétudnthave | =80% 30% | 29,73% 20.87% | g
20 | Rang Ham | sinh tay j
Mit | Thoi gian na ‘ ‘
¢ o1 glaf ham <4 ngay 3,52 ngay Pat

vién trung binh
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Ty 1€ thyc hién

e ‘ > 80% 100% Dat
mui tiem an toan
Cong suat sur R
dung giuomg > 60% 43,78% Kggrg
bénh thuc té :
Ty 1€ nhan vién
y té tuan thu vé >50% 65% 65,52% 65,26% Pat
sinh tay
Ty 18 hai long
cua nguoi bénh R
ni tra véi dich | >90% 82,65% Kgg:g
21 | Khoa San | vu kham chita )
bénh
33;1‘[‘(;11;1321 <4 ngay 3,78 ngay Dat
CoOng suat sur R
dung giuomg > 90% 73,03% Kg::g
bénh thuyc té :
T}’/rlé nhan vién Khong
y té tudn tha vé > 90% 8,7% | 47,37% | 83,33% | 46,47% dat
sinh tay ‘
Ty 1€ hai long
ctiia nguoi bénh Khong
ndi tra voi dich > 90% 86,29% dat
vu kham chira )
Thoi gian nam < 4ngay 416 ngay Khéng
vién trung binh B ’ dat
Tylethuchien | g5, 100% Pat
mui tiem an toan
Cong suat sur R
dung giudng > 95% 43,75% Kgg:g
bénh thuc té :
Ty 1€ nhan vién A
23 \'((:giT ytétuanthavé | >99% | 100% | 9583% | 95.45% | 97,09% Kg::g
sinh tay :
Ty 1€ nhan vién
| y té tuan thi vé >70% | 52,73% | 66,67% | 100% | 73,13% Dat
24 Khoz% Gay sinh tay
mé hot slte e e hien
o >97% 100% Pat

mii tiém an toan
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25

Khoa
Chén doan
hinh anh

Ty 1€ nhan vién
y té tuén thi vé
sinh tay

>99%

36,67% 55%

45,84%

Khéng
dat

Ty I¢ thuc hién
mii tiém an toan

100%

100%

Pat

26

Khoa
huyét hoc
truyén
mau

Ti 1é nhin mau
xét nghiém dugc
ghi ddy du thong
tin, chinh xac

> 95%

99,98%

Dat

Ti 1 hoa chat,
sinh pham, vat
tu dugc cung
cap ding va day
du

> 90%

55%

Khéng
dat

Ti 1€ hai long
nguoi bénh
ngoai tra d6i véi
dich vu cua
phong 1dy méau
va khoa xet
nghiém

> 60%

87%

Dat

27

Khoa Héa
sinh

Ty 18 tir chbi
mau

<5%

0,86%

Pat

Ty 1€ xét
nghiém giri mau
phong xét
nghiém tham
chiéu

<2%

0,58%

Pat

Ty 1€ hai long
cua ndi bo nhan
vién khoa Héa
sinh vé thai do
va tac phong
lam viéc tai
khoa

> 80%

85,7%

Pat

28

Khoa Vi
sinh

Ty 1€ ngoai
nhiém cuiia xét
nghiém cdy mau
trén chai BHI 2
phase tai khoa
Hoi stre tich cuc
— chéng doc
(ICU-A)

<5%

0%

Pat
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Ty 1€ thyc hién
ngoai kiém tra

chat lugng xét

nghiém sinh hoc > 80% 50%
phén tu (HBV-
PCR va HCV-

PCR) dat

dat

Khéng

Thoi gian tra két
qua xét nghiém
Corona virus
ding han va > 95% 100% Pat
chinh xac khéng
nham 13n thong

tin khach hang

29

Khoa Ty 1€ nhan vién
Thim do |y té tudn thi vé >75% 92,86% | 86,35% | 87,5% | 88,91% Dat
chtrc nang | sinh tay

Nhin xét:

- Ty 1& nhan vién y té tuan thil vé sinh tay: Trong 26 khoa duoc thyc hién giam sat
trong quy 2 nam 2021 thi chi c6 09 khoa dat muc tiéu dé ra: Khoa Hoi stic tich cuc chéng
ddc, khoa Dinh dudng tiét ché, khoa Noi than — Than nhan tao, khoa Noi Tim mach — L0
hoc, khoa Ung budu, khoa ngoai téng quat, khoa San, khoa Gay mé hoi stre va khoa Tham
do chire nang. Khoa c6 ty 1& nhan vién tuan thu vé sinh tay cao nhat 1a khoa Noi Than —
Than nhén tao véi ty 16 98,55% va khoa c6 ty 18 tuan thi vé sinh tay thap nhat 1a khoa Ring
Ham Mat véi ty 1¢ 29,87%.

- Ty 1€ tuan thu quy trinh k¥ thuat tiém an toan: C6 21 khoa dugc theo doi giam sat thi
c6 02 khoa khong dat muc tiéu dé ra, 1 khoa Nhi véi ty 1& 75% va khoa Ung buéu véi ty
18 92%. Trong d6 c6 16 khoa dat ty 1& tuan thu quy trinh k¥ thuat tiém an toan tuyét dbi
100%.

- Thoi gian nam vién trung binh: Trong 18 khoa 1am sang c6 diéu tri ndi tra thi ¢ 07
khoa khéng dat muc tiéu dé ra vé thoi gian nam vién trung binh: Khoa N6i Than kinh,
khoa Ngoai Chan thuong chinh hinh, khoa Ngoai Long nguc mach mau, khoa Ngoai tong
hop, khoa Ngoai Than kinh, khoa Nhi va khoa Tai miii hong. Khoa c6 thdi gian nam vién
trung binh cao nhét 1a khoa Ngoai Long nguc mach mau véi 8,66 ngdy va khoa cé thoi

gian nam vién thap nhat 1a khoa Mat véi 2 ngay.
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- Cong suét sir dung giuvong bénh thyc té tai cac khoa: Trong 17 khoa dugc danh gia
thi c6 chi c6 02 khoa dat muyc tiéu dé ra vé cong suit sir dung givdng bénh, gdm c6: Khoa
Ngoai tong hop véi ty 16 105,82% va khoa Ung budu véi ty 16 149,03%.

- Ty I¢ hai long ctia nguoi bénh ndi trd voi dich vu kham chira bénh: Trong 12 khoa
dugc theo ddi vé chi sé ty 1¢ hai long ctia nguoi bénh ndi tra v6i dich vu kham chira bénh
thi chi c6 03 khoa dat muc tiéu dé ra: Khoa Noi tim mach — L&o hoc, khoa Tiét niéu nam
khoa, khoa Ngoai than kinh. Khoa c6 ty 1é hai long ctia ngudi bénh cao nhit 13 Khoa Noi
tim mach — Lo hoc (92,36%) va khoa c6 ty 1& hai long thip nhét 1a Khoa Néi tong hop
(81%).

- Chi s6 chuyén khoa Dinh dudng tiét ché: C6 02 chi s6 dugc theo ddi danh gia tinh
trang thuc hién cong tac dinh dudng tai cac khoa lam sang: Ty 1€ bénh nhan ngi tra dugc
danh gia, theo ddi va can thiép dinh dudng dung theo quy dinh va ty 1é cung cap suit an
dinh dudng cho bénh nhan noi tra. Trong d6 c6 chi sb ty 1& cung cap suét an dinh dudng
cho bénh nhan noi trd khong dat dugc muc tiéu ké hoach dé ra, chi dat 27%.

- Nhom chi s6 khdi xét nghiém: C6 09 chi s6 chat luong duge xay dung, theo doi danh
gia chét luong hoat dong cua khoi xét nghi¢m theo 03 giai doan, trudc, trong va sau xét
nghiém. Trong d6 c¢6 02 chi sb dugc danh gia khong dat muc tiéu ké hoach dé ra: Ty I¢ hoa
chat, sinh pham, vat tu dugc cung cip ding va day du (55%) va ty 1& thuc hién ngoai kiém

tra chat luong xét nghiém sinh hoc phan tir (HBV — PCR va HCV — PCR) dat (50%).
CHI SO TUAN THU VE SINH TAY KHOI NOI

100%

< 98.55% o
A ono 89.71%  90% 90% B
.-,_"_\-\ﬁ,\ 88.62% }@?&Hg_m\o A — // N
90.9100 A — ﬁo \\ /'/\“)\ / ‘\. oy / 9'09 *
\\ Y, A J 80°'0\ 7 86.71% 80%
80% N\ / N of N N .7
v 63.5% \/" 59,190 N
¥ 58.18% ¥ 59.19% ¥ 56.65%

KhoaDa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa
liéu Dinh  Kham NG&ithin Noi tiét Noi Tim  Noi Noi Nhi  YHCT
duémg bénh —Than machldo Tong  Than
tiet ché nhan tao hoc hgp kinh
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CHI SO TUAN THU VE SINH TAY KHOI NGOAI
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KhoaMit Khoa Khoa KhoaTiét Khoa KhoaUng Khoa KhoaRang KhoaSan Khoa TMH
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Chan Léngngyc khoa hop Thén kinh
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chinh hinh
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CHI SO TUAN THU VE SINH TAY KHOI HOI SUC
VA CAN LAM SANG
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KhoaCép ciru  KhoaHoistc  KhoaHoisitc  KhoaGéy mé Khoa Chan doan Khoa Tham do
tich cuc chong tim mach hoi stre hinh anh chirc nang
doc
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CHI SO CHAT LUQNG VE TUAN THU
QUY TRINH KY THUAT TIEM AN TOAN
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CHI SO CHAT LUONG HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU
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CHI SO CHAT LUQNG VE THOI GIAN NAM VIEN TRUNG BINH
CUA NGUOI BENH (NGAY)
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CHI SO CHAT LUQNG VE CONG SUAT SU DUNG GIUONG BENH
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CHI SO CHAT LUONG VE CONG TAC DINH DUONG TIET CHE

~T70% ~ 70% ~ 70%

Ty 1§ bénh nhan ngi tni duge danh gia, Ty 1¢ cung cap sudt an dinh duéng cho
theo doi va can thi¢p dinh dudmg ding bénh nhan noi tra
theo quy dinh

wKE HOACHNAM 2021 = QUY II NAM 2021

CHI SO CHAT LUQNG 3 KHOA XET NGHIEM
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Tilgnhdn  Til¢hoa Ti 1€ hai Ty 1§ tr Ty 1§ xét Tyl¢hai Ty l¢ogogi Tyl¢thye Thoi gian
mau xét chit, sinh  long nguin choi man nghiém gt long ciangi nhiém ciia  hién ngoai  tra két qua

nghiém pMm. vit  bénh ngogi miuphong  bonhin  xétnghidm  kidmtra x4t nghiém

dugc ghi wrdwge i doivel xét nghigm wviénkhoa  cay mdu  chitlugmg  Corona
day du cung cap  dich vucia tham chi¢u Hoasinhvé ftrénchai  xét nghiém  virus ding

thong tin, dingva ddy phong Idy thai 46 vi BHI 2 sinh hoc han va

chinh xac dn mau va tic phong  phase tai phin tr chinh xdc
khoa xét lam viéc tai  khoa H6i (HBV-PCR khong nhim

nghigm khoa sirc tichewe  va HCV-  ldn thong

—chéng d6c  PCR)dat  tin khach

(ICU-A) hing

» KE HOACHNAM 2021 = QUY Il NAM 2021
I1l. KHUYEN NGHI
1. Chi sb chét lwgng bénh vién
- Do anh hudng tir dich Covid-19, nhiéu nhan vién nghi viéc. Bénh vién tuyén dung

thém nhén vién y té, dic biét 1a d6i tuong béac sy, diéu dudng chuyén mon.
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- Lanh dao cac khoa tiép tuc nhic nh nhén vién tai khoa cht trong phong ngira nhiém
khuan duong ho hap, nhiém khuan vét mo: hudng dan ngudi bénh tim trude mo, tuan thi
vé sinh tay, mic trang phuc phong ho trong qué trinh md, chim séc hau phiu sau mé theo
quy dinh, ...; ting cudng tudn thu vé dinh tay theo 5 thoi diém rira tay va 6 budc rira tay,
cham so6c rang miéng, dat ndi khi quan dam bao vo khuan.

- Tiép tuc thuc hién giam sat, huéng dan cho nhan vién trong viéc lap ké hoach chim
soc cho ngudi bénh, nhat 13 nhan vién méi.

- Ting cudng kiém tra, gidm sat su tun tha phac d6 diéu tri, va cic qui trinh hoat dong
hudng to1 chuin hoa cac hoat dong bénh vién; duy tri va cing cd cong tac binh bénh an,
binh toa thudc tai khoa va céip bénh vién; kiém tra hd so bénh an; nang cao hi¢u qua tuan
tht phac d6 diéu tri thong qua viéc tng dung cong nghé théng tin trong kiém tra, giam sat.
Nang cao chét luong diéu tri, giam thoi gian ndm vién ciia ngudi bénh.

- Tang cudng hoat dong kham chira bénh ndi tri, nang cao cong suat sir dung giuong
bénh tai cac khoa.

2. Chi s6 chit lwong cac phong khoa

- Tb chtrc tap huan lai cho nhén vién khoa quy trinh vé sinh tay, cac thoi diém bat budc
vé€ sinh tay, tdc dung cua vi¢c vé€ sinh tay dung quy trinh.

- Lanh dao cac khoa tiép tuc nhic nh& nhan vién khoa minh thuc hién vé sinh tay, chu
¥ vé sinh tay dung quy trinh, nhit 1 trong giai doan dich bénh dang dién bién phirc tap.

- Nhan vién mang ludi kiém soat nhiém khuan tiép tuc phdi hop bao lanh dao khoa khi
€O nhén vién chua tuan thu v¢ sinh tay hoac v¢€ sinh tay chua ding quy trinh.

- Tang cuong kiém tra, giam sat sy tudn tha phac d6 diéu tri, va cac qui trinh hoat dong
hudng t6i chuan hoa cac hoat dong bénh vién.

- Nang cao chét lugng chim séc cua hé diéu dudng tai cac khoa 1am sang, ting cuong
cong tac kiém tra giam sat cta diéu dudng trudong va phong diéu dudng.

- P4y manh cong tac truyén thong gido duc strc khoe cho ngudi bénh nham diy manh
viéc tuan thu trong diéu tri.

- Khoa 1am sang ting cuong cong tac tu van dinh dudng va tim quan trong khi tudn
thii Dinh dudng trong diéu tri.

- Lap ké hoach quan 1y ngudn thuc pham tir ngoai vao, dé ngudi bénh tuan thu dinh

dudng diéu tri, tranh xay ra ngd doc thuc pham tai bénh vién.
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- Qui dinh bét budc viéc sang loc dinh dudng, danh gia tinh trang dinh dudng va danh
gi4 lai tinh trang dinh dudng dbi véi tat ca cac khoa 1am sang; Yéu cau ghi nhan tinh trang
dinh dudng.

- Tb chirc tp huin quy tic giao tiép tng xt cho toan bd NVYT hang nam. Trong Quy
ché chi tiéu ndi bo bénh vién bd sung muc khen thuong, ky luat doi voi nhan vién vi pham
cac quy tic giao tiép ing xir véi ngudi bénh.

- Tién hanh ra soat xdy dung, bd sung thém giudng bénh, phong bénh cho cac khoa
lam sang, bo sung thém nha vé sinh cong cong phuc vu ngudi bénh dén kham.

- Do anh huong cua dich bénh covid-19 nén vi¢c van chuyén héa chét gap nhiéu khé
khin. Khoa Huyét hoc truyén mau gop y, phdi hop véi phong Vat tu trang thiét bi dé don
dbc cong ty cung cap kip thoi, day du cac hoa chit, sinh phdm dam bao duy tri hoat dong.

- Khoa Vi sinh tién hanh ra soét lai toan bd quy trinh thyc hién xét nghiém HCV-PCR
tim nguyén nhan khic phuc su cé.

IV. PHUONG HUONG HOAT PONG QUY 3 NAM 2021

- Thuc hién chuyén doi Hé thong quan 1y chat luong ISO 9001:2008 sang Hé thong
quan 1y chat luong ISO 9001:2015 trén pham vi 06 khoa/phong. Chinh stra SO tay chat
lugng va cac qui trinh mang tinh hé théng ctia bénh vién (ban hanh). HJ tro ra soat danh
muc tai liéu va hd so cta 6 khoa phong va bo sung cac tai liéu, hd so nodi bd con thiu. Ra
soat tai liéu bén ngoai.

- Hoan thién hé théng cac quy trinh ki thuat chuyén mén, quy trinh phéi hop giita cac
phong, khoa, quy trinh kiém tra, giam sat.

- Tiép tuc ra soat hé théng cac quy trinh hanh chinh bénh vién.

- Hoan thién bang thiét ké cho khu xét nghiém Huyét hoc — Hoa sinh, xay dung hd so
tiéu chuan ISO 15189.

- Xay dung lai hé théng quan 1y chat lugng khdi xét nghiém, cip nhat lai toan bo quy
trinh, biéu miu, hd so va thuc hién thAm dinh phuong phap xac dinh gia tri do. Pic biét
xay dung lai phiéu tra két qua xét nghiém.

- Trién khai thuc hién cong tac danh gia noi bd 6 thang dau nam 2021.

- Thuc hién xay dung lai toan bd hé thong bang chi dan, so d6 cta bénh vién.

- Ting cuong cong tac giam sat tir phong Ké hoach tong hop, phong Diéu dudng va
phong Quan 1y chat lwong dén hoat dong cta cac khoa theo cac chuyén dé, khuyén cdo cua

So Y té.
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- Ting cudng kiém tra, gidm sat su tun tha phac d6 diéu tri, va cic qui trinh hoat dong
hudng to1 chuan hoa cac hoat dong bénh vién; duy tri va ciing cd cong tac binh bénh an,
binh toa thudc tai khoa va cép bénh vién; kiém tra hd so bénh an; nang cao hi¢u qua tuan
thii phac do diéu tri thong qua viéc ing dung cong nghé thong tin trong kiém tra, giam sat.

- Tiép tuc thuc hién cac bién phap phong chéng Covid 19 tai bénh vién theo hudng din
cuiaBoY té.

- Tang cudng cong tac giam sat vé kiém soat nhiém khuén, cung cip kip thoi cac dung
dich v¢€ sinh tay, vat tur dam bao cong tac phong dich.

- Tiép tuc hoat dong khao sat su hai long nguoi bénh noi tri va ngoai tru.

- Tb chirc tap huan vé giao tiép ing xur cho toan thé nhan vién.

- Tb chirc tap huan vé kiém soat nhiém khudn cho toan thé nhan vién, dic biét 1a doi
ngil truc tiép cham soc, diéu tri cho nguoi bénh va to chirc 1& phat dong vé sinh tay nim

2021.

Noi nhén: TP QUAN LY CHAT LUQNG

- Ban Giam doc;

- Céc phong/khoa;
- Luu VT.
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