SO Y TE THANH PHO HO CHI MINIT ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM

BENH VIEN THANH PHO THU PUC Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1753/KH-BV Thémh pho Hé Chi Minh, ngay 07 thdng 07 ndm 2021
KE HOACH

Vé viéc cdi tieén chi so chat lwgng tai bénh vi¢n trong quy II nim 2021

Cin ¢t Bo tidu chi chat lugng bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QP-
BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cta Bj trudong Bo Y té;
Can cr Ké hoach s6 179/KH-BV ngay 26 thang 01 nim 2021 v& viée cai tién chét
lwgng bénh vién nam 2021;
Ciin ¢t Bdo cdo két qua thuc hién céc chi sé chit lugng trong quy 1I ndm 2021;
Bénh vién lap Kké hoach cai tién céc chi s6 chit lugng trong quy Il ndm 2021 nhu sau:
I. MUC TIEU, POI TUQNG THU'C HIEN
1. Muec tiéu:
a. Muc tiéu chung:
- Danh gia chit lugng cong tac khdam chita bénh cho nguoi bénh mot cach chinh xac
va toan dién;
- Do ludng, phan tich xu huéng cac chi s6 chét lugng, ddng thoi dé ra giai phép can
thi¢p kip thoi.
b. Muyc tiéu cy thé:
- >90% céc chi sb chét lugng bénh vién dat muc tiéu d& ra vao quy 3 nam 2021.

2. Dbi twong thwe hién:

1

Phong Quan Iy chét lugng;

- Phong Td chire can bd;

- Phong Cong ngh¢ thdng tin;

- Phong Ké hoach tong hop;

- Phong Diéu dudng;

- Phong Tai chinh ké todn;

- Phong Hanh chinh quan tri;

- Khoa Kiém sodt nhiém khuén;
- Khoa Dinh dudng tiét ché:

- Khoa Huyét hoc truyén mau;



- Khoa Héa sinh;

- Khoa Vi sinh;

- Céc khoa 1am sang.

ILNOI DUNG TRIEN KHAI

STT CHI SO NOI DUNG THUC | KHOA/PHONG | THOI GIAN
HIEN THY'C HIEN | THYC HIEN
' ' ' (DU KIEN)
1 |[Nhém |- Ty I¢ bac sy | - Tuyén dung thém nhén sy | - Phong Td chte | Hang théng
chi s6|cé trinh do |thay thé cho nhiing vi tri | can bo
vé sau Dai hoc thiéu hut do anh huéng tor | - Phong  Tai
Ning - Ty 1& diéu | dich bénh Covid-19, dic | chinh ké todn
luc dudng dai hoc | biét 1a dbi tugng bac s¥,
chuyén |- Ty 1& dugc st | diéu dudng.
mon »’{ dai hoc - Thuc hién cac ché do dai
- Ty I¢ béc | ngd, chinh sach ho trg cho
si/diéu dudng | nhan vién y & trong tinh
- Ty 1€ bac | hinh dich bénh Covid-19
s§/tong s6 | nhim dam bao cude sbng
giwdong bénh | duy tri nguén nhén luc hién
- Ty 1& didu | tai va thu hat ngudn nhén
dudng/tong sb | sy tuyén dung méi.
giwong bénh
- Ty 1¢ dugc
s§/tong )
giudng bénh
- Ty 18 diéu
dudng/ nguoi
bénh  chidm
s6¢ cap I (Tai
khéi hdi strc)
2 |Nhém |- Ty 1& nhan |- Tiép tuc thuc hién cac |- Tat c& cac |- Hang ngay
chi s |viény té tudn | bién phép phong chdng | phong/khoa toan
Antoan | thu v¢ sinh tay | Covid 19 tai bénh vién theo | bénh vién
(Kidm |- Ty 18 nhiém | hudng dan ctia Bo Y té.
soat khudn  bénh | - Lanh dao c4c khoa tiéptuc | - Céc khoa lam | - Hang ngay
nhiém | vién hién méc | nhdc nhd nhan vién tai sang
khuin) khoa chu trong phong ngtra
nhiém khudn dudong hod
hép, nhiém khudn vét méd:
huéng dan nguoi bénh tim
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trude md, tudn thu vé sinh
tay, mdc trang phuc phong
hd trong qua trinh md,
chdm séc hau phiu sau md
theo quy dinh, ...; tang
cuong tudn thi vé dinh tay
theo 5 thoi diém ria tay va
6 budce rua tay, cham séc
ring miéng, dat ndi khi
quén dam bao vo6 khuén.

- Tiép tyc thye hién giam
sat sy tudn thu cic quy
dinh, quy trinh v& kiém soat
nhiém khuén trong v¢ sinh
tay, cac ky thudt, tha thuét;
nhiém khudn bénh vién
trong toan b¢nh vién, thic
ddy tién do hoan thanh cdc
quy dinh, quy trinh, bang
kifm vé vé sinh moi
truong, quan Iy chét thai dé
tién hanh giam sat. Dya vao
két qua giam sat dé dua ra
céc can thi¢p phit hop nham
lam ting ti 1& tudn thu vé
kiém soat nhiém khuén,
gidm ti 1&¢ nhiém khudn
bénh vién.

- Nhin vién mang ludi
kiém sodt nhidm khudn tiép
tuc phdi hop bao lanh dao
khoa khi ¢6 nhén vién chua
tuén tha vé sinh tay hodc vé
sinh tay chua ding quy
trinh.

- T6 chire tap hudn lai cho
nhén vién khoa quy trinh vé
sinh tay, céc thoi diém bit
budc v¢ sinh tay, tac dung
cia viéc v¢ sinh tay ding
quy trinh.

- Khoa Kiém soat
nhiém khuin

- Nhan vién
mang lugi KSNK

- Khoa Kiém so4t
nhiém khuén

- Céc khoa lam
sang

- Khoa Kiém soat
nhiém khuan

- Hang ngay

- Hang ngay

- Thang 8

- Thang 9
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- TH chie 18 phat d(fJ_ng veé
sinh tay, tuyén truyén cho
nhan vién y t€ va ngudi
nguoi
bénh ciing tham gia v€ sinh

bénh, nguoi nha
tay.

- Gui lai clip huéng dan vé
sinh tay cho céc khoa va
nhic nhd cic khoa xem,
thue hién ding.

- Cung cép kip thoi cic
dung dich v¢ sinh tay, vt
tw dam bao cong tac phong
dich.

- Céc khoa/phong

- Khoa Kiém soat
nhiém khuén

- Khoa Kiém soat
nhiém khuan

- Thang 7

- Hang ngay

Nhéom |- Ty [¢ tudn | - Nang cao chét lugng | - Phong Piéu | Hang ngdy
chi sb |tht quy trinh | chim séc cia hé diéu | dudng

Antoan | k¥ thudt tiém | dudng tai cdc khoa lam | - Didu  dudng

(Phong | an toan sang, tdng cuong codng tac | trudng céac khoa

Piéu - Ty 1& diéu | kiém tra giam sat cta diéu

dudng) | dudng tudn | dudng trudng va phong

tha quy trinh
chdm sdc dicu
dudng

didu dudng.

- Té chirc tdp hudn cho
nhan vién thuc hi¢n ding
quy trinh k¥ thuét.

- Ty 1€ nguoi
bénh ndi tra
loét do ty de

- Ty 1€ nguoi
bénh ndi tra bi
viém phdi w
dong

- Ty I¢ nguoi
bénh didu tri
noi tra duogce

thuc hién
thuéc  theo
dung chi dinh
bac s§

- Ty 1¢ nguoi
bénh dicéu tri
noi tra duoc

- Khoa 4p dung tich cyc

phuong phap danh gia
phong ngtra loét do ty de,
ghi nhan diy du vao phiéu
chim s6c. Chiam soc loét &
céc giai doan som dé day
nhanh qua trinh lanh loét.

- Piéu dudng trudng ting
cudng giam sat va tap huén
cho nhén vién trong khoa
thie hién viée danh gid,
chdm sbéc va phong ngulra
loét do ty de.

- Tang cuong hoat dong tu
vén gido dyc stic khée cho
nguoi bénh vao cac thoi
diém trong sudt qué trinh

- Cac khoa lam
sang co dicu tri
noi tra

- Diéu

trudng cac khoa

dudng

- Dicu dudng céc
khoa lam sang

Hang ngay
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diéu dudng, | diéu tri va ghi nhan diy du

hé sinh tu | vao hd so bénh an. \

van,  truyén | - Biéu dudng truong duy tri | - PiCu  dudng
thong,  gido | hoat dong kiém tra giam sat | truong cac khoa

duc strc khoe

cong tac TV-GDSK qua
bang kiém hd so bénh an.

- Thyc hién giam sat,
huéng dan cho nhéan vién
trong khoa thyc hién 1ap ké
hoach chdm séc cho nguoi
bénh, nhit 1a nhan vién

mdi.
Nhéom | -Tylésucdy |- Tiép tuc trién khai hoat | - Phong QLCL - Hang ngay
chisé | khoa do dung | dong ghi nhén bdo cédo sy | - Cac
An thube ¢d. phong/khoa.
toan - Ty 1& sb sy | - Tiép tuc nang cao ty 1& sy | - T6 quan Iy sy b | - Hang ngay
(Suwcd |[cd bao cdo |cd duge bao cdo ding quy | thudc Phong
y khoa, | ding quy dinh | dinh thong qua vige phan | QLCL
an toan | - Ty 1¢ s6 sy | hoi, huéng dan truc tiép
ngudi | ¢b lap lai don vi bao céo.
bénh) |- Ty 1& tudn |- Giam ty 18 cdc sy ¢b 1ap | - Hang ngdy - Hang thang
thi  viéc st |lai bing viéc phén tich
dung it nhit 3 nguyén nhan géc nhitng sy
yéu t6 dinh |cd thuong xuyén lip lai,
danh  trong | tham muu truéng phong
nhén dang | phuong an giai quyét.
ding  nguoi | - Tang ty I¢ tudn thu viée st | - Phong QLCL - Theo ké
bénh dung 3 yéu (6 nhan dang dé hoach gidm
xac dinh chinh xdc nguoi sat
bénh théng qua vige giam
sat cha dong, nhic nhé truc
tiép ngudi khong tudn tha,
ddng thoi dua vao ban tin
an toan y t& dé phé bién dén
toan thé nhan vién.
Nhém |- Thoi gian | - Day manh cong tic kiém | - Phong KHTH |- BDinh ky
chisé | nim vién | tra gidm sdt cia cdc phong | - Cic Ban trong | hang
vé Hiéu | trung binh ctia | ban chire ning ¢6 lién quan | Hoi ddng QLCL | thang/quy/dot
suAt ngudi bénh vé¢ cong tac kham chira xudt

b¢nh cua bdc sy, cong tac
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- Cong suat sur
dung giuong
bénh thuyc té

chim soc cta diéu dudng
nham néng cao chét luong,
dat higu qua tét trong diéu
tri, rat ngfm thoi gian nim
vién cua nguroi bénh.

- l-)é“iy manh cong tac lruyén
thong gido duc strec khoe
cho nguoi bénh nham déy
manh vi¢e tuln thu trong
diéu tri.

- Tang cuong hoat dong
khdm chita bénh nodi tra,
ndng cao cdng suit st dung
giuong bénh tai cac khoa.

- Hoan thi¢n hé¢ théng céc
quy trinh ki thudt chuyén
mon, quy trinh phdi hop
gitra cdc phong, khoa, quy
trinh kiém tra, gidm sat.

- Tang cudng cdng tic giam
st tir phong Ké hoach téng
hop, phong Didu dudng va
phong Quén ly chét lugng
dén hoat dong ciia céc khoa
theo céc chuyén dé, khuyén
cdo ciia S& Y té.

- Phong Dicu
dudng

- Céac khoa lam
sang

- Phong KHTH
- Cac
lién quan

khoa co

- Phong KHTII

- Phong QL.CL
- Phong Diéu
dudng

- Céc phong/khoa
cé lién quan

- Hang ngay

- Hang ngay

- Thang
8.9/2021

- Theo ké
hoach tirng
chuyén dé

- Thoi gian
cho kham
bénh  trung
binh clia

nguoi bénh

- Téng cuong tGng dung
cong nghé¢ thoéng tin vao
quy trinh kham chira bénh.
- Tiép tuc cai tao hé théng
bang chi din nguoi bénh,
v tiép tyuc cai tién quy trinh
kham chita bénh, loai bod
nhiing diém bt cap trong
quy trinh.

- Tédng cuong nhén lyc tai
céc diém thu phi cén 1am
sang trong gid cao diém,
giai quyét thu phi can lam
sang cho nguoi bénh.

- Phong CNTT
- Cac khoa lam

sang
- Phong QLCL
- Céc khoa/phong

- Phong TCKT

- Hang ngay

- Thyc hién
khi co su thay
doi

- Hang ngay
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- Tiép tuc trién khai thuc
hién cdc dé an cai tién cta
cac khoa trong hoi thi cai
tién chét lugng bénh vién
nim 2021 nhim lam gidm
thoi gian cho cho ngudi
bénh ngoai tru: Danh gia
hiéu qué cac giai phap giam
thoi gian chd cua bénh
nhén trong kham chita bénh
ngoai ra tai khoa Noi tong
hop; Cai tién qudy ding ky
khdm chira bénh dich vy -
bao hiém dich vu theo yéu
cdu; Cai tién quy tinh thu
phi cén 1am sang tai phong
kham than; D& an cai tién
giam thoi gian chd kham
bénh cho bénh nhi.

- Khoa Ndi téng
hop

- Khoa
bénh

- Khoa N¢i thin —
Thén nhén tao

- Khoa Nhi

Khéam

- Hang ngay

- Ty 1€ cung
ce“ip sudt #n
dinh  dudng
cho bénh nhén
noi tra

- Cédc khoa lam sang ting
cudng cong tac tu van dinh
dudng va tdm quan frong
khi tudn tht dinh duong
trong diéu tri cho nguoi
bénh.

- Thyc hién giam sat an
toan v¢ sinh thue phém tai
can tin, siéu thi.

- Thye hi¢n giam sat viéce
xdy dung khdu phdn #n
ddm bado dinh dudng cho
nguoi bénh, dic biét cdc
sudt an bénh ly.

- Lap ké hoach quan ly
ngudn thuce pham tur ngoai
vao, dé ngudi bénh tuan thi
dinh dudng didu tri, tranh
xay ra ngd doc thye pham
tai bénh vién.

- Xéy dyng thuc don bénh
ly da dang va co kiém soét

- Céc khoa diéu
tri noi tra

- Phong QLCL
- Bép an, siéu thi

- Khoa Dinh
dudng tiét ché

- Khoa Dinh
dudng tiét ché

- Khoa Dinh

dudng tict ché

- Hang ngay

- Hang thang
- Hang tun/

dot xuat

- Hang ngay

- Hang ngay
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viéc ché bién, cung cap sudt
an cho bénh nhan.

Nhém
chi sb
vé Hidu
qua

- Ty 1& chuyén | - Thyc hi¢n mua sm va | - Ban Giam dbc | - Hang ngay
1én tuyén trén | cung cép kip thoi vat tu — | -  Cac  phong/
Kham  chira | trang thiét bi trén co s dy | khoa
bénh fra cha ting khoa nham | - Phong
phuc vu cho cong tac kham | VITTBYT
va diéu tri cho ngudi bénh
khong bi gian doan.
- Ty 1& bénh | - Qui dinh bat bude viée |- Khoa Dinh |- Thang
nhan ndi trd | sang loc dinh dudng, danh | dudng tiét ché 712021
duge  danh | gia tinh (rang dinh dudng
gia, theo doi|va danh gia lai tinh trang
va can thiép | dinh dudng déi véi tit ca
dinh  dudng | cic khoa lam sang; Y¢u ciu
ding theo quy | ghi nhén tinh trang dinh
dinh dudng. - Céac khoa lam . ‘
- Tang cudng cong tac danh | sang - Hang ngay
gia trinh trang dinh duong |- Khoa  Dinh
cho ngudi bénh noi va | dudng tict ché
ngoai tra, thyc hién theo
doi va can thi¢p ding quy
dinh. Tham gia moi hoi
chan dinh dudng cho céc
trudong hop bénh ning, cin
ho6i chén chuyén khoa dinh | - Phong QLCL
dudng. - Khog 12i1111 - Hang thang
- Thudng xuyén giam sat va dudng tict che
huéng din, nhic nhd cic
khoa vé viée tuan thu hoat
dong danh gid, theo doi va
can thi¢p dinh dudng ding | - Khoa Dinh
quy dinh cho ngudi bénh, | dudng tiét ché - Thang 7
- Didu chinh lai biéu mau | - Phong CNTT

danh gia tinh trang dinh
dudng danh cho nguoi trén
18 tudi (trén mdy tinh) co6
phan do chiéu dai sii tay va
vong céanh tay dé danh gia
tinh trang dinh dudng cua




cdc bénh nhan khéng ding
duoc dé thuc hién cén do.

NN 2 on o

- Ty 1¢ hai|- Tiép tyc hoat dong khao | - Phong QLCL - Hang thang
long cua | sat sy hai long nguoi bénh | - Cac khoa ldm
nguoi  bénh | ndi trd va ngoai tr. sang
ngoai tri véi | - TS chire tap hudn vé giao
dich vu kham | tiép tmg xt cho toan thé
chita bénh nhan vién. - Phong DT-CBT | - Théang
- Ty 1& hai|- Khoa Kiém sodt nhiém | - Cac phong/khoa | 8/2021
long ctia | khuan, t6 kiém tra gidm sat
ngudi  bénh | thugc phong QLCL ting | - Khoa KSNK
noi tr  véi | cudong kiém tra giam sét | - Phong QLCL - Hang ngay
dich vu khdm | nhim nhéc nhd cac khoa |- Cac khoa lam
chita bénh kip thoi bd sung nude riva | sing
tay, gidy vé sinh, bé sung
chai con,.. phuc vu nguoi
bénh.
- Khu déng ky kham bé¢nh
bd tri thém bao vé, nhén | - Phong HCQT
vien huéng din dé didu | - Phong CTXH |- Hang ngay
phdi, huéng didn nguoi |- Phong QLCL
bénh kip thoi tranh tinh
trang chen ldn, x6 ddy giy
mét trat tw va thuc hién
gidm sat viée trién khai
thyc hién.
Nhom |- Ti 1¢ nhan | - Tiép tuc theo ddi va danh | - Cac khoa xét - Hang ngay
chisé | miu x6ét | gid két qua thyc hién céc | nghiém
véxét | nghiém dugc | chi sé chét lugng theo 3
nghiém | ghi ddy du | giai doan: trude, trong va
thong tin, | sau. Tién hanh cai tién céc
chinh xdc ndi dung chua dat.
- Ti 1€ hoa |- Thyuc hién xdy dung khu | - Cac khoa xét |- Thang 7
chiét, sinh | xét nghiém Huyét hoc — | nghi¢m
phﬁm, vt tu | Hoa sinh theo tiéu chuan | - Phong QLCL
duogc cung | ISO 15189, - Phong HCQT
cdp dung va |- Xdy dung lai h¢ théng |- Cdc khoa xét - Hang thang

day du

- T1 1€ hai long
nguoi
ngoai tri doi

bénh

quéan ly chét lwong khdi xét
nghiém, cép nhat lai toan
bd quy trinh, bidu miu, hd
so va thue hién tham dinh

nghiém
- Phong QLCL
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voi dich wvu
clia phong Iy
mau va khoa
xét nghiém

- Ty 1& tlr chéi
mau

- Ty 1€
nghi¢m

x¢t
gui
phong
nghié¢m
tham chiéu

- Ty 1& hai

mau
xét

[ong cia noi
bd nhédn vién
khoa IHéa sinh
vé thai do va
tac phong lam
viée tai khoa

- Ty 1¢& ngoai
nhiém ctia xét
nghiém  cdy
mau trén chai
BHI 2 phase
tai khoa Hdi
sure tich cuc —
chéng

(ICU-A).
- Ty 1¢ thuc
hién ngoai
kiém tra chét

doc

xét
sinh

lugng
nghiém
hoc phéin tu
(HBV-PCR
va HCV-
PCR) dat.

- Thot gian tra
két qua xdt
nghiém
Corona virus
ding han va

phuong phép xéc dinh gid
tri do. Ddc biét xay dung lai
phiéu tra két qua xét
nghi¢m.

- Tién hanh ra soét lai toan
bg quy trinh thyuc hién xét
HCV-PCR  tim
nguyén nhan khic phyc sy
cb.

nghiém

- Khoa thuc hién theo doi,
lien hé va phdi hop véi
phong Vit tu trang thiét b
dé don déc cong ty cung
cap kip thoi, ddy du cac héa
chat, sinh phdm dam bao
duy tri hoat dong.

- Lap ké hoach va thue hién
giam sat vé& an toan sinh
hoc tai
nghi¢m.

cac khoa xét

- Dinh ky hang thang 6
chiic hop Ban Quan 1y chat
lugng xét nghidm dé ra sodt
va trién khai cdc ndi dung
thue hién theo Quyét dinh
2429/QD-BV vé& Bo tiéu
chi danh gia chat luong
phong xét nghiém y hoc va
tung budc xdy dung hé
thdng theo Tiéu chudn I1SO
15189:2012.

- Thuc hién ndi kiém tra
hang ngay va ghi nhan két
qua, khic phuyc sai sot (néu
o).

- Thuc hién céc chuong
trinh ngoai kiém tra chét
lugng dinh ky theo quy

- Khoa Vi sinh

- Cac khoa xét
nghiém

- Phong
¥TTTBYT

- Phong QLCL
-3
nghi¢m

- Céc phong/khoa
co lién quan

khoa xét

- Cac khoa xét

nghi¢m
- Phong QL.CI.
- 3 khoa xét
nghiém
- 3 khoa xét

nghiém

- Hang thang

- Theo dé
xudt cia
khoa.

- Hang thang

- Thang 8

- Hang thang

- Hang ngay

-Theo chu ky
cua
TTKCXN
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chinh xéc | dinh cta Trung tdm Kiém (Hang thang,
khong nham | chuén. quy, ...)

lan thong tin
khach hang.

I1I. TO CHU'C THU'C HIEN:
1. Ban giam dbe:
- Kiém tra noi dung va phé duyét ké hoach;
- Chi dao cac phong, khoa, bg phan lién quan trong qua trinh thye hi¢n.
2. Phong Quén Iy chit lwgng:
- Phé bién ké hoach da dugc phé duyét cho cac phong, khoa, bd phéan lién quan;
- Kiém tra, giam sat co cd vét chét, viée tuan tha quy ché co quan ctia nhan vién, ghi
nhén cdc van dé va bao cdo lanh dao;

- Khao sat sy hai long nguoi bénh ndi tra, ngoai tru;

T6 chire hop mang ludi quan ly chét lugng theo ké hoach;

- HO trg cée phong, khoa, bd phan trong qua trinh thye hién nhiém vu duoce giao.

- Phoi hop voi cac phong/khoa thuc hi¢n (15)/ da hoat dong bédo cdo sy ¢d theo dang
quy trinh,

- Phéi hop véi cac phong/khoa trong hoat ddng cai tién chét lugng.

- Tiép tye duy tri hoat dong bod phén cham séc khach hang s& hd tro giai quyét kip thoi

cho nguoi bénh 24/24: Ti¢p déan, duong day nong, khdo sat y kién qua website, thu gop v,

- Tiép tuc hoat dong giam sat thong qua bang kiém vé viée tudn tha sir dung it nhét 03
yéu t6 dinh danh trong nhan dién ngudi bénh va dua ra cac giai phéap can thiép dé dam bao
an toan nguoi bénh.

- Té chirc giam sat cac hoat dong ciia cac phong/khoa theo chuyén dé va theo céc
khuyén cdo ctia SO Y té.

- Phéi hop céc khoa trién khai thyuc hién cdc dé dn cai tién trong hoi thi cai tién chit
luong bénh vién nam 2021 nhim lam giam thoi gian chd cho ngudi bénh ngoai tra: Panh
gid hi¢u qua cdc gidi phap giam thoi gian cho cia bénh nhan trong kham chita bénh ngoai
trdi tai khoa Noi téng hop; Cai tién qudy dang ky kham chita bénh dich vu - bao hiém dich
vu theo yéu cau; Cai tién quy tinh thu phi cén 14m sang tai phong kham than; D& an cai tién

giam thoi gian cho kham bénh cho bénh nhi.
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- Phéi hop xdy dung khu xét nghiém Huyét hoc — Hoa sinh, xdy dung hd so tiéu chun
ISO 15189.

- Thue hién gidm sat céc khoa xét nghiém xdy dung ho so va trién khai céc ndi dung
thye hién theo Quyét dinh 2429/QD-BV v¢ B tiéu chi danh gid chét lugng phong xét
nghi¢m y hoc va tiing budce xay dung hé théng theo Tiéu chuin ISO 15189:2012.

- Thye hién gidm sat an toan vé sinh thuc pham tai cin tin, siéu thi.

- Thyc hién giam sat hoat dong danh gid tinh trang dinh dudng ctia cac khoa lam sang.

3. Phong T chiic c4n b§:

- Gidm sét sy bién dong vé nhan su cua bénh vién theo céc chi s6 chét luong vé nhan
su, dam bao ngudn nhan luc day du, chat lugng déap ing nhu cau cong viéc.

- Tuyén dyng thém nhén sy thay thé cho nhitng vi tri thiéu hut do anh huéng tir dich
bénh Covid-19, diic biét 1a ddi tugng bac sy, didu dudng.

- Thyc hién cac ché do dai ngd, chinh sach ho trg cho nhan vién y té trong tinh hinh
dich bénh Covid-19 nham dam béo cudc séng duy tri nguén nhan luc hién tai va thu hat
ngudn nhén su tuyén dung mdi.

- Xdy dung cic chinh séch nhim hd tro, tao didu kién cho nhén vién tham gia céc l6p
dao tao ning cao trinh dé chuyén mén, nghié€p vu.

4. Khoa Kiém so4t nhiém khufn:

- Gidm sdt cong ty dich vu vé sinh cai thién thyc hién sau khi hop diéu chinh cong viéc.

- Khoa Kiém soat nhiém khudn tang cuong cong tac gidm sat, nhic nhd cde khoa vé
vi¢e tudn thu vé sinh tay.

- Té chirc 18 phat dong vé sinh tay, tuyén truyén cho nhan vién y té va nguoi bénh,
nguoi nha nguoi bénh cung tham gia vé sinh tay.

- Cung cip kip thoi dung dich vé sinh tay, vét tu cho cac khoa.

- Té chire tap huén lai cho nhan vién khoa quy trinh vé sinh tay, cdc thoi diém bit budc
v¢ sinh tay, tdc dung ctia viée vé sinh tay dung quy trinh.

- Gi lai clip huéng dan vé sinh tay cho céc khoa va nhéc nhd céc khoa xem, thue hién
ding.

- Tiép tyc thuc hién gidm sat sy tudn thu cdc quy dinh, quy trinh vé kidm soat nhidm
khuén trong vé sinh tay, cac k¥ thuét, thu thuat; nhidm khuin bénh vién trong toan bénh
vién, thiic day tién do hoan thanh cac quy dinh, quy trinh, bang kiém v& vé sinh méi truong,

quan ly chat thai dé tién hanh giam sét. Dua vio két qua giam sdt d¢ dua ra cdc can thi¢p
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pht hop nhim lam ting ti 18 tuan tht vé& kiém soat nhidm khudn, giam ti 18 nhiém khudn
bénh vién,
- Tang cudng thuc hién cdc bién phap phong chéng dich Covid-19.
5. Phong Ké hoach tfmg hop:
- Hoan thién bang kiém gidm sat quy trinh k§ thuat nim 2021 va xdy dung ké hoach
giam sat.
- Kiém tra cdc khoa tuén thi quy trinh kham va diéu tri, c6 bién phap xir ly déi véi
khoa khong tuan thu.
6. Phong Didu dudng:
- Duy tri hoat dong kiém tra giam sat thudng quy tai cac khoa va 1ap phiéu khic phuc
ddi vai didu dudng truong b bang kiém khong dat.
- Té chire tp hudn kién thire cho didu dudng méi.
- Nang cao chat lwgng cham soc ctia h¢ diéu dudng tai céc khoa lam sang, ting cudng
cbng tac kiém tra giam sat cua diéu dudng trudong va phong didu dudng.
- Phong Pidu dudng ¢ hinh thirc nhic nha, tip huén, ldp bién ban, phiéu khic phuc ==

voi cdc truong hop vi pham quy trinh chuyén mon.

AV
7. Cae phong/khoa lam sang: i Pl
i ) Z A i Gk | T ; AU
- Nghiém tae khic phyc cdc van d€ nguoi bénh gop y va x4y dung giai phap phong ~
W

tranh vic¢e 1gp lai. -

- Tang cudng hoat dong giam sat vé chuyén mon ctia béac s¥, didu dudng.

- Tao diéu kién cho nhan vién tham gia cac budi tap huén, dao tao cia céc phong/khoa
va bénh vién.

- Thye hién khiic phuc nhitng chi sé chét luong chua dat myc tidu dé ra.

8. Cac khoa xét nghi¢m:

- Tiép tuc theo dai va dénh gia két qua thyc hién céc chi sd chit lugng theo 3 giai doan:
trude, trong va sau. Tién hanh cai tién céc ndi dung chua dat.

- Thyc hién xdy dyng khu xét nghiém Huyét hoc — Héa sinh theo tidu chudn ISO 15189,

- Xay dung lai h¢ théng quan ly chit lugng khdi xét nghiém, cdp nhét lai toan bd quy
trinh, biéu mau, hd so va thue hién thim dinh phuong phéap xac dinh gia tri do. Pic biét
xdy dung lai phiéu tra két qua xét nghiém.

- Tién hanh ra soat lai toan bd quy trinh thye hién xét nghiém HCV-PCR tim nguyén

nhan khac phuc sy ¢0.
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- Khoa thuc hién theo dbi, lién hé va phéi hop véi phong Vit tu trang thiét bi dé doén
dde cong ty cung cép kip thoi, day di cac héa chét, sinh phdm dam béo duy tri hoat dong.

- Lap ké hoach va thuc hién gidm sat vé an toan sinh hoc tai céc khoa xét nghiém.

- Dinh ky hang thang t6 chirc hop Ban Quan ly chét luong xét nghiém dé ra sodt va
trién khai céc noi dung thue hién theo Quyét dinh 2429/QD-BV vé B tidu chi ddnh gia
chét luong phong xét nghiém y hoc va timg budc xdy dung hé théng theo Tiéu chuin 1SO
15189:2012.

- Thuyc hién ndi kiém tra hang ngay va ghi nhan két qua, khic phuc sai s6t (néu co).

- Thue hién cac chuong trinh ngoai kiém tra chit lugng dinh ky theo quy dinh cua
Trung tdm Kiém chuan.

9. Khoa Dinh dudng tiét ché:

- Thuc hién gidm sat viée xay dung khau phan an dam béo dinh dudn g cho nguoi bénh,
dic biét cac sudt an bénh ly.

- Lap ké hoach quan Iy ngudn thuc phim tir ngoai vao, dé ngudi bénh tuan thu dinh
dudng didu tri, tranh xay ra ngd doc thye pham tai bénh vién.

- Xay dung thuc don bénh Iy da dang va cé kiém soat viée ché bién, cung cflp suét an
cho bénh nhan.

- Qui dinh bt bude viée sang loc dinh dudng, danh gid tinh trang dinh dudng va danh
gid lai tinh trang dinh dudng déi véi (At ca cac khoa 14m sang; Yéu cau ghi nhén tinh trang
dinh dudng.

- Téang cuong cdng tac danh gié trinh trang dinh dudng cho nguoi bénh ndi va ngoai
tra, thuc hién theo ddi va can thigp diing quy dinh. Tham gia moi hoi chén dinh dudng cho
céc trudong hop bénh ning, can hoi chan chuyén khoa dinh dudng.

- Thudng xuyén gidm sat va huéng dan, nhic nhd cic khoa vé viée tuan tha hoat dong
danh gi4, theo déi va can thi¢p dinh dudng diing quy dinh cho ngudi bénh.

- Diéu chinh lai bidu mau danh gia tinh trang dinh dutng danh cho nguoi trén 18 tudi
(trén may tinh) ¢6 phén do chidu dai sai tay va vong canh tay dé danh gia tinh trang dinh
dudng ctia cdc bénh nhan khong dung duge dé thue hién can do.

IV. KINH PHiI THU'C HIEN

- Theo Quy ché chi tiéu ndi bo;

- Nhiing phat sinh ngoai Quy ché chi tiéu noi bd s& do Ban Gidm débc quyét dinh dua

trén bang du tri kinh phi do bd phén chiu trach nhiém thuc hién dua ra.
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V.TO CHUC THEO DOI, GIAM SAT:

1. B§ phén theo di, gidim sat:
a. Nhin sy
Phong Quan ly chét lugng, phong Ké hoach tdng hop, phong T4 chire can bg, Phong

Diéu dudng, khoa Kiém soét nhidm khuén,

b. Bién phap, cong cu do ludong:
Quan sdt, bang kiém, bdo cdo.

A A v A A o As A q A 3 9 r A
2. By phiin tiép nhin phén hoi vé ké hoach: Phong Quan ly chit lugng.

Trén ddy la ké hoach cai tién cdc chi sé chét lugng tai bénh vién trong quy II nim
2021./.

Noi nhiin: _GIAMDOC
- Ban Giam doc; T

- Cac phong/khoa/don vi;
- Luu: VT, P.QLCL
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