BENH VIEN THANH PHO THU BUC ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG Djc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 04 thang 10 nam 2021
BAO CAO
KET QUA THUC HIEN CAC CHI SO CHAT LUQNG QUY |1l NAM 2021

|. PAC PIEM TINH HINH

Bénh vién Thanh phé Tha DPure 1a bénh vién hang I voi té)ng ) giuong ké hoach dugc
S6'Y té giao 1a 800 giwdng.

Sau 14 nam hoat dong, Bénh vién da tao duoc su tin tudng cua nguoi dan tai dia ban
quan cling nhu céc vung lan can. Bénh vién luon nhan dugc sy quan tam chi dao kip thoi
ciia S6' Y té va Uy ban nhan dan Thanh phd Thia Pire cung véi su hd tro tich cuc cia cac
Ban nganh doan thé d3 tao tién dé tt cho don vi hoan thanh nhiém vu.

Do anh hudng cua dich bénh Covid-19, sb lugng nguoi bénh dén kham chira bénh tai
bénh vién giam, trung binh khoang 3.500 luot/ngdy, chat lwong phuc vu ngay mot duoc
cai thién va bénh vién tiép tuc trién khai cac ki thuat cao, k¥ thuat méi dé phuc vu cong tac
cham soc strc khde va dem lai su hai long cho ngudi bénh khi dén Bénh vién.

I1.NOI DUNG
2.1. KET QUA PAT PUQC QUY |11 NAM 2021

a. Chi so chit lwgng bénh vién

KE QuUY DAT/
N . HOACH | THANG | THANG | THANG i A
STT| TEN CHIiSO AN , A A NAM K;iI;IG
2021 2021 '
1 | Ty 18 béc s§ c6 trinh
ylebdcsycotrinh | 550 32,1% (186/581) Pat
do sau Pai hoc
2 |Tyledituduongdai | o0, 5295 (483/923) Pat
hoc
3 | Ty 1& duoc si dai hoc | >38,5% 41% (37/92) Dat
4 | Ty I& bac si/did
y 16 bac svdieu > 0,62 0,63 (581/923) Pat
dudng
5 | Ty 16 bac s§/tdng s6 Kho
yIe Dac SYONg S0 5 g 0,72 (581/800) ong
giwong bénh dat




Ty lé diéu
dudng/tong sb
giwong bénh

1,2 (923/800)

Pat

Ty 1& duoc s§/tong sb
giwong bénh

>0,12

0,12 (92/800)

Pat

Ty 1 diéu dudng/
nguoi bénh cham soc
cap I tai khéi Hoi ste

>1/2

0,51

0,5

0,39

0,467

Khong
dat

Ty 16 nhan vién y té
tuan thu v¢ sinh tay

>T72%

82,1%

Pat

10

Ty 1¢ nhiem khuan
bénh vién hién mac

<1,8%

0,9%

1,7%

1,3%

1,2%

Pat

11

Ty 1€ tuan thu quy
trinh k¥ thuat ti€ém an
toan

>90%

99%

100%

100%

99,7%

Pat

12

Ty 1€ nguoi bénh
diéu tri ndi tra loét
do ty dé

<0,1%

0%

0,08%

0,07%

0,05%

Pat

13

Ty 1€ nguoi bénh
diéu tri ndi tra b
viém phéi do r dong

<0,1%

0%

0%

0%

0%

Pat

14

Ty 1é diéu dudng
tuan thu quy trinh
chim soc diéu dudng

>90%

96,9%

94,4%

100%

97,1%

Pat

15

Ty 1€ nguoi bénh
diéu trj ndi tri duoc
thuc hién thudc theo
dang chi dinh bac sy

>90%

100%

100%

100%

100%

Pat

16

Ty 1€ nguodi bénh
diéu tri ndi tri duge
diéu dudng, ho sinh
tu van, truyén thong,
giao duc suc khde

>90%

98,3%

98,4%

98,2%

98,3%

Pat

17

Ty 1& sy ¢6 y khoa do
ding thude

<0,1%

0%

Pat

18

Ty 1¢ s6 su c6 bao
cdo dung quy dinh

> 60%

87,5% (28/32)

Dat

19

Ty 1& s6 su 6 lap lai

<32%

12,5% (4/32)

Pat




20

Ty 1€ tuan thu vi¢c st
dung it nhét 3 yéu t6
dinh danh trong nhan
dang ding nguoi
bénh

> 50%

56%

Pat

21

Thot gian nam vién
trung binh cua ngudi
bénh

<5 ngay

5,11 ngay

Khong
dat

22

Cong suat sir dung
giwdng bénh thuc té

> 86%

30,54%

Khong
dat

23

Thot gian cho kham
bénh trung binh cua
nguoi bénh

<48 phut

30,4 19,7 24,7
phat phat phat

24,9
phut

Pat

24

Ty Ié chuyén 1én
tuyén trén Kham
chtra bénh

<1%

0,21%

Pat

25

Ty I¢ hai long cua
nguoi bénh ngoai trd
vai dich vu khadm
chira bénh

> 83%

94,8%

Pat

26

Ty 1€ hai long cua
ngudoi bénh noi tru
véi dich vu kham
chtra bénh

> 87%

96,6%

Pat

27

Ty 1€ hai long cua
nhan vién y té

>96%

28

Ty 1¢ nhan vién kham
stc khoe dinh ky

>90%

29

Ti 1€ tai nan thuong
tich do vt sic nhon

<1%

0,052% (1/1929)

Dat

Nhan xét: Trong 29 chi sd chat lugng bénh vién di dat ra o6 02 chi sé khong thuc

hién trong quy 11 nam 2021 1a Ty 1¢ hai long cta nhan vién y té va ty 1& nhan vién kham

strc khoe dinh ky. Trong 27 chi s6 duoc theo dbi thi c6 04 chi s6 khong dat dugc muc tiéu

dé ra: Ty Ié bac sy/tdng s6 giwdng bénh, Ty 1é diéu dudng/nguoi bénh chim soc cap I tai

khoi Hoi stre, Thoi gian nam vién trung binh ctia ngudi bénh va Cong suat sir dung giuong

bénh thuc té.




NHOM CHI SO VE NANG LUC CHUYEN MON

52%
49%
38.5%
321% I I

Ty 1¢é bac s¢ co trinh dd sau Pai hoc Ty 1é diéu dudng dai hoe Ty 1é duge sidai hoc
®KE HOACH NAM 2021 wQUY III NAM 2021

NHOM CHI SO VE NANG LUC CHUYEN MON

0.62 0.63
05 5467
on o:z II

Ty 1 bic stididu dudng Tyl:bocs?ftmgso mmeuduousnonsso Tylmmsynonsso Ty ¥ diéu dudng/ ngudi
giomg bénh gitromg bénh bémkc:znsgcdplw
Hoi stre

#KE HOACH NAM 2021  ®QUY III NAM 2021



NHOM CHI SO VE KIEM SOAT NHIEM KHUAN

1.8%

- | 1.2%

Ty 1& nhin vién v té tuan thi vé sinh tay Ty 1& nhiém khudn bénh vién hién mic

W KE HOACH NAM 2021 = QUY III NAM 2021

NHOM CHI SO VE AN TOAN CHAT LUQNG DIEU DUONG

07.1% 1096
— 98.3%
-— ® 90%
o0 L 90% 3084

0.05%

ngwdd bénh didn TV 18 nguid bénh didu TV ¥ dida dudng min TV ¥ nguod béanh didn Ty 18 nguds bénh dséu

Ty ¥ min thi quy TV
trinh k9 thujt tém an tf ndi tnh loét do t¥ 48 trf nl tnd b viém phii s quy trinh chidm sée 11 1di trh duge thire  trf 13 tl duge diéu
toan do1r dong dicu dudmg hi¢n thuoc theo dimg  dwomg, b sinh tr vin,
chidimh baicsy  truyén théng, gido duc
sibe khsoe

e KE HOACH NAM 2021 == QUY 111 NAM 2021



NHOM CHI SO VE SU €O, AN TOAN NGUOT BENH VA
NHAN VIEN Y TE

1%
0.052%
Ty I spcdy khon dodiing T ¥ 30 sy cd bio cao ding Ty 18 so sy co lap s Ty ¥ tudn tha viéc s dyng it Til§ tai nan thuomg tich do
thude quy dinh nhat 3 yéu to dinh danh trong vijt s nhon
nhin dang ding ngudi bénh

—eo—KE HOACH NAM 2021  =e=QUY III NAM 2021

NHOM CHI SO VE THOI GIAN NAM VIEN TRUNG BINH
CUA NGUOI BENH (NGAY)

5.11

| .

#KE HOACH NAM 2021  ®QUY IIINAM 2021




NHOM CHI SO VE HIEU SUAT

Cong suit ¢ dyng girdong bénh thye 1 TV 1§ chuyén én myén trén Khim chira béah
®KE HOACH NAM 2021 = QUY III NAM 2021

CHI SO VE THOT GIAN CHO KHAM TRUNG BINH CUA
NGUOI BENH (PHUT)

24.9

® KE HOACH NAM 2021 = QUY IIINAM 2021




NHOM CHI SO VE HIEU QUA HAI LONG NGUOI BENH

96.6%
94.8%

= KE HOACH NAM 2021

! I

Ty 1¢ hai long cua ngudi bénh ngoai tni vai dich vo kham Ty B hai long cuangumbenhm}mnxmdlchvukhamcm}a
chira bgnh

b. Chi s6 chit lwgng cac phong khoa

®QUY III NAM 2021

TEN ‘ ‘ ‘ QUY Il | PAT/
STT | PHONG/ | TEN CHI SO HggﬁH TH/;‘NG TH/;‘NG THANG | "NAM | kHONG
DAT
KHOA 2021 2021 A
T}"leé rihﬁn Yiér} Khong
. | yt€ tuln thu v¢ >90% 74,19% dat
1 Khoa} Cap | ginh tay :
clru
Ty 1€ thuc hié
yETHCMEn 1 100% 100% Pat
mul1 tiem an toan
Ty 1€ nhan vién
y té tudn thi vé > 80% 94% Pat
sinh tay
5i | Thoi gian na .
Khoa Hoi .A(’l glan na}m < 8 ngay 7,04 ngay bat
) strc tich | vién trung binh
cuc chén 7 1é ié
1o EIOnE | Ty le thue hien 1y o, 100% Pat
doc miii tiém an toan
Cong suat sir R
. Kh
dung givong > 80% 73,7% ong
N £ dat
bénh thuyc té :
Khoa Hoi | Ty 1& nhén vién .
- F ORI Khong
3 suc tim | y té tuan thu vé >95% 75%
. dat
mach sinh tay ’




Thoi gian nam . . Khon
vién tfung binh =7 ngay 7,27 ngay dat ’
Tylethuehién -y o0, 100% Dat
mul tiI€m an toan
Cong suat sur R
dung girong >70% 9,4% Kg::'g
bénh thuc té :
T}”frlé nhan vién Khong
y t€ tuan thu vé > 80% 66,67% dat
sinh tay )
Ty 1€ bénh nhan
noi tra duoc
. danh gia, theo
Ezgi;t'g‘ ddi va can thigp | =70% 72% Pat
f dinh dudng
che i
dang theo quy
dinh
Ty 1é cung cap
suat an dinh Khén
dudng cho bénh =70% 58% dat ’
nhan noi tru
T}”/rlé nhan vién Khong
y té tudn thu vé >90% 87,5% dat
Khoa Mt | sinh tay i
Tylethuchién 1 o450, 100% Pat
mul1 tiem an toan
Ty 1€ nhan vién
y té tuan thu vé >90% 100% Dat
Khoa Noi | sjnh tay
than — o X
Than nhan :1};1 tiingﬁﬁl <7 ngay 1,62 ngay Dat
tao —
Tylethuchien | o500 100% Pat
mul1 tiem an toan
T}"I’Ié nhan vién Khong
y t€ tuan thu vé >90% 80,95% dat
sinh tay )
Khoa N¢i | Ty 1€ hai long
tiét clia ngudi bénh Khong
ndi tra voi dich >90% 85,69% dat

vu kham chira
bénh
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Cong suat sur

. Khon
dung giuong >90% 39,4% d:t g
bénh thyc té :
Tylethuehien | g4, 100% Pat
mul tiem an toan
Thoi gian nam X \
vién trung binh =5 ngay 3,66 ngay Dat
Ty I¢ nhan vién Khén
ytétuan thavé | > 80% 76,19% dor g
sinh tay ’
Ty 1€ hai long
cua nguoi bénh
ndi tra vai dich > 85% 95,31% Pat
Khoa Nbai | V4 kham chira
8 Tim mach bénh i
~ Th‘ 1 o1 3 N
ok | o | 5 s o
Ty 1€ thuc hié
y et hien s 900 100% Pat
mul1 tiem an toan
Cong suit sir n
Khén
dung giuong > 80% 44,36% dat g
bénh thuc té i
Ty 1€ nhan vién Khén
ytétuan thive | >90% 66% dor g
sinh tay :
Ty 1€ hai long
ctiia nguoi bénh Khon
noi tra voi dich | >90% 88,75% o
vu kham chira )
9 Klqloa Noi bénh
Tong hop o - X R
: Thoi gian ndm . . Khong
: <6 nga 6,14 nga
vién trung binh =5 noay gy dat
Ty 1€ thuc hié
y e e hien 5 950, 100% Pat
mui tiem an toan
Cong suat str R
. Khon
dung girong > 95% 49,8% doe g
bénh thyc té :
Ty 1€ nhan vién Khon
ytétuanthavé | > 90% 85,19% dor g
10 Khoa Noi | sinh tay ‘
Than kinh | Ty 1é hai long Khén
cliangudibénh | >90% 88,02% dor g

noi trt vé1 dich
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vu kham chira
bénh

Thoi gian nam . . Khén
vién trung binh =4 ngdy 41 ngay dat ’
Ty le thuehien 550, 100% Pat
mul1 tiem an toan
Cong suat str Khong
dung giuc‘mg 100% 40,48% dat
bénh thuc té :
T}"/rlé nhan vién Khong
y t€ tuan thu vé > 80% 79,17% dat
sinh tay :
Ty 1€ hai long
ctiia nguoi bénh
Khoa ndi tra voi dich >90% 100% Dat
Ngoai vu kham chira
11 | Chén [ Dénh ‘
thuon Thoi gian nam . . Khén
chinh hiih vién trung binh =6 ngay 7.7 ngay dat ’
Tylethuehicn - o5, 100% Pat
mili tiém an toan )
Cong suat str Khong
dung giu’(‘mg 100% 23,41% dat
bénh thyc té :
T}"/’lé nhan vién Khong
y té tudn thu vé >90% 86,67% dat
sinh tay :
Ty 1€ hai long
cuia nguoi bénh
ndi tra voi dich >90% 100% Dat
Khoa vu kham chira
1o | Neoai | benh
Long nguc [y, gian ndm . . Khéng
mach mau vién trung binh =7 ngay 10,6 ngay dat
Ty e thyehién -y o, 100% Dat
mul1 tiem an toan
Cong suat sur R
dung giuc‘mg > 80% 23% Kg::g
bénh thuyc té i
Khoa Tiét Ty 1¢ nhan vién Khong
13 ni€u nam |y t€ tudn thu vé 100% 85% dat
khoa sinh tay :
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Ty 1€ hai long
cua nguoi bénh

ndi trt véi dich > 80% 92,8% Dat
vu kham chira
bénh
Thoi gian nam \
< 4 ng3 n Dat
vién trung binh =T neay 3,85 ngay a
Ty 1¢ thyc hié
Y CME T 1 100% 100% Pat
mii1 tlem an toan
Cong suat sir R
: Khén
dung girdng 100% 20.41% ong
n X dat
bénh thuc té :
Ty 1€ nhan vié
y Ié b vie chong
y té tuan tha vé >95% 88,46%
sinh tay dat
Ty 1€ hai long
cua nguoi bénh
Khoa noi tri véi dich >90% 92,52% Dat
14 Ngoai vu kham chira
téng hop | bénh
Thoi gian nam . Khéng
< 4 noa
vién trung binh =T ey >3 ngay dat
Cong suat str R
Khén
dung giwdng > 95% 55,12% ong
n £ dat
bénh thyc té :
Ty 1€ nhan vién
y té tudn thi vé >90% 90,48% Pat
sinh tay
Ty 1€ hai long
cuia nguoi bénh
noi tri voi dich >90% 98,3% Pat
vu kham chira
15 Khoa Ung bénh
budu .- M A
Thoi gian nam . . Khéng
<
vién trung binh =6 ngdy 8,04 ngay dat
Ty 1€ thuc hié
Y€ UC I 5004 100% Pat
mul1 tiem an toan
Cong suat sir R
dung givong 100% 80,42% Khong
n X dat
bénh thuc té .
Khoa Ty 1€ nhan vién
16 Ngoai |y té tudn tha vé >50% 75% Pat
Than kinh | sinh tay
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Ty 1€ hai long
cua nguoi bénh

ndi tra voi dich > 83% 100% Dat
vu kham chira
bénh
Thoi gian nam . . Khéng
<
vién trung binh =7 ngay 8,22 ngay dat
Ty 1€ thuc hi¢
Y e PO s 900 100% Pat
mul tiem an toan
Cong suat sir R
: Khén
dung giuong >90% 23,4% ong
n X dat
bénh thuc té :
Ty 1€ nhan vién
y té tuan thu vé > 80% 82,35% Pat
sinh tay
Thoi gian nam .
< ) 79n b
| vién trung binh <5 ngay 3,79 ngay at
17 | Khoa Nhi ol oo
1ot .
Y TWCEn 1 0006 100% Pat
mul1 tiem an toan
Cong suit sir R
Khon
dung giuong >90% 14,27% g
n £ dat
bénh thyc té :
leilé rihén Yiér} Khong
y t€ tuan thu vé > 80% 78,95% dat
Kh sinh tay ‘
0a S
Thoi eian ni A
18 | Rang Ham | O 8@0MEM g oay 5,33 ngay Khong
- vién trung binh dat
Mat
ong suat str o
Khén
dung giuong >60% 1,19% ong
n £ dat
bénh thuc té .
Ty 1€ nhan vién
y té tuan thu vé >50% 78,12% Dat
sinh tay
Ty 1€ hai long
cuia nguoi bénh
ndi tra voi dich >90% 95,3% Dat
19 | KhoaSan | vu kham chira
bénh
Thoi gian nam .
<4 nga 3,22 nga Dat
vién trung binh =T ney o< Ny ¢
Cong suat str R
dung giwdng > 90% 47,74% K;grg

bénh thuc té
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Ty 1€ nhan vién

. Khon
ytétuan thivé | >90% 73,33% ong
. dat
sinh tay ‘
Khoa | Thoi gian nam . Khéng
20 < 4 ngj
TMH | viéntrungbinh | — & 467 ngay dat
Cong Suat str R
. Khon
dung giuong >95% 5,89% ong
" £ dat
bénh thuc té :
Ty I¢ nhan vién R
Khoa ‘. Khéng
A A > 9go o
21 YHCT y. té tuan tha vé >99% 93,33% dat
sinh tay ‘
Ty 1€ nhan vién
|y té tuan thu vé >70% 90,91% Pat
22 Khoe} Qay sinh tay
mé hoi strc TV 16 thue hie
YOO s 97 100% Pat
mui tiem an toan
Ty 1€ nhan vién n
o Khén
Khoa |vtétudnthavé | =99% 66,67% dgt g
23 | Chan doan | Sinh tay i
hinh anh | Ty 1€ thuc hié
A Y e HEER 1000 100% Pat
mui tiem an toan
Ti 1é nhan mau
x€t nghiém dugc
- v 7 > 0, 0/ B
ohi day dit thong | = 207 99,98% a
tin, chinh xac
Ti 1¢ héa chit,
sinh pham, vat R
o Khon
Khoa | tu duoc cung > 90% 60% g
£ X oas \ 1A dat
24 huyét hoc | cap dung va day
truyén dua
mau Ti 1€ hai long > 60%
nguoi bénh
ngoai tra d6i véi
dich vu cua
phong lay méau
va khoa xét
nghiém
ITnya 16 tir choi < 5% 1,12% Pat
u
Khoa Hoa
25 sinh Ty 1¢ xét
nghiém giri mau <2% 0,24% Pat

phong xet
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nghiém tham
chiéu

Ty 18 hai long
cua ndi bo nhan
vién khoa Hoéa
sinh vé thai do
va tac phong
lam viéc tai

khoa

> 80%

26

Khoa Vi
sinh

Ty I¢ ngoai
nhiém cia xét
nghiém cdy mau
trén chai BHI 2
phase tai khoa
Hoi stre tich cuc
— chdng doc
(ICU-A)

<5%

0%

Pat

Ty 1€ thuc hién
ngoai kiém tra
chat lugng xét
nghi¢m sinh hoc
phén tr (HBV-
PCR va HCV-
PCR) dat

> 80%

50%

Khéng
dat

Thoi gian tra két
qua xét nghiém
Corona virus
ding han va
chinh x&c khéng
nham 13n thong
tin khach hang

>95%

100%

Pat

27

Khoa
Tham do
chtrc nang

Ty 1€ nhan vién
y té tudn thi vé
sinh tay

>T75%

86,67%

Pat

Nhéan xét:

- Ty 1& nhan vién y té tuan tha vé sinh tay: Trong 24 khoa duoc thyc hién giam sat

trong quy 3 nam 2021 thi chi ¢ 08 khoa dat myc tiéu dé ra. Khoa ¢ ty 1 nhan vién tudn

thu v¢ sinh tay cao nhét 13 khoa Noi Than — Than nhén tao véi ty 1€ 100% va khoa c6 ty 1€

tuan thi vé sinh tay thap nhét 1a khoa Noi tong hop vdi ty 1¢ 66%.
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- Ty 1€ tuan thu quy trinh k¥ thuat tiém an toan: C6 17 khoa dugc theo doi giam sat thi
tat ca déu dat muc tiéu dé ra va déu dat ty 1€ tuan thu quy trinh k¥ thuat tiém an toan tuyét
ddi 12 100%.

- Thoi gian nam vién trung binh: Trong 17 khoa 1am sang c6 diéu tri ndi tra thi ¢ 07
khoa dat muyc tiéu dé ra vé thoi gian nam vién trung binh. Khoa c6 thoi gian nam vién trung
binh cao nhat 1a khoa Ngoai Long nguc mach mau véi 10,6 ngay.

- Cong suét sir dung giuvong bénh thyc té tai cac khoa: Trong 16 khoa duoc danh gia
thi ca 16 khoa déu khong dat muc tiéu dé ra vé cong suat st dung givdng bénh.

- Ty I¢ hai long ctia nguoi bénh ndi tra voi dich vu kham chira bénh: Trong 11 khoa
duoc theo ddi vé chi sd ty 1€ hai long cua ngudi bénh ndi tra véi dich vu kham chira bénh
thi chi c6 03 khoa khong dat muc tiéu dé ra. C6 3 khoa déu co ty 1¢ hai long cta nguoi
bénh ndi tri v6i dich vu kham chira bénh dat 100%: Khoa Chan thuong chinh hinh, khoa
Ngoai 16ng nguc mach mau va khoa Ngoai than kinh.

- Chi s6 chuyén khoa Dinh dudng tiét ché: C6 02 chi sé duoc theo ddi danh gia tinh
trang thuc hién cong tac dinh dudng tai cac khoa lam sang: Ty 1€ bénh nhan ndi tra duogc
danh gia, theo ddi va can thiép dinh dudng ding theo quy dinh va ty 18 cung cp suét an
dinh dudng cho bénh nhan noi tra. Trong d6 c6 chi sb ty 1é cung cap suét an dinh dudng
cho bénh nhan noi trd khéng dat dugc muc tiéu ké hoach d@é ra, chi dat 58%.

- Nhom chi sd khéi xét nghiém: C6 09 chi sb chat lugng dugc xay dung, theo do1 danh
gia chat luong hoat dong ciia khdi xét nghiém theo 03 giai doan, trudc, trong va sau xét
nghiém thi c6 02 chi s6 khong duogc thue hién trong quy 3: Ti 16 hai 10ng ngudi bénh ngoai
trt d6i vé6i dich vu cua phong léy mau va khoa xét nghiém va ty 1€ hai Iong ctia ndi bo nhan
vién khoa Héa sinh vé thai d6 va tac phong lam vi¢c tai khoa. Trong do c6 02 chi sb6 duoc
danh gid khong dat muc tiéu ké hoach dé ra: Ty 1€ hoa chét, sinh phrflm, vat tu dugc cung
cap dung va day du (60%) va ty 1& thuc hién ngoai kiém tra chat lugng xét nghiém sinh

hoc phan tir (HBV — PCR va HCV — PCR) dat (50%).
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CHI SO TUAN THU VE SINH TAY KHOI NOI

93.33%

Khoa Dinh  Khoa Noi thin Khoa Néi tiét Khoa Noi Tim Khoa Ngi Tong Khoa N§i Thin  KhoaNhi  Khoa YHCT
dutmg tiét ché — Thin nhén tao mach 130 hoc hop kinh

~o—KE HOACH NAM 2021  =e=QUY ITTNAM 2021

CHI SO TUAN THU VE SINH TAY KHOI NGOAI

100%%

§7.5% : s 4 BS%  7812%

73.33%

KhoaMit KhoaChin KhoaNgoai KhoaTiét KhoaNgoai KhoaUng KhoaNgoai KhoaRing KhoaSin Khoa TMH
lhmmg chinh Longngye  niéunam  téng hop budu Thin kinh  Him Mat
mach mau khoa

~o~KE HOACH NAM 2021  ==QUY IIl NAM 2021
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CHI SO TUAN THU VE SINH TAY KHOI HOI SUC VA
KHOI CAN LAM SANG

36.67%

75%

Khoa Giy mé héi  KhoaCipciu  Khoa Hdi sirc tich  Khoa Héi sirc tim  Khoa Chin doan  Khoa Tham dé chire
sirc cye chong doc mach hinh anh ning

—@==KE HOACH NAM 2021 === QUY 111 NAM 2021
CHI SO TUAN THU QUY TRINH KY THUAT TIEM AN TOAN

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% jppop 1009 100% 100%  100% 100% 100% 100%
. 2 2 < 2 > > . 2 L2 < >
N X > 100%

100% 10086

Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoz Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa
Cap cim Hoi sirc Hoi stc Mt Nithin NGi et NGi Tm Noi  Noi Chan Ngoai Tiet Ung Ngoal Nhi Giaymé Chin

tichcye  tim - Thin magch Tong Thin thuomg Long nidy  budu  Thin hoisire  dodn
chong mach nhan ta0 Bohoc hop kinh chinh »ngec  nam kmh hinh anh
daoc hinh mach khos

man

~a=KE HOACH NAM 2021  =+=QUY III NAM 2021
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CHI SO CHAT LUQNG VE THOI GIAN NAM VIEN TRUNG BINH
CUA NGUOI BENH (NGAY)

Khoa Khoa Khoa Khoa Khos Khoa Khoa Khoa Khoa
HOt sire HO sire NOi than Noi it NGi Tim NOi Noi - Chin Ngogi
tichcye tim —Thin mpch Toéng Thin thuong Long

chdng  mgch nbin wo 8o hoe  hop  kinh  chinh  ngyc

—a—KE HOACH NAM 2021

Khoa Khoa Khoa Khea

ng:: Ung Ngogi Nh
buou  Than
bop kinh

FEiE

—a—QUY IINAM 2021

CHI SO CHAT LUONG VE CONG SUAT SU DUNG GIUONG BENH

20.41%

Khoa Khoa Khoa Khos Khoa Khea Khoa Khoa Khon Khoa Khoa Khon Khoa
Hoi sire Hoi sire NOi it Noi Tim - Noi Noi Chan Ngogl Tistn¥éu Ngoai Ung Ngogi Nhi
tichepe  tim mach Tong  Thin thwomg LX:g nam tdnghop budu  Than
chong  mach 8o hoc  hop kinh chinh ngpc  khoa kanh
doc hinh  mach
mau

~o—KE HOACH NAM 2021

~a—QUY IIINAM 2021

BEFE

5.89%
Khoa Khoea
San  TMH
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CHI SO CHAT LUQNG VE HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU

100% 100% 08309  100%
: 2 95.30%
90% 2% e 0% 92.5%
88.75% 88 920%
85.69% 85% - 02% 0% 83%

KhoaNgi KhoaNgi KhoaNoi Khoa Noi Khoa Chin KhoaNgoai KhoaTiét KhoaNgoai KhoaUng KhoaNgoa Khoa Sin
tidt Timmach Tonghop Thinkinh thwomg Ldngnggc niéu nam tonghop bwou  Thin kinh
Ho hoc chinhhinh mach méu khoa

=6=KE HOACH NAM 2021  =#=QUY III NAM 2021
CHI SO CHAT LUONG VE CONG TAC DINH DUONG TIET CHE
T0% 2% 70%
I I I |
T¥ i bénh nhan ndi i dugc danh gia, theo ddi vit can thiép dinh dudmg rync-;cipsuhmm-;clmmww
ding theo quy dinh

= KE HOACH NAM 2021 = QUY IIINAM 2021
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CHI SO CHAT LUONG CUA 3 KHOA XET NGHIEM

99.98%
95%

04 hal
II II - 2% o ‘ II ||

¥ nhin miu xét  Til hoachit, sivh TV K tir choi min T) E xétnghiém g Ty ¥ ngogi nhiém cua Ty ¥ thipe hign ngogi  Thid gian trd két qué

nnhmn duocghi diy  phim, vit tr duge miu phong xé nghiém  xé nghiém cdy mdu kifm tra chit hrgng x&1  xét nehim Corona
di thdng tin, chinh xéc cung cip diag va diy tham chi¢u trén chiai BHI 2 phase nghiém sinh boc phén  virus diiag han v
dit 138 khoa Hoi sic tich  tr (HBV-PCR vi  chinh xéc khong nhim
oo~ ching 83 {ICU-  HCV-PCR)dgt lin thong tin khéch
A) hing

s KE HOACH NAM 2021 = QUY IINAM 2021

I1l. KHUYEN NGHI
1. Chi s6 chét lwgng bénh vién

- Tang cuong thém nhan su cho khdi hdi stre, dic biét 1a diéu dudng.

- Ting cudng kiém tra, giam sat su tudn tha phac d6 diéu tri, va cac qui trinh hoat dong
hudng téi chuan hoa cac hoat dong bénh vién; duy tri va cung ) cong tac binh bénh an,
binh toa thudc tai khoa va cép bénh vién; kiém tra hd so bénh an; nang cao hi¢u qua tuan
thu phac d6 diéu tri thong qua viéc tng dung cong nghé théng tin trong kiém tra, giam sat.
Nang cao chat luong diéu tri, giam thoi gian ndm vién ctia ngudi bénh.

- Ting cudng hoat dong kham chira bénh noi tra, nang cao cong suit sir dung giudng
bénh tai cac khoa.

2. Chi s6 chat lwgng cac phong khoa

- Tb chirc tap huan vé kiém soat nhiém khuédn cho toan thé nhan vién, dic biét 1a doi
ngil truc tiép chiam soc, diéu tri cho ngudi bénh.

- Tang cuong kiém tra, gidm sat sy tudn thu phac d6 diéu tri, va cac qui trinh hoat dong
hudng téi chuan hoa cac hoat dong bénh vién.

- Nang cao chét lugng chim soc cua hé diéu dudng tai cac khoa 1am sang, ting cudng

cong tac kiém tra giam sat cta diéu dudng truong va phong diéu dudng.
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- Khoa 1am sang ting cuong cong tac tu van dinh dudng va tim quan trong khi tudn
thii Dinh dudng trong diéu tri.

- Qui dinh bét budc viéc sang loc dinh dudng, danh gia tinh trang dinh dudng va danh
gia lai tinh trang dinh dudng d6i véi tat ca cac khoa 1am sang; Yéu ciu ghi nhan tinh trang
dinh dudng.

- Do anh huong cua dich bénh covid-19 nén viéc van chuyén hoa chat gap nhiéu kho
khin. Khoa Huyét hoc truyén mau gop ¥, phdi hop véi phong Vat tu trang thiét bj dé don
dbc cong ty cung cap kip thoi, day du cac hoa chit, sinh phdm dam bao duy tri hoat dong.

- Khoa Vi sinh tién hanh ra soat lai toan b quy trinh thyc hién xét nghiém HCV-PCR
tim nguyén nhan khic phuc su cé.

IV. PHUONG HUONG HOAT PONG QUY 4 NAM 2021

- Thuc hién chuyén d6i Hé thong quan 1y chat luong ISO 9001:2008 sang Hé thong
quan ly chét luong ISO 9001:2015 trén pham vi Khoa Noi Than — Than nhan tao. Chinh
stra SO tay chit luong va cac qui trinh mang tinh hé théng cta bénh vién. HS tro ra soat
danh muc tai liéu va hd so ciia Khoa N6i Than — Than nhan tao va bo sung cac tai liéu, ho
so ndi bd con thiéu.

- Hoan thién hé théng cac quy trinh ki thuat chuyén mén, quy trinh phéi hop giita cac
phong, khoa, quy trinh kiém tra, giam sat.

- Tiép tyc ra soat hé thong cac quy trinh hanh chinh bénh vién.

- Thuc hién thi cong xay dung khu xét nghiém Huyét hoc — Hoa sinh, xay dung ho so
tiéu chuan ISO 15189.

- Xay dung lai hé théng quan 1y chat luong khéi xét nghiém, cap nhat lai toan bd quy
trinh, biéu mau, hd so va thuc hién thim dinh phuong phéap x4c dinh gia tri do. Hoan thi¢n
va ap dung thir nghiém phiéu tra két qua xét nghiém moi.

- Trién khai thuc hién cong tac danh gid ndi bo nam 2021.

- Thuc hién xay dyng lai toan bo h¢ théng bang chi dan, so dd cta bénh vién.

- Tang cudng cdng tac giam sat tir phong Ké hoach tong hop, phong Picu dudng va
phong Quan 1y chat lvgng dén hoat dong cua cac khoa theo cac chuyén dé, khuyén cdo cia
SO Y té.

- Tiép tuc thuc hién cac bién phap phong chéng Covid 19 tai bénh vién theo hudng dan

cuaBo Y té.



23

- Ting cudng cong tac giam sat vé kiém soat nhidm khuén, cung cap kip thoi cac dung
dich v¢ sinh tay, vat tur dam bao cong tac phong dich.

- Tiép tuc hoat dong khao sat su hai long ngudi bénh noi tr va ngoai tru.

- Tb chirc tap huin vé giao tiép tng xur cho toan thé nhan vién.

- To chuc tap huan vé kiém soat nhiem khuan cho toan thé nhan vién.

Noi nhin: TP QUAN LY CHAT LUQNG

- Ban Giam doc;

- Céc phong/khoa;
- Luu VT.
T

Huynh My Thuw



