SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN THANH PHO THU PUC DPic 1ap - Tw do - Hanh phiic
S645HBV-CTXH Thanh phd Hé Chi Minh, ngayf thing Gncim 2022

V/v thyc hi¢n “Thanh toén khong ding tién
mét” tai Bénh vién thanh ph6 Tha Duc

Kinh giri: S& Y té Thanh phé H5 Chi Minh.

Cén ctt Ké hoach s 821/KH-SYT ngay 08/02/2021 cua S& Y té vé viéc xdy dung
K¢é hoach va Béo cdo thue hién cong téc cai cach hanh chinh dinh ky tir ndm 2021;

Cén cir Cong vin s6 1122/SYT-VP ngay 02/3/2021 ctia S& Y té vé& viéc chén chinh
vi¢c thue hién quy dinh vé Thur xin 13i trong truong hop giai quyédt thi tuc hanh chinh
tré han va ting cudng trién khai thue hi¢n cong téc cai cdch hanh chinh, kiém soat tha
tuc hanh chinh;

Cén cir Chi thj s6 12/CT-BYT ngay 02/10/2019 ctia B) truong Bo Y té vé viée ddy
manh trién khai thanh toén chi phi dich vu y té khéng ding tién mit;

Can cr Cong vin s6 3614/BYT-CNTT ngay 25/6/2019 cia BO Y té giri cac bénh
vién, truong true thude BO Y té va S& Y té cac tinh/thanh phé truc thude Trung wong vé
viée thue hién Nghj quyét s6 02 ciia Chinh phi ddy manh thanh toan dién tir.

D¢ ting cudng trién khai thyuc hién cong tic cai cach hanh chinh, kiém sodt tha tuc
hanh chinh nganh y té Thanh phé, bénh vién thanh phé Thu uc kinh trinh bai viét
“Thanh toan khong ding tién mat” (dink kem).

Trén trong./.
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- Nhu trén;
- Luu: VT, P.CTXH
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~ BAI VIET “THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT”
TAI BENH VIEN THANH PHO THU PUC

Thong tin hanh chinh: ,

- Tén don vi dang ky: BENH VIEN THANH PHO THU PUC

Dia chi: 29 Buong Phi Chau, Phuong Tam Phu, Thanh phé6 Tha Pire, TP. HCM

Dién thoai lién hé: (028) 73022115 Email: bv.thuduc@tphcm.gov.vn

Théng tin bai viét:
1. Tén bai viét: Thanh todn khong dung tié‘nrm,a”t
2. Pham vi trién khai: mg dung hién dang duoc trién khai tai bénh vién
3. Mo ta: Qua trinh xiy dung, trién khai, irng dung

Giai doan 1: Khio sit hign trang: Nam sét tinh hinh, nhu ciu ctia ngudi bénh dé
dua viéc thanh toan khong tién mat vao viéc thanh toan vién phi. Giam tinh trang chen
lan, cho doi. Lién hé voi ngan hang Agribank dé cung chia sé thuén lgi khi dat quly
thanh todn khong tién mat tai bénh vién.

Giai doan 2: Phén tich h¢ théng

Phan tich chirc niing: X4c dinh chirc nang, nhiém vu cla nhan vién y té, ngudi
bénh va ngan hang nha nudc trong viéc gép phén thyc hién dé an phat trién thanh todn
khéng ding tién mit tai Viét Nam.

- Chikc ndng danh cho ngwéi bénh: Khong nhit thiét phai mang nhiéu tién mit
khi dén bénh vién dang ky khém, chita bénh.

- Chikc nidng danh cho nhén vién y té: Thao tac thanh toan vién phi, toa thudc cho
ngudi b¢nh nhanh hon, tranh tinh trang nham 14n khi giao dich tién mit, giam ap luc
cho nhén vién thu ngén :

- Chikc nang danh cho ngan hang nha nuéc: Cing tham gia vao qua trinh sb hoa
cong ngh¢, gitip bénh vién ciing nhu toan quéc dan din phat trién nhanh hon trong tién
trinh hoi nhap. Gép phan giam ti cho nhan vién y té, va gitip ngudi bénh tiép cén voi
cong nghé tot hon, d& dang va trong syt tan tinh vi ngn hang ¢6 chuyén mén hon.

- Chikc ning chung danh cho tit ci moi nguoi:

e Han ché cic giao dich tiép xtic

e Rut ngin thoi gian ch doi

e Rt ngin quy trinh kham, chita bénh
Phan tich phi chirc niing
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- Tinh khd dung: Gidy t& c4 nhan khong phai mang theo nhiéu, gidy to - thé dung
dé thanh toén khong dung tién mit it, d& mang theo, d& sir dung vi chi cén mang theo
thé ngén hang hodc dién thoai la dugc.

- Tinh én dinh: Chinh xéac trong viéc sur dung.

- Hi¢u niing: T6t, d6 tin cy cao, tinh bdo mat cao, kha niing két néi, lién thong tét.
Ban quyén, 4p dung céc tiéu chuén, hop chuén theo quy dinh hién hanh.

Giai doan 3: Thuc hién

Chon khong gian dé phdi hop ciing Ngan hang Agribank lap qudy thanh todn

Théng béo dén toan thé nhan viénxy té dé ciing nédm bét va huéng din cho nguvi
bénh dén kham chita bénh, diéu tri.

Giai doan 5: Kiém thir

Trong sudt nhitng thang dich bang phat, viéc thay ddi dan dan va nhiéu tir hinh
thirc thanh toan tién vién phi bing tidn mat qua hinh thire khéng tién mit da 1am giam
nguy co tiép xic rat nhiéu, g6p phén chung vao cong tac phong, chéng dich Covid-19.

Qudy thanh toan cua Ngén hang Agribank nim ngay tai sanh chinh bénh vién, noi
tat ca ngudi bénh déu dén dé ding ky thanh toan, va dugc nam gon vao vi tri thuan loi,
khong bi chen 14n, nén dé dang dé ngudi bénh duge hd trg va thoai mai cho khi dén luot.

Ban d4u, nhitng ngudi dén thanh toan c6 phén b ngd vi chua quen thao tac, nhung
sau khi dugc nhin vién huéng dan chi tiét, cu thé, moi ngudi déu thdy d& dang sir dung
va tdm ly thoai mdi khi khong lo bi mét tién mat khi dén noi dong ngudi nhu bénh vién.

Dic biét ai cﬁng hai 10ng vi khong tén thém thoi gian cho doi xép hang, mot trong
nhitng nguy co cao 1am moi ngudi lo ling vé 1ay nhiém dich bénh.
4. Tinh sang tao, khoa hoc khi xiy dung, trién khai irng dung.

Bit kip xu huéng cong nghé sé trén toan thé gidi

Str dung céc tién ich thanh todn khong tién mat gitip ngudi bénh dé dang tra clru
lai giao dich, kiém tra lai s6 tién da thanh toén.

Don gian hoa tht tuc hanh chinh

Nguoi dan khong phai cho doi xép hang, dé dang va rit ngin thoi gian thanh todn
chi phi kham, chita bénh, tiét kiém dugc thoi gian, cong éfrc, chi phi va dam bao sic
khoe tinh than; khéng phai mang tién mit, giam nhe ap luc mit mat tién khi di lai tau
xe trén duong va trong qué trinh ndm diéu tri; nguoi bénh c6 thé tyr thanh toan khi xuét

vién ma khong can phai c6 ngudi nha di cing dé 1am cac tha tuc thanh toén...
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