SO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Ty do - Hanh phiie
BENH VIEN THANH PHO THU BUC e
S6: 41946 /BC-BV Thénh phd Ho Chi Minh, ngay AS thdng 4 ndm 2022
BAO CAO

CAI TTEN CHAT LUONG BENII VIEN 6 THANG DAU NAM 2022

Can cr Luat Kham bénh, chiva bénh ngay 23 thang 1 nam 2009;

Ciin ¢ Thong tu sd 19/2013/TT-BY'T vé viée hudng dan quan ly chét lugng dich vu
kham, chira bénh tai bénh vicn;

Can ¢t BO tiéu chi chat lugng bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QDb-
BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cta Bo truong BO Y 1€

Can ctr K¢ hoach s6 316/K11-BV ngay 18 thang 02 nidm 2022 v& viée cai tién cha
[wgng bénh vién ndm 2022,

Bénh vién Thanh phé Thu Duce ldp bao cao két qua thue hién ké hoach cai tién chét
luong bénh vién 6 thang dau nam 2022 nhu sau:

I. DAC DIEM TINH HINH HOAT PONG

Bénh vién Thanh phé Tha Dae 1a bénh vién hang | vai tong sb givdong ké hoach dugc
S6 Y té giao 1a 800 giuong.

Sau 15 nam hoat dong. Bénh vi¢n da tao duge sy tin twéng cua nguoi dan tai dia ban

quan ciing nhu cde vang lén cdn. Bénh vi¢n ludn nhin duoc sy quan tdm chi dao kip thoi

cia SO'Y (¢ va Uy ban nhén dén Thanh phd Thu Dure cung véi sy hd tro tich cye cha céac
Ban nganh doan (h¢ da tao tién dé &t cho don vi hoan thanh nhiém vu.

S6 lwong ngudi bénh dén kham chira bénh tai bénh vién trung binh khoéng 3.000
lugt/ngay. chit lugng phuc vu ngay mot duge cdi thién va bénh vién tiép tuc trién khai céc
ki thudt cao, ky thuat mai dé phye vu cong tie chiim soc st khoe va dem lai sy hai long
cho nguoi bénh khi dén Bénh vidn,

II. TONG KET HOAT DONG 6 THANG DAU NAM 2022

Bénh vién tién hanh ty danh gid Bo ticu chi chit lugng bénh vién dinh ki 6 thang, td
kiém tra theo doi, giam st tién do thue hién b tiéu chi 1 thang/lan.

K&t qua bénh vién tr danh gid 6 thang dau nam 2022;

[i¢n tai bénh vién da rién khai thye hién 101 tiéu chi, nhung chi danh gid ket

qua thyc hi¢n 83 ti€u chi.




1. Tong s6 céc ticu chi duge ap dung danh gid: 82/83 tiéu chi
2. Ty 1€ tiéu chi ap dung so vai 83 tidu chi: 99%
3. Tong s6 diém cua cdc tiéu chi ap dung: 311 (Co hé s6 333)

4. Diém trung binh chung cia cac ticu chi: 3.74

Két qua Mue 1

S6 lugng tiéu chi dat 3

% tic¢u chi dat

3.66

2

] ] IR T Y— Tong sb
Mire 2 Mire 3 Mircd | Mire 5
tiéu chi
5 6 | 40 18 82
Bl 1951 | 4878 | 21.95 82

- Hién tai kéi"que’l ty danh oid chét ]L_rz_)'_ng_‘(;tihén g dau nam 2022 lill(")llg dat dugc muc

tiu so vdi ké hoach dé ra (Dicm danh gia chét lugng bénh vién ndm 2022 khong cé tiéu

chi chat lugng 6 mac 1 va ting 0.02 dié¢m so voi két qua danh gia cua SO Y t¢ nam 2021

(Khong bao gom tiéu chi D3.1)).

- Bénh vién ¢6 td chire hoi thi cai tién chat luong nam 2022 theo Ké hoach sb

4157/KH-BV ngay 31 thang 12 nam 2021. thoi gian dién ra hoi thi bit dau wr théang 3 dén

cudi ndm. Hi¢n tai da c6 29 phong/khoa tham gia va c6 40 dé an cai tién chat lugng duge

v A . s A \ . ’ A i ’ ‘A I A A
trien khai thuce hién va bao cdo két qua, dat duge muc tiéu so voi ké hoach dé ra (60,4%

khoa/phong xdy dung dé 4n cai tién chét luong).

TEN PE AN

hien thi ndi dung thang diém braden vao

phicu cham soc trén ho so bénh an dién tor

Nang cao hi¢u qua TV-GDSK qua st dung video
truyén thong tai mt so khoa trong Bénh vién

Lap k& hoach cham soc dicu dudng trén phiéu chim
soc dien ti theo dinh hudng thong tu s6 31/2021/TT-

Cai tién hinh thire tu van nhu cau chim soc stre khde

tai nha cho ngudi bénh xudt vién tai khoa Noi

Phat hién va xtr tri sém bénh mach mau néo bing

Déanh gia két qua thye hién giam thoi gian cho khoa

Tra két qua Chan doan hinh anh biang hé thong link/

QRCode- Thuén loi va kho khin

STT BO PHAN
| D& an cai tién
1 Phong Diéu dudng z
BYT
2 | Khoa Cép ctru ;
Protocol sang loc
3 Khoa Chan doan hinh Chan do4n hinh anh
anh
4 | Khoa Da liéu

Chién luge phat trién dich vu khoa Da licu




Khoa Dinh duong tiét

ché

Khoa Nm llm mdch -
L.ao hoc

Khoa Noi tong hop

Khoa Rang ham mat
Khoa [0i stic tich cye
leng (]()L

[\h()a Scln

Khoa Nhi

khudn

Khoa Ung Budu

Khoa Héi stre tim mach

Khoa Ngoai 16ng nguc
mach mau

18

Khoa Ng,(m longj hop

Khoa Kham bénh

Khoa Gay mé - hoi suc¢

Khoa chm 5ml nhmm

3

D& an cai tién ti dung vic xin tiém ngira tai khoa Dinh

duong Liét LhC

Giam 1hm gian L]]U dm cho Bénh nhan khi ra vién tai

Khoa N01 llm magh

nhom MSM P lhu Duc

Dénh gid hlcu qua mo Mo hinh quan Iy bénh nhan thidu
mau man tm d(m vi huyét hoc BV TP Thu Dtre

| Danh gid mo Thinh két hgp chdm séc bénh tai nha trong
quan ly bénh man tinh khoa Noi tdng hop

Hcm ché bién Lhung, (6n thuong déy than kinh ham
dudi trong phau thuat nho ring <hon hai thi

“Cai tién phunng ])hdp vE¢ sinh ring miéng cho bénh
nlmn lho may

Cai tién co so vat dnl Khu D

Mleng din phong loét miii cho so sinh va tré nhé khi
tho NCPAP

_Tha\m:lu(”)ng X6t nEluEn_EDTF A 0.5ml HTM ldy méu

cho bénh nhi

Cai tién phuong phap luu trit chat thai nguy hai tai nha
rac bénh vién

Tao cam gide thoai méi cho nguoi bénh truyén hoa tri
I]LUdl uu

Bang plmn mau Lﬂllh bdo som

Cai tién ¢b dinh noi khi g quan “chéng can trén BN thd
l'l]d)’

| Quan ly lhong tin bang ung ‘dung Google Sites tai

khoa Ngoai [.ong nguc - mach mau Bv Tp. Thua Duce
nam 2022

Cai tién xe tiém lhuoc tai khoa Ngoai tdng quat

Dich vu tra két qué 4 kham stre khoe tai nha theo yéu
cau

DUIIL cu 1 hd lm b dmh phuong tién kiém soat duong
tho Lh() bum nhan phau lhllcll tm khm Géay mé hoi stre

Gia do dung cu ndi soi uong) phiu thuét

Cfli tién pluro’ng l1c;n kiém soét gac trong phau thuét

Nang cao chit lugng dich vy - giam thoi gian cho cua

bénh nhan va bée si phau thuat.

-,



Cai tién [\C dunL (o roi Tu vén 91(10 (IUL stre khoe t tai

ctia phan mém MQ[ [S

4

khoa Mat

Xéy dung vuon thude nam thu nho

Tich hop Long, tac chim try ue dua trén bang chim cong

T6 chire (,huonn trinh Gian hc]l]Q gdn két s yéu tlmong
Trién khai mot hoat dong gay quy mai dé co ngudn
lu,n cho chuom_ trinh Mo 0 tim mnw ' phi tai bénh vién

Néng cao chat luong sinh hoat chuyén dé tai khoa

Sap x¢p. bo ri va duy tri khu xét nghiém Huyét hoc —
16a sinh

—
19 | Khoa Mt
Khoa Y hoc ¢b truyén -
20 T
Vat Iy tri lidu
51 Phong K& hoach (ong
hop
22 | Phong Cong tac xa hoi
23 | Khoa Noi than kinh
Khoa lL.Iuy(f“tihﬂgmT ( !Eyum
24 SN ) s e
mau va Hoéa sinh
Khoa N¢i than - Thén
25 .
nhan tao
26 | Khoa N tié(
Khoa Chén thuong |
27 ) . b
chinh hinh
Phong Quaén Iy chit
28 | lu
G Duc

SO ty theo ddi nude tiéu tai nha cua bénh nhan suy

Cai tién phuong phap lay mau mao mach trong quy

| Su (Il_mg méa QR code [rong khadéz’miaulag nguoi

than man

umh thu cluonp huvc,l tdI gDIlIOI]E)

Céi tién Qi luru trt hd so ben_h- an ngoai (rt PHCN tai
khoa C hdI] lhuong chinh hinh

bénh tai 4 phong kham truc thu¢ce BV Thanh ph6 Thu

T TP

- Mai khoa/phong da xdy dung duge 01 ké hoach cdi ticn chat lugng.

- Chi so chét lugng bénh vién:

B gt -y 7[(7 - | KETQUA N
- OA;“ THUC HIEN | PAT/
STT TEN CHI SO Ak 6 THANG | KHONG
2033 PAU NAM PAT
| —— Ak —
1 | Ty I¢ bac sy/diéu dudng > 0.6 0.64 bat
2 | Ty 1 nhan vién y y & wan tha vésinh | | .y Khéng
>75% 02,22%
tay dat
3 | Ty 1¢ twén tha quy trinh k¥ thudt tém S R — N
>95% 98.94% Dat
an toan
4 | Ty I¢ diéu dudng tuén thu quy tinh | | e
i i 4 >91% 95,65 % Dat
chdam soc dicu dudng
— R TorET o Tor—t




S

5 | Ty I¢ nhén vién ¢6 ki¢n thire ding ve Khong
) : > 80% 49,6%
quy dinh bdo céo sy ¢o dat
6 | Ty 1& su c0 dugce giai quy€t > 80% 83,45% Pat
7 | Thoi gian nam vi¢n trung binh cua i
==y <5 ngay 4,92 ngay Dat
nguoi bénh
8 | Thoi gian chd kham bénh trung binb
: — < 48 phut 44,71 phut Pat
ctia nguoi bénh
9 | Ty I¢ hai 1ong ctia nguoi bénh ngoai Khong
S > 88% 87,4%
tra voi dich vu kham chtra bénh dat
10 | Ty 1¢ hai long ctia ngudoi bénh noi tru _ Khong
= X > 90% 89,7%
voi dich vu kham chiia bénh dat
14— _ . , Khong
I'y 1¢ hai long cua nhan vien y (€ > T12% 52,9%
dat
12 | Ty 1¢ tai ngn thuong tich do vit sac
< 1% 0,057% Dat
nhon

Nhén xét: Trong 12 chi so chat lugng bénh vién dugce thco doi do luong thi c6 05 chi

s& khong dat duge muc Géu dé ra la ty 1¢ nhan vién y & tuan tht vé sinh tay, ty 1€ nhan ==

vien ¢6 kién thire dang vé quy dinh bao cdo sy cO. ty 1¢ hai long cua ngudi bénh ngoai tri %
véi dich vu khéam chira bénh, ty 1¢ hai long cta nguoi bénh ndi tra vai dich vy kham chira A
35

bénh va ty 1¢ hai long cia nhéin vién y (.



6

CHI SO BAC SY/ DIEU DUONG

0.6

KE HOACH NAM 2022

KET QUA THUC HIEN 6 THANG
DAU NAM 2022

NHOM CHI SO VE TUAN THU

thu v¢ sinh tay

B KE HOACH NAM 2022

Ty 1€ nhan vién y té tuan Ty 1¢ tuan tha quy tinh k¢ Ty 1é diéu duemng tuan thn

thudt tiem an toan quy trinh cham soc didu
duong

CKET QUA THUC HIEN 6 THANG DAU NAM 2022




7

NHOM CHI SO VE SU CO

1% 0.057%

Ty 1 nhan vien ¢O kién thie Ty 1§ sy ¢6 duoc giai quyét ¥ 1¢ tai nan thuong tich do
dang vé quy dinh bao cdo su vit sic nhon
o

CKE HOACH NAM 2022 KET QUA THUC HIEN 6 THANG DAU NAM 2022

CHI SO THOT GIAN NAM VIEN TRUNG BINH CUA NGUOI BENH
(NGAY)

“ KE HOACH NAM 2022 CKET QUA THUC HIEN 6 THANG DAU NAM 2022
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CHI SO THOT GIAN CHO KHAM TRUNG BINH CUA NGUGT BENH
(PHTT)

44.71

@ KE HOACH NAM 2022 KET QUA THUC HIEN 6 THANG DAU NAM 2022

NHOM CHI SO VE HAI LONG

90% 89.7%

88% g7 4o,

B o ‘ 55
G £ g [ | 2%
: 0y | {
i f ]
| | s
E | 52,9% ,
: | :‘
' e
; ; et
! j !
i e SaE
I b
i ] .:: :,;
4 . i
Ty 1¢ hai long cia ngudi Ty 1¢ hai long cna nguoi Ty I¢ hai long cua nhian vién
bénh ngoai tri vai dich vy benh noi ti voi dich vu v e
kham chita bénh khdam chia bénh

WKE HOACH NAM 2022+ KET QUA THUC HIEN 6 THANG PAU NAM 2022

Danh gia két qua thye hién chi tiét bo tiéu chi chit lugng bénh vién 6 thang dau niam

2022:
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III. THUAN LOQT, KHO KHAN
I. Thugn lgi
Pugce sy quan tam chi dao séu sat cta co quan quan ly cép trén, Lanh dao bénh vién.
Tinh than doan két cua doi ngli nhan vién y té lam vigc tai bénh vién.
Sur phéi hop cua céc khoa/phong vai phong QLCL trong viée trién khai Bo tiéu chi
va cde khuyén cdo cia So Y té.
Ngudn nhén luc tré, nhiét huyét, hét minh vi cong viéc.
Cac Phong/khoa tich cyc trong hoat dong cai tién, dam bao an toan ngudi bénh,
2. Kho khin
Co s& vat chit xudng cdp, dién tich nhé hep khong déap tmg dugc nhu cdu phat trién
cua cac khoa/Phong/don vi cling nhu bénh vién.

Bénh vién dang trong giai doan sira chiva cai tao co s& ha ting gdy anh hudng dén

hoat dong cua nhén vién y t¢ va gy phién ha cho ngudi bénh.
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lue, qua tai luong cong viée cho nhén vién dang cong tac. {1\!( THANH
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Tang cudng hoat dong kim tra, gidm sat, don doc nhic nhd nhan vién tich cyc tham =
gia cac hoat dong ma bénh vién trién khai theo B tiéu chi chit luong bénh vién va céc .
\
khuyén cdo cua S¢ Y té. \\

Tiép tuc trién khai hoi thi cdi tién chat lwgng dam bao muyc tiéu mdi khoa/phong tién

hanh x4y dung it nhat 01 d& 4n cai tién chét lugng.

T6 chire tap hudn chuyén dé quan Iy chit luong cho nhén vién y té toan bénh vién,

Bénh vién trién khai hoat dong ap dung cong cu 5S cho tét ca cac phong/khoa, phong
Quan Iy chit luong phdi hop va huéng dan cho timg phong/khoa trién khai thuce hién. Tang
cuong c¢dng tac kiém tra gidm sat cua phong Quan ly chit lugng dé duy tri két qua thue
hién 5S cua céc phong/khoa nham ning cao chét lwong tai cdc phong/khoa.

T4 chire tap hudn v& kidm soat nhiém khudn cho céc toan thé nhan vién y té.

Phong Pao tao — Chi dao tuyén Ién ké hoach va trién khai tap huén vé quy tic ung xu
cho toan bo nhén vién bénh vién theo céc chuyén dé phu hgp vadi chire ndng nhiém vu cua
tirmg bd phan nhim giam buc xuc, tdng sy hai long cta nguodi bénh.

T chire cac hdi thi tay nghé gi6i cho cac dbi twong bac si, diéu dudng, ho sinh, k¥

thudt vién, duoc si,... nhim ciing ¢o kién thic, k§ ndng ctia nhan vién y té.
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Tiép tuc ghi nhan, phan hoi va xay dung cdc gidi phap cai thién cac kénh thong tin tu
van, giai dap, phan 4anh céc bic xtc, khiéu nai, cac danh gia tich cuc cta nguoi bénh va
nhan vién.

Tang cudng kiém tra gidm sat vé sinh ctia cong ty tai bénh vién.

Bo phan kiém tra giam sét thudc cac phong ban ting cuong cong tc kiém tra giam
sat, ghi nhan kip thoi nhiing sai sot, hong hoc vé co s& vat chat dé kip thoi sita chita.

Tang cudng cong tac giam sét, nhic nhd nhan vién tuén tha phac do, quy trinh k¥
thudt, quy trinh cham sac, ...

'l‘iép tuc hoan thién h¢ lhéng quan ly chét luong khoi xét nghiém, cép nhat lai toan
bo quy trinh, biéu mau, hd so va thuc hién tham dinh phuong phap xdc dinh gid trj do. Dic
biét xay dung lai phiéu tra két qua xét nghiém.

Ung dung dang ki kham bénh tryc tuyén va thanh toan khéng tién mit.

Thue hién xay dung lai toan bo h¢ théng bang chi dan, so dd cia bénh vién.

Tiép tuc dang ky vé viée thuc hi¢n Chit ky sé trén phan mém bénh vién.

Tiép tuc phdi hop lam viée véi ngén hang Argibank dé trién khai thuc hién phat hanh
thé thanh toan vién phi cho ngudi bénh.

Xay dung phuong an thuc hién lién két cac két qua cua ngudi bénh duge thye hién
tai khoa chén doan hinh anh trén QRCode.

V. KET LUAN

Trong 6 thang diu nim 2022. bénh vién dit 4 muc tiéu nhung chi ¢6 01 myc tiéu dat
duoc ké hoach dé ra 1a mdi khoa/phong xay dung dugc 01 ké hoach cai tién chét lugng; 03
muc tiéu khong dat duge ké hoach dé ra: két qua thuc hién bo tiéu chi chit luong ¢6 03
tiéu chi & mae 1 va mire diém trung binh chi dat 3.74; dé 4n cai tién chit luong chi dat
60,4% khoa/phong xay dung dé 4an; chi s6 chit lwgng ¢ 05 chi s6 khong dat duge muc
tiéu dé ra 1a ty 18 nhan vién y té tuan thi v¢ sinh tay, ty 1€ nhan vién c6 kién thirc dung ve
quy dinh bdo céo sy cd, ty 18 hai long ctia ngudi bénh ngoai trd véi dich vu kham chira
bénh, ty 1& hai long cla ngudi bénh ndi tra véi dich vu kham chira b¢nh va ty 1¢ hai long

ctia nhan vién y te..
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Bénh vién phan dau trong 6 thang cudi ndm 2022 thye hién céc giai phap dé dat duge
muye tiéu da deé ra vao dau nam.

Noi nhan:
- Ban Giam déc;

- Céc khoa/phong;
- Luu: VT, P.QLCL.







