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BENH VIEN THANH PHO THU BUC
PHONG QUAN LY CHAT LUQONG

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 08 thang 7 ndm 2022
BAO CAO
KET QUA THU'C HIEN CAC CHI SO CHAT LUQNG QUY II NAM 2022

I. PAC PIEM TINH HINH

Bénh vién Thanh ph6 Thu Dirc 1a bénh vién hang I véi tong sd givong ké hoach duge
SG Y té giao 1a 800 giwong.

Bénh vién luén nhéan dugc su quan tam chi dao kip thoi cia S& Y té va Uy ban nhan
dan Thanh phé Thu Ptrc cung v6i su hd tro tich cue ciia cac Ban nganh doan thé da tao
tién dé tét cho don vi hoan thanh nhiém vu. Sau 15 nam hoat dong, bénh vién da tao dugc
su tin tudng ctia nguoi dan tai dia ban ciing nhur cdc ving 1an can. S6 lugng ngudi bénh
dén kham chira bénh mdi ngay trung binh khoan 3100 lugt/ngay, chat lwong phuc vu ngay
mot duoc cai thi€n va bénh vién tiép tuc trién khai cac ki thuat cao, k¥ thuat maéi dé phuc
vu cOng tac chdm soc suc khde va dem lai su hai l1ong cho nguoi bénh khi dén bénh vién.
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KHOA TN Ba DAT
2022 2022 ’
Thoi gian nam vién trung binh toan S, 4.0% mod Dat
b g | Dénhvien il L :
ong K¢ 5 T — A
1 hashias Cc\mg sAuat SI'IA dung giwong bénh > 60% 60.81% Dat
hop toan bénh vién
Ty\l@ hai long ctua nhén vién y té tai > 90% 100% Pat
phong
Ty 1€ béc si/givong bénh toan bénh
.yA ' e e ’ >0,5 0,7 Dat
vién
: 5 Ty 1é bac si/diéu dudng toan bénh
: Phong To | 1 ¢ g ' > 0,6 0,64 Dat
chirc can bd | vién
Ty I¢ diéu dudng/giudong bénh toan
St e >0,7 1 Pat
bénh vién
: : Ty I¢ hai long cuia nguoi bénh ndi £
3 P,honArg Quan tri véi dich vu kham chira bénh >90% 83.6% JKHong
ly chat luong A T ! dat
toan bénh vién -
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Ty 1€ hai long ctia nguoi bénh

ngoai tra voi dich vu khadm chita > 88% 82,8% Kgg;lg
bénh toan bénh vién :
Ty 1€ hai long ctia nhan vién y té S 790, . Khéng
toan bénh vién = ’ dat
T?”/ 1¢ nhan vién c6 kién t}}u'c ding - 20% s Khéng
ve quy dinh bdo cdo su co : dat
Ty 18 su ¢b duoc giai quyét > 80% 81,2% Pat
Ty 1€ khoa/phong c6 bdo cdo su ch > 80% 70% Kggtng
Thoi gian cho kham bénh trung Kh(;)n
: : < 48 phut i &
binh ctia ngudi bénh = A= TR dat
ggélr?ghal long ctia nhan vién y té tai > 85% 100% Dat
TEI 1& tuén‘thﬁ quy trinh k¥ thuat > 950, 97.87% -
tiem an toan :
Ty 1& diéu dudng tuan thi quy tri
yv £ 1,eu 'ErO’ng Nuan htl quy trinh - 91% 99.3% —=
cham soc diéu dudng '
T}”/’ 1é ngl‘Ic‘Yi‘bénh diéu tri noi tru e o, —
loét do ty de :
| Ty 1é ngudi bénh diéu tri ndi trt bi
Phong Diéu }: - g;. e : <0,1% 0% Dat
dutn viém phoi do & dong
® [Ty 1é nguoi bénh noi trd duoe didu | _ — — =
dudng tu vin, GDSK phit hop - - Esaia, &
Ty 16 ngudi bénh diéu trj noi tru
duge thuc hién thube ding theo chi > 95% 99,84% Dat
dinh
Ty 1¢ hai long ctia nhan vién y té tai
plioag > 70% 100% Dat
Phong Dao | 1y 1a haj [ong ciia nhan vién y té tai 5
e : YRR > 80% 894, | coBong
X phong dat
tuyeén
Ty 16 hai long ctia nhan vién y té tai B Khéng
PhC;lr}g E}Sng phong > 95% 42,86% dat
nghe tong - mreae” an bo chuyen trach CNTT co
tin ’ : , > 10% 16,67% Dat
trinh d0 sau dai hoc :
Phong Hanh | Ty 18 hai long cta nhan vién y té tai - 850, 73.33% Khong
chinh quan tri | phong = ’ dat
‘ - Ty\l@ hai long cda nhan vién y té tai > 80% 100% Dat
Phong Tai phong
chinh ké toan | Ty 1€ bdo cdo dugc thuc hién ding > 90% 90,9% Dat

han
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g}}l/(‘)lr?ghal long cua nhén vién y te tai > 80% 66,67% Kg;)?g
9 P?é‘;“%%%‘;g Ty Ié nguoi bénh hai 1ong v& cong :
' tac tiCp don hudng dan tai bénh >90% 98% Dat
vién Thanh ph6 Thu Duc
Ty I¢ nhan vién y t€ tuan thu vé > 60% 18% Khong
, sinh tay B dat
10 thguCap Eg’olf hai long cua nhén vién y t€ tai > 70% 100% Pat
Ty 1€ thuc hién mui tiém an toan 100% 100% bat
Ty 1¢ nhan vién y té tuan thi vé
. 't;y i ' >80% | 8833% Dat
Koot s Ty 1€ hai long cua nhén vién y t€ tai > 50% 0% Khéng
11 thh cuc khoa dat
chong doc Thoi gian nam vién trung binh < 8 ngay 6,24 ngay Dat
Ty 1€ thuc hién mii tiém an toan 100% 94.,7% Kg;)?g
Slii/ﬂlli;yhan vién y té tuan thu vé > 90% 92.4% Pat
Khoa Hoi sirc e . . < Khong
. 3 A - = 3
12 T T Thot gian nagm vién trung binh <7 ngay 7,63 ngay dat
Ty I¢ thyc hién mii tiém an toan 100% 100% bat
13 | Khoa Da lidu Ty [€ nhan vién y té€ tuln thu vé > 70% 36,5% Khong
sinh tay dat
Ty 1& nhan vién y té tun thi vé 5
‘y ¢ nhan vién y t€ tuan thu ve > 80% 72.7% Khong
sinh tay dat
RLe e Ty 1¢ thuc hién m{ii tiém an toan 100% 100% Dat
oa Din
14 dudng tié&t | Ty 1€ bénh nhén ndi tri duge danh
ché gia. theo ddi va can thiép dinh >70% 71,5% Pat
dudng dung theo quy dinh
Ty I¢ cung cép suat an dinh dudng Khéng
st = > 70% v
cho bénh nhan ndi tru = S dat
Ty 1& nhan vién y té tuan thu vé = -
15 Khoa Kham | sinh tay = 80% 805524 Bt
bénh Ty I¢ hai long ciia nhén vién y té tai > 80% 39.3% Khong
khoa dat
T'y 1€ nhén vién y t€ tuin thu vé > 90% 559/ Khong
sinh tay dat
16 Khoa Mt Ty I¢€ hai long cuia nhén vién y té tai > 90% 83.3% Khong
khoa dat
Thoi gian ndm vién trung binh <2 ngay 2 ngay Pat
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Ty 1é nhan vién y té tuan tha vé

: > 90% 97,22% Pat
sinh tay s
Khoa N6i | Ty ¢ hai 1ong ctia nhan vién y té > 80% 10,3% Kg"“g
17 | thin— Thén &
nhén tao Thoi gian ndm vién trung binh <7 ngay 1,75 ngay Dat
Ty 1€ thuc hién mii tiém an toan >90% 94,1% Dat
Ty 1€ nhén vién y t€ tuan tha vé > 60% 41,43% Khong
sinh tay dat
Ty 1¢ hai 1ong ctia nhan vién y té > 70% 0% Kg;’:'g
18 | Khoa Ni tiét | 1Y 1¢ hai long ciia ngudi bénh ndi >90% 95.4% Pat
trt voi1 dich vu kham chita bénh =
Ty 1€ thuc hién miii tiém an toan >90% 100% Dat
Thoi gian nam vién trung binh <4 ngay 4,43 ngay K(l;;):lg
Ty 1€ nhan vién y t¢ tun thu vé ~>85‘V s Khéng
sinh tay . B dat
Ty 1& hai long ctia nhan vién y té > 90% 100% Pat
Khoa N6i ey ] s = i
19 | Tim mach ldo T},/ le,hal. g cua’ngu01~b¢nAh e > 85% 83,1% Khong
.y tri1 véi dich vu kham chita bénh dat
Theoi gian ndm vién trung binh <5ngay | 5,07 ngay Kg;:lg
Ty 1€ thuc hién miii tiém an toan >90% 100% Dat
Ty 1€ nhan vién y té tuan tha vé > 70% 37.25% Khong
sinh tay dat
Ty 18 hai long ctia nhan vién y té >75% 29,7% Kgf:;lg
Khoa Néi [Ty I¢ hai long cua ngudi bénh noi Khong
2 2 - gt - : > 90% °
0 Tong hop | tr1 véi dich vu khdm chita bénh ’ B dat
Thoi gian ndm vién trung binh <5 ngay 5,47 ngay Kg;)?g
Ty 1€ thuc hién mii tiém an toan >95% 100% Dat
T'Sf 1€ nhén vién y té tudn tha vé > 90% 77.97% Khong
sinh tay dat
Ty 1¢ hai 1ong cta nhan vién y té > 80% 52,4% Kg;’:‘g
Khoa Noi [ Ty I8 hai Iong cta ngudi bénh ndi = Khong
2 Ee: > ) = 5 = 900/ 0
21 | Thinkioh | véi dich vu khém chita bénh . dat
Thoi gian ndm vién trung binh <4ngay | 4,56 ngay K;;):g
Ty 1€ thuc hién mdi tiém an toan 100% 100% Dat
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T}’/ [¢ nhan vién y t€ tuan thu vé > 80% 42,93% Khong
sinh tay dat
Ty 1¢ hai long cia nhan vién y té > 80% S, | e
Khoa Ngoai ———— - R = d?t
22 | Chéan thuong | 1Y le,‘?i‘i‘. l‘fl“g Cl‘(‘g,“g”ﬁ{b?fl EQ‘ > 90% 85,7% Kg"“g
St hink tra vo1 dich vu kham chtra bén at
Thoi gian ndm vién trung binh < 6 ngay 5,84 ngay Dat
Ty 1¢ thuc hién mi tiém an toan > 95% 100% Dat
T.}“/ 1¢ nhan vién y té tuan thu vé > 90% 88,64% Khong
sinh tay dat
Ty 1¢ hai long ciia nhan vién y té 100% 66,7% | TBoNg
Khoa Ngoai +———"r"—— — = dz’:t
23 Long nguc I}'/ 16,1'1211' long cua’ngu'otbenAh noi > 90% 88,9% Khong
/ tra voi dich vu kham chira bénh dat
machmén | ———— ——_
Thoi gian nam vién trung binh <7 ngay 6,59 ngay Dat
Ty 1€ thuc hién mii tiém an toan 100% 100% Dat
Ty e nhﬁn vién y t€ tudn thu vé > 80% 331% Khong
sinh tay dat
| Ty 1¢ hai long ciia nhan vién y té > 80% 37,5% Kg;’?g
Khoa Tiét S TEREEAT - S— - i
24 niéu nam T},/ l¢’f'lal' long cua’ngumNb@nAh noi > 80% 93.3% Pat
R tra voi dich vu kham chita bénh
Thoi gian ndm vién trung binh <4 ngay 3,75 ngay Dat
Ty 1é thuc hién mi tiém an toan 100% 100% Dat
Y
Ty 1é nhan vién y té tuan thil vé > 80% 69.1% Khong
sinh tay B ’ dat
Ty 1¢ hai long cua nhan vién y t& > 80% 33,3% K'a'.;’:‘g
Khoa Ngoai | Ty 1¢ hai long cua ngudi bénh noi > 00% . Khong
25 | ténghop | trt v6i dich vu khdm chita bénh = i dat
Thoi gian ndm vién trung binh <5 ngay 5,1 ngay Kg;):ng
Ty 1€ thuc hién mii tiém an toan >95% 71% Kg;:lg
TV 16 nhan vie A S 5
Siihi;han vién y té tudn thu vé > 90% 77,78% K(l;ong
v at
TR e LT » ~ A % Khon
. TR Ty 1€ hai long clia nhén vién y té > 80% 35,7% dat g
budu Ty 1€ hai long cia ngudi bénh ndi > 90% 88% Khong
_tru véi dich vu khdm chita bénh ox dat
Thoi gian nam vién trung binh < 6 ngay 4,48 ngay Pat




Ty 1€ thuc hién miii tiém an toan 100% 100% bat
Ty 1€ nhan vién y té tuan thu vé > 70% 59.55% Khong
sinh tay dat
Ty 1& hai long clia nhan vién y té& > 70% 50% Kg;’:‘g
Khoa Ngoai | Ty 1 hai long ctia nguoi bénh noi | - o« Khong
27 ey e ' : > 85% °
Thén kinh | trt1 v6i dich vu khdm chita bénh O = dat
Thoi gian ndm vién trung binh <7 ngay 8,03 ngay Kg;):lg
Ty 1€ thuc hién mili tiém an toan >90% 100% Dat
T‘y 1€ nhén vién y t€ tuan tha vé > 70% 55,34% Khong
sinh tay dat
Ty 1& hai 1ong ctia nhan vién y té >70% 100% Pat
: Ty 1€ hai long ctia nguoi bénh noi _>900/ o Khong
e o seatr tru voi dich vu kham chita bénh WO S dat
Thoi gian nam vién trung binh <5 ngay 4,78 ngay Dat
Ty 1€ thuc hién mii tiém an toan 100% 66,7% Kg::lg
Ty 1& nhén vién y té tuan thu vé ¥ & Khéng
29 Khoa Diéu tri | sinh tay = it dat
e e S 8 LTS o o LRl aE ] > 80% 100% Dat
T.y 1€ nhan vién y t€ tuan thu vé > 70% 55,02% Khong
sinh tay dat
Ty 1¢ hai Iong ciia nhan vién y té > 80% 59,4% Kg;’;‘g
Khoa Rang | Ty 1€ hai long ctia nguoi bénh noi > ‘
30 Ham Mit tra véi dich vu kham chita bénh : st St
Thoi gian ndm vién trung binh <4 ngay 6,44 ngay Kirong
& dat
Ty 1€ thuc hién miii tiém an toan > 80% 100% bat
Ty 1€ nhan vién y té tuan thu vé > 70% 45% Khong
sinh tay dat
Ty 12 hai long ctia nhan vién y t& > 80% 48,7% Kg;’:'g
RS R e e e o el B nhiani :
: : S > 90% 0
tra véi dich vu kham chita bénh w ” LR £
Thoi gian nam vién trung binh <4 ngay 3,64 ngay Dat
'Sfiffl}ief:t;lhan vién y té tuan thu vé > 70% 55.73% K(l;;):lg
32 | KhoaTMH |t :
Ty 1€ hai long ctuia nguo1 bénh ndi ~ 90% 82.6% Khong
tri voi dich vu kham chita bénh = o dat




Thoi gian nam vién trung binh <4 ngay 4,3 ngay Kg;)?g
Ty 1€ thyc hién miii tiém an toan >95% 100% Dat
STiillée;tarllhan vién y t€ tuén tha v¢ > 95% 87.79% Kg::lg
33 | Khoa YHCT . =t
Ty 18 hai long ctia nhan vién y té > 85% 50% dg?g
Ty 1& nhan vién y té tuan thi vé ;
'y ¢ nhan vién y té tuln thu vé > 80% 65.06% Khéong
sinh tay dat
— e g : r— X Khong
z > ) (1)
T Khoa Gay mé ATy leiiallinf; cua nhin vién y t€ > 80% 31,5% dat
hoistte | 14 1s thye hién mii tiém an toan > 95% 100% v
Ty 1é nguoi bénh dugc thuc hién
e ' = : 100% g
bang kiém an toan phau thuét . e Dat
Ty 18 nhén vién y té tuan thi vé - 30 " Khong
35 Khoa Chan | sinh tay —— 36.57% dat
SOAFRIANAON | o 12 br 0 RiEn mit fidin an toAn 100% 100% Pat
Khoa Giai = : = £ Khong
> / > 809 °
36 slkicbisah T} 1é hai long cua nhan vién y té > 80% 14,3% dat
Ti 16 cic mAu xét nghiém bi tir chdi <10% 0.03% Pat
Khoa huyét Tilé thiértﬁbi“tirgri;giaanh muc ngung
37 hoc truyén hoat dong qua 14 ngay do hong <5% 4% Dat
mau hoc, stra chira
T{ ¢ traA két quka xe: nghi¢m chinh S 95% 100% Dat
xac, khong nham lan '
Ty 1é tir chdi mau <5% 0,6% Dat
i3 | KhoaHoa TY 1¢ 50 ngay trang thict bi y te bi - 260, | Khong
sinh hu hong dot xuat N ’ dat
T?/ 1€ tra ke.:t qua khong dung thoi <95% 5 50 Dat
gian quy dinh : '
Ty 1€ Nguoi bénh khong dugce
huéng dan vé cach ldy miu dam < 5% 0% D
khi thuc hién xét nghiém AFB truc e ° at
tiép nhudom Ziehl- Neelsen.
39 | Khoa Visinh | Ty 1€ thuc hién ngoai kiém tra chat
lugng xét nghiém nhud¢m Gram vi > 80% 100% bat
khuén dat.
Ty 1& Thoi gian tra két qua xét
y 1¢ Thoi gian tra két qua x¢ < 5% 0% Dat

nghiém vi nam soi tuoi khong dung
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han hodc nham 13n thong tin khach [r r
hang.
5 Ty 1€ nhan vién y té tuan thu vé L i
49 --Shoa Tham } 1y % Y ' >75% | 79.72% Pat
do chirc nang | sinh tay
Ty 1€ nhén vién y té tuan thu vé 5
.y c nhan vién y té tuan thu vé > 750, 62.48% Khong
sinh tay dat
Ty 1& nhiém khuan bénh vién hién T — .
41 | Khoa KSNK = s e
Ti 1€ tai nan thuong tich do vat sac
<1% 0,06% Dat
nhon
Ty 1€ hai long ctia nhan vién vy té tai - 80% 71.2% Khéng
khoa 1 dat

Nhan xét:

- Thoi gian nim vién trung binh cua ngudi bénh: Thoi gian ndm vién trung binh cua
toan vién la 4.95 ngay, dat muc tiéu ké hoach dé ra va c6 18 khoa dugc theo doi vé chi sé
nay, trong dé chi c6 9 khoa dat muc tiéu ké hoach dé ra. Khoa c6 thoi gian nam vién trung
binh 1au nhét 12 khoa Ngoai Than kinh véi 8.03 ngay, tiép dén la Hbi strc tich cuc tim mach
v6i 7.63 ngay va khoa c6 thoi gian nim vién ngin nhét 1a khoa No1 than — Thén nhan tao
v6i 1.75 ngay.

- Cong suit st dung givong bénh toan vién chi dat 60.81 %, dat dugc muc tiéu ké hoach
dé ra.

- Nhém chi s6 v& nhan su: 03 chi s6 theo di chat lugng nhan su déu dat muc tiéu ké
hoach dé ra.

- Nhém chi sb v& hai long: Trong quy 2, ca 3 chi sd hai Iong ctia nhén vién y té, cla
ngudi bénh noi trd va nguoi bénh ngoai tru véi dich vu kham chira bénh déu khong dat
muc tiéu ké hoach @ ra.

+ Chi s6 vé ty 1é hai long cua nhan vién y té: Trong 31 phong/khoa dugc do luong
thi chi c¢6 08 phong/khoa dat muc tiéu ké hoach @ ra. Tuy nhién c6 13 phong/khoa ¢o ty
I¢ hai 1ong ctia nhan vién y té duédi 50%.

+ Trong 14 khoa duoc theo ddi vé chi s6 ty 1€ hai long ctia nguoi bénh ndi tra voi
dich vu kham chita bénh thi chi cé 4 khoa dat muc tiéu dé ra. Khoa co ty 1€ hai long cua
ngudi bénh ndi tru thap nhat 1a khoa Ngoai Than kinh véi 45.1%, tiép dén 1a khoa Ngoai
téng hop véi 63,9%.
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- Nhoém chi s6 vé sy ¢b: Chi sé v& ty 18 nhan vién c6 kién thire ding vé quy dinh bdo
céo su ¢b va chi sb ty 1é khoa/phong bdo cdo su b khong dat muc tiéu ké hoach dé ra, chi
c6 chi sb ty 1€ su ¢ duge giai quyét dat muc tiéu ké hoach dé ra voi 81,2%.

- Chi sb vé thoi gian cho kham trung binh cia nguoi bénh khong dat muc ti€u ké hoach
dé ra trong quy 2.

- Nhoém chi s6 cua diéu dudng déu dat muc tiéu ké hoach dé ra. C6 20 khoa dugc theo
doi vé chi sb ty 1é tuan thu quy trinh k§ thuat tiém an toan thi 03 khoa khong dat muc tiéu
ké hoach dé ra: Khoa Hoi stre tich cuc chéng ddc, khoa Nhi va khoa Ngoai than kinh. Trong
d6, khoa Nhi ¢6 két quéa tuan thu thap nhét chi dat 66,7% va tiép dén 1a khoa Ngoai than
kinh v&i 71%.

- Ty 1é nhan vién y té tuan tht vé sinh tay: Ty 1€ nhan vién y t€ tuan thi vé sinh tay ctia
toan vién dat 61.64%. khong dat muc ti€u ké hoach dé ra. Trong 24 khoa dugc giam sat
trong quy 1 vé ty 1¢ nhéan vién y té tudn thi vé sinh tay thi c6 dén 18 khoa khong dat muc
tiéu ké hoach dé ra. Trong d6 ¢6 3 khoa c6 ty 1é tuan thii 0% la khoa N@i tiét, khoa Ngoai
Ldng nguc mach mau va khoa Tai mii hong.

- Ty 1& nhiém khuan bénh vién hién mic va ty 1€ tai nan thuong tich do vét sic nhon
déu dat muc tiéu ké hoach dé ra.

- Chi sb v& Dinh dudng tiét ché: C6 02 chi s dugc theo ddi danh gia tinh trang thuc
hién cdng tac dinh dudng tai cac khoa 1am sang: Ty 1¢ bénh nhan ndi tra duoc danh gia,
theo doi va can thiép dinh dudng dung theo quy dinh va ty 1€ cung cAp suét an dinh dudng
cho bénh nhan néi tri. Trong d6 chi s ty 1é cung cép suét an dinh dudng ctia bénh nhan
ndi tra khong dat muc tiéu ké hoach dé ra.

- Nhoém chi s6 khoi xét nghi¢ém: Co 09 chi s6 chét lugng dugc xay dung, theo doi danh
gia chat lugng hoat dong cua khéi xét nghiém theo 03 giai doan, trude, trong va sau xét
nghiém. Cac chi s6 déu dat duge muc tiéu ké hoach dé ra, chi ¢6 chi sb vé ty 1é sb ngay
trang thiét bi y té bi hu hong dot xuét cua khoa Hoa sinh 1a khong dat muc tiéu ké hoach
dé ra.

III. KHUYEN NGHI

- Tang cuong kiém tra, gidm sat su tuan thi phac dd diéu tri, va cac qui trinh hoat dong
huéng t6i chudn hoa cac hoat dong bénh vién; duy tri va cing ¢ cong tac binh bénh 4n,
binh toa thudc tai khoa va Cép bénh vién; kiém tra hd so bénh 4n; nang cao hiéu qua tuan

thu phac db diéu tri thong qua viéc ing dung cong nghé thong tin trong kiém tra, giam sat.
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- Tuyén dung thém nhén su thay thé cho nhitng vi tri thiéu hut do su bién dong vé nhan
su, dic biét 1a ddi tugng bac s¥, diéu dudng.

- Cai thién céc ché do dai ngd. chinh sach hé tro cho nhan vién y té nham dam bao
cudc séng duy tri nguén nhan luc hién tai va thu hut ngt16n nhan su tuyén dung moi.

- T6 kiém tra giam sét khu néi trt thude P.QLCL phéi hop véi bo phan béo tri thude
P.HCQT tién hanh kiém tra hang ngay vé cong tac vé sinh, co s& vét chat dé kip thoi lién
hé khic phuc khi c6 van dé phat sinh. Uu tién giam sat chit ché tai cac khoa thudng xuyén
dong bénh nhu khoa Nhi, Khoa NTH, Khoa CTCH, khoa San.

- Trién khai tap hudn quy tic giao tiép ng xt cho toan bo NVYT, ndi dung tap huin
uu tién thue hanh xtr ly céc tinh hudng cu thé da tung xay ra cho toan bd NVYT duoc nim
va rut kinh nghiém cho ban than.

- Bénh vién ra soat toan bd co so vat chat ha tfmg hién nay tai bénh vién va xay dung
ké hoach stra chira, xdy dung mai co sé ha ting, mo rong khong gian lam viéc cho NVYT
va dam bdo an toan cho NVYT.

- T4 chitc tham quan hoc héi kinh nghiém cho cén bo cong nhan vién chirc bénh vién.

- Tb chirc tap hudn vé bo cdo su ¢o.

- Hop mang Iuéi Quan ly chét lugng, pho bién lai quy trinh bdo céo su cd.

- Giam sat chi dong tinh hinh hoat dong ctia khoa, phat hién sém cac su cé.

- Phong Piéu dudng duy tri kiém tra giam st viéc lap ké hoach chim séc trén HSBA
dién tir, 14p phiéu khic phuc didu dudng trudng dbi voi bang kiém khong dat.

- Khoa ap dung tich cuc phuong phdp thang diém braden dénh gia nguy co loét méi,
phong ngira loét do ty de, ghi nhan day du vao phiéu cham séc. Cham séc loét & cac giai
doan sém db6i v6i loét cii dé day nhanh qua trinh lanh loét.

- biéu dudng trudng khoa Noi than kinh va khoa Hoéi sire tich cuc chéng déc can luu
y theo dbi sy dao dong ctia chi s, tim hiéu nguyé€n nhan gy ra loét ty de trén céc ca bénh
1am sang dé phéi hop, tu van, gido duc stic khde cho ngudi nha, diéu tri hiéu qua va phong
ngira dién bién nang hon tinh trang loét ty.

- Chi s6 viém phdi « dong dé bi nham lan trong qua trinh cham séc nguoi bénh, diéu
dudng trudng can dinh nghia va lam o cac bién sé cho didu dudng vién biét va thuc hién.

- Lanh dao khoa nhic nhd nhan vién tuan thu nghiém ngit cong tac kiém soat nhidém
khuén dic biét trong phong ngtra nhiém khuan viém phdi bénh vién nhu: v€ sinh tay, cham

soc rang miéng theo quy dinh, cho ngudi bénh nadm cao dau néu khong c6 chong chi dinh.
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- Tang cudng gidm sat cong tac v€ sinh mai trudong, vé sinh cac bé mat thuong xuyén
tiép xuc.

- Cung cép day du dung dich, phuong tién vé sinh tay,... tao diéu kién t6t nhat dé nhan
vién tuén thu.

- Nhan vién mang luéi kiém so4t nhiém khuén tiép tuc phdi hop béo lanh dao khoa khi
¢o nhén vién chua tuan thu v¢ sinh tay hodc v¢ sinh tay chua dung quy trinh.

- Tiép tuc trién khai tra két qua k¥ thuat can 14m sang qua mang cho tit ca cac khoa
Cén lam sang.

- Trién khai tmg dung tra két qua qua QRCode (4ap dung thuat toan bao mat AES) tai
khoa Chan do4n hinh anh.

- Thuc hién giam sat viéc xay dung khau phan an dam bao dinh dudng cho ngudi bénh,
dac biét cac suat an bénh 1y.

- Xay dung ké hoach quan ly ngudn thuc pham tir ngoai vao, dé ngudi bénh tudn thi
dinh dudng diéu tri, tranh xdy ra ngd doc thuc phém tai bénh vién.

- Téng cuong gidm sat viéc theo ddi danh gid tinh trang dinh dudng ngudi bénh tai céc
khoa lam sang kip thoi.

- T6 chire, hudng dan cac khoa 1am sang vé tAm so4t va danh gid tinh trang dinh dudng
ngudi bénh ndi tru.

IV. PHUONG HUONG HOAT PONG QUY 3 NAM 2022

- Tiép tuc thuc hién giam sat theo ké hoach, cac chuyén dé.

- T6 chirc tap hudn vé kiém so4t nhidm khuan cho nhén vién.

- Tiép tuc thuc hién gidm sat su tuan thi cac quy dinh, quy trinh v& kiém soat nhiém
khuén trong vé sinh tay, cac k¥ thuat, thu thuat; nhiém khuan bénh vién trong toan bénh
vién, thiic day tién do hoan thanh céc quy dinh, quy trinh, bang kiém vé vé sinh méi truong,
quéan 1y chat thai dé tién hanh giam sit. Dua vao két qua giam sat dé dua ra céc can thiép
pht hgp nham 1am tang ti & tuan thi vé kiém so4t nhim khudn, giam ti 1¢ nhi®m khuén
bénh vién.

- Céc khoa 1&m sang tdng cudng cong tac tu van dinh dudng va tAm quan trong khi
tuan thu dinh dudng trong diéu tri cho nguoi bénh.

- Xay dung lai hé¢ théng quan ly chit luong khéi xét nghiém, cdp nhat lai toan b quy
trinh, biéu mau, hd so va thuc hién thAm dinh phuong phap x4c dinh gia tri do.

- Ung dung E-Learning cho cdc 16p dao tao, sinh hoat khoa hoc k¥ thuét tai bénh vién.
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- Hop mang lu6i Quan ly chat lwong, phd bién lai quy trinh bao céo su cd.

- Tiép tuc thuc hién hoi thi cai tién chat lrong bénh vién nam 2022, giai doan trién khai
dé an va danh gia két qua thuc hién.

- Thuc hién gidm sat an toan vé sinh thuc phém tai can tin, siéu thi.

- Tb chir, huéng dan c4c khoa lam sang vé tim soat va danh gia tinh trang dinh dudng
nguoi bénh noi tra.

- Thuc hién khéo sat hai long nhan vién y té, nguoi bénh ndi tru, ngoai tru.

- Tiép tuc 4p dung ung dung ma QRCode trong khao sat hai long ngudi bénh tai cac
phong khém truc thudc.

Ung dung dang ki kham bénh truc tuyén va thanh toan khong tién mat.

- Thuc hién x4y dung lai toan bo hé théng bang chi dan, so d cta bénh vién.

Tiép tuc dang ky vé viéc thuc hién Chit ky s6 trén phan mém bénh vién.

- Tiép tuc phdi hop lam viéc voi ngan hang Argibank dé trién khai thuc hién phat hanh
thé thanh todn vién phi cho nguoi bénh.

- Xay dung phuong 4n thuc hién lién két cac két qua cua nguoi bénh duogc thuc hién

tai khoa chan doan hinh anh trén QRCode.

Noi nhin: TP QUAN LY GHAT LUONG
- Ban Giam doc;
- Céc phong/khoa; L
- Luu VT. /_W A
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