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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUOC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 311 (C6 hé sb: 333)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.74

(Tiéu chi C3 va CS5 ¢6 hé s6 2)
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
6 THANG NAM 2022

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUONG

Benh vien tw 1, o o KT dinh

Ma p— danh gia 6 o ( Chi
s Chi tifu THANG NAM | 84 0 THANG |
NAM 2022
2022
A |PHAN A. HUONG BEN NGUOI
BENH (19)
Al. Chi din, dén tiép, hudng dén, cap
Al
cuu ngudi bénh (6)
Al 1 Nguoi bénh duge chl dan rd rang, don 5 0

tiép va hudng dan cu thé

Nguoi bénh duge chd doi trong phong
Al.2 ||day du tién nghi va duoc van chuyén 4 0
phu hop véi tinh trang bénh tat

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh

A1l.3 |kham bénh, dap Uing su hai long nguoi 5 0
bénh
Ald Bénh vién bdo dam cac diéu kién cap 4 0

ctru nguoi bénh kip thoi

Ngudi bénh dugce lam céc thu tuc, kham
Al.5 |bénh, thanh toan... theo dung thir tu bao 5 0
dam tinh cOng bang va muc uu tién

Ngudi bénh duoc hudng dan va bé tri
lam xét nghiém, chan doan hinh anh,

cals tham do churc ndng theo trinh tu thudn 4 0
tién

A2 A2. Biéu kién co s& vat chét phuc vu
ngudi bénh (5)

AD 1 Ng:g,um b?ph dAleu.tr% noi tra duge nam 4 0
mot nguo1 mot girong
Nguoi bénh duge sir dung budng vé

A2.2 |. g e = 3 0
sinh sach s& va day du cac phuong tién

A2 3 Ngudi bénh duoc cung cap vét dung ca 4 0

nhan ddy du, sach s&, chit luong tdt

Nguoi bénh dugc huong cac tién nghi
A2.4 |bdo ddm suc khde, nang cao thé trang 4 0
va tam ly
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Nguoi khuyét tat dugc tiép can véi cac

A2.5 |khoa/phong, phuong tién va dich vu 4 0
kham, chita bénh trong bénh vién
A3. Moi trrong cham séc nguoi bénh

A3
(2)
Nguoi bénh dugce diéu tri trong moi

A3.1 - . 3 0
truong, canh quan xanh, sach, dep
Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong

A3.2 . L -2 4 0
khoa/phong gon gang, ngdn nap

‘A4 HA4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)“, IR JI H
Nguoi bénh duge cung cip thong tin va

A4.1 e — e 4 0
tham gia vao qua trinh diéu tri

A4 Ngu,orl b?nh dugc ton trong quyén riéng 4 0
tu ca nhan

Ad3 Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuén 4 0

"~ |[tién, cong khai, minh bach, chinh xéc

A4 Nguoi chnhA(?Iugc huczng loi tir chu 0 0
truong x4 hoi hday té
Nguoi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thac

A4.5 |mac hodc khqn ngoi dqu: bénh vién tiep 4 0
nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sét, danh gia

A4.6 |lsu hai long ngudi bénh va tién hanh céc 5 0
bi€n phép can thi¢p

g |[PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1. S4 luong va co cdu nhan luc bénh

B1 o
vién (3)
X4y dung ké hoach phat trién nhan luc

B1.1 | . 5 5 0
bénh vién

B1.2 Baf) dam va duy. EI‘I on dinh s0 luong 5 0
nhan luc bénh vién
Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép

B, . . =~ 5 0
cua nhan luc bénh vién

’B2 MB?. Chét luong nguodn nhan luc (3) H ” H
Nhan vién y té dugc dao tao va phat

B2 146 a = 3 = 2 0
trien k¥ ndng nghé nghiép
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B2 Nhan vién y té duge nang cao k§ nang I 0
" |Uung xu, giao tiép, y dic
823 Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg 3 0
" |chat lugng ngudn nhén luc
ny —B3: Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi
truong lam viéc (4)
B3.1 Bao dam chinh séch tién l’u'ong, ché do 5 0
" ||ddi ngd clda nhan vién y té
Bao dam diéu kién lam viéc, vé€ sinh lao
B3.2 ||dong va nang cao trinh d6 chuyén moén 4 0
cho nhén vién y t¢
B33 ||Stc khoe, doi song tinh than cua nhan : >
" |vién y t€ dugc quan tdm va cai thién
B34 Tao dung moi tru,(‘mg lam viéc tich cuc 5 0
" |lcho nhan vién y té
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4) I Il | —
Xay dung ké7 hoach, quy hoach, chié}n
B4.1 |[lugc phét trién bénh vién va cong bd 3 0
cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cua céc cap quan ly 4 0
P9
B43 Bao dam chét luong ngudn nhan luc 3 0
"~ |lquéan ly bénh vién
B4.4 Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao 3 0
"~ |Iva quan ly ke can
c  [PHAN C. HOAT PONG CHUYEN
MON (35)
C1 Cl. An ninh, trdt ty va an toan chay nd
(2)
lCl.l HBéo dam an ninh, trat tu bénh vién ‘L 5 H 0 j{
Clo Bao dam an toan dién va phong chbng 5 0
" |lch&y no
IC2[[C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) | | |
o1 Ho so bénh an dugc 1ap day du, chinh 5 0
" |Ixac, khoa hoc
Ho so bénh an dugc quan ly chat chg,
2.2 \ahe ot Thion hoe : X
3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)
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C31 t%uan ly tot co s¢ dit liéu va thong tin y 3 0
Thuc hién céc giai phap rng dung cong

C3.2 |ngh¢ thong tin trong quan ly va hoat 3 0
dong chuyén mon
C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém

C4 2
khuan (6)

Ca1 Th}et lgg va hoe;n thién hé thong ki€ém 4 0
soat nhiém khuan =
Xay dung va huéng dan nhan vién y t~é

C4.2 |thuc hién cac quy trinh kiém soat nhiém = 0
khuan trong bénh vién

C43 TI’AIGI’I kpa{ chuong trinh va giam sat 1 0
tuan thu rua tay

4.4 |[Pénh gid, gidm sit va trién khai kiém . 0

" ||soat nhiém khuan trong bénh vién

Chét thai ran bénh vién duogc quan ly

C4.5 |chét ché, xtur ly an toan va tuén thu theo 4 0
dang quy dinh
Chét thai 1éng bénh vién duoc quan ly

C4.6 |ichdt ché, xr ly an toan va tuan thu theo 2 0
dung quy dinh

C5 C5. Nang lyc thuc hién k thuat chuyén
mon (5) (di€m x2)

C5.1 ThL_Ec h1~e_:n daAnh muc k§ thuét theo phén 4 0
tuyén k¥ thuat
Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k§

C5.2 et : o 1 0
thuat méi, phuong phap moi
Ap dung céc huéng dan quy trinh ky

C5.3 |[thuat kham bénh, chita bénh va trién 4 0
khai céc bién phdp gidm sat chat luong |

C5.4 Xg}y dl__Ing cac hudng dan chan doan va A 0
diéu tri
Ap dung cac huéng dan chan doan va

C5.5 | diéu tr1 da ban hanh va giam sat viéc 3 0
thuc hién

6 C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc

nguoi bénh (3)
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Hé thdng diéu dudng trudéng duoc thiét
C6.1 |7, . = : 4 0
14p va hoat dong hiéu qua
Nguoi bénh dugc di¢u dudng huéng
C6.2 dan, tu van diéu tri va cham séc, gido 4 0
" ||duc stre khoe phu hop v6i bénh dang
duoc di€u tri
Nguoi bénh duoc chém séc vé sinh ca
C6.3 |nhén trong qua trinh diéu tri tai bénh 4 0
vién
C7 C7. Nang lyc thuc hién chdm s6c dinh
dudng va ti€t ché (5)
Bénh vién thiét 14p hé thong t6 chirc dé
C7.1 |thuc hién cong tac dinh dudng va tiét 4 0
ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s¢ vat chat dé
C7.2 |thyc hién cong tac dinh dudng va tiét 4 0
ché trong bénh vién
Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh
C7.3 |trang dinh dudng trong thoi gian ndm 4 0
vién
Ngudi bénh duge huéng dan, tu van ché
C74 ||.°. . o 4 0
do an phu hop voi bénh ly
Nguoi bénh duge cung cap ché d6 dinh
C7.5 ||dudng phu hop v6i bénh Iy trong thoi 3 0
gian ndm vién
IC8  ||C8. Chat lugng xét nghiém (2) [ | |
Bao dam nang luc thuc hién cac xét
C8.1 |nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va 4 0
giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chat luong cac xét nghiém | 3 | 0 |
C9. Quén ly cung tmg va sir dung thudc
C9
(6)
C9.1 Bénh \il¢n thiét 1ap hé thong to chirc 5 0
hoat dong duogc
[C9.2 ILBéo dam co s& vat chat khoa Dugc ’L 4 H 0 H
C93 Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao 3 0
" ||day du, kip thoi, bdo ddm chat lugng
C9.4 ||Str dung thudc an toan, hop ly 4 0
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Thong tin thude, theo ddi bao cdo phan
C9.5 |ung c6 hai cua thude (ADR) kip thoi, 5 0
day du va c6 chat luong
Hoi dong thude va diéu tri duoc thiét
O - rx : 5 0
1ap va hoat dong hi¢u qua
IC10_[C10. Nghién ctru khoa hoc (2) I I |
C10.1 T,ICh cuc trién khai hoat dong nghién 3 0
ctru khoa hoc
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc
trong hoat dong bénh vién va cac giai
C10.2 = Z ; - 2 0
phap nang cao chat luong kham, chira
bénh
B PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN
CHAT LUONG (11)
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét
Dl
luong (3)
DI 1 T}net IC?P h¢ thong quan ly chat luong 5 0
bénh vién
Xay dung va trién khai ké hoach, dé an
I8 B R 2 A A o 0
cai tién chat luong bénh vién
‘D1.37E(éy dung vin héa chét luong ” 4 H 0 Wl
@2 HD2. Phong ngira céc sur ¢d khic phuc (S)H WL ”
Phong ngira nguy co, dién bién bt
D2.1 g : ie - - 0
thuong xay ra voi nguoi bénh
Xay dung h¢ thong bdo céo, phan tich
D2.2 [su c6 y khoa va tién hanh céc giai phap 4 0
khic phuc
Thuc hién céc bién phap phong ngira dé
D23 -+ 0
gidm thiéu cac su ¢d y khoa
D4 Ba.o dam x?c d}nh chinh x4c nguoi bénh A 0
khi cung cap dich vu
D5 Phong nglra nguy co nguoi bénh bi 5 0
trugt nga
D3 D3. Danh gia, do ludng, hop tac va cai
tién chét luong (3)
D31 banh gia chinh xéc thuc trang va cong ’ 0
" |bd cong khai chét lugng bénh vién
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D32 Do lLrornAg va giam sat cai tién chat 4 0
lrong bénh vién
Hop tac voi co quan quan ly trong viéc

D3.3 |xady dung cdng cy, trién khai, bao cao 4 0
hoat dong quan ly chat lugng bénh vién

. PHAN E. TIEU CHI DPAC THU
CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p

Bl dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San,
Nhi) (4)
Bénh vién thiét lap hé thong to chiic

JEE ! S - : 4 0
cham séc san khoa va so sinh
Bénh vién thuc hién ot hoat dong

E1.2 |ftruyén thong strc khoe sinh san trude 4 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyen truyén, tap huén va

E1.3 |thuc hanh tot nudi con bang sira me theo 4 0
hudéng dan ciia BO Y t&€ va UNICEF

E2.1 BCflh v1,¢n th_let 1ap h¢ thong t6 chirc 3 0
cham sé6c nhi khoa
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO Mure| Mire | Mite [Mue [Muc| Didm |[$§ TC ap
MUC 1 2 3 | 4 5 | TB dung
PHAN A. HUONG BEN NGUOI .
BENH (19) 0 0 2 |12 | 4 | 4.11 18
A,l' Chi ‘d'an,A don tiép, hudng dan, cap 0 0 0 3 3 | 450 6
ctru ngudi bénh (6) F =
A2. ‘I‘?lel;l kién co s& vat chat phuc vu 0 0 1 4 o | 380 5
'nguoi bénh (5)
A3. Moi truong cham séc nguoi bénh
: 0 0 1 1 04350 2
(2) == = e e
’,A64. Quyén va loi ich cia nguoi bénh 1 0 J 0 ‘ 0 ; 4 1 | 420 5
1(6) S e
[ 7 = = i B | — T' [ I
;‘PHAAN B. PHAT TRIEN NGUON 11 42| 6|37 14
NHAN LUC BENH VIEN (14) |
Z - Z - B — i —
B.IA. S6 lugng va co cdu nhan luc bénh 0 0 0 0 3 1 5.00 3
vién (3)
B2. Chat lugng nguén nhanlye3) | 1 [ 1 | 1 [ 0] 0 [200] 3
B3.\ Che‘do dil ngd va dieu kién, moi 0 0 0 3 | 475 4
truong lam viée (4) |
B4. Lanh dao bénh vién (4) —————3————e—3-o5-—1—
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN
;MCA)N (35) 2 3 9 | 15| 6 | 3.57 35
‘ : A 5 \ . A I
{Cl. An ninh, trat tu va an toan chdy nd | 0 ‘ ol ol o [ > | '5.00 5
i(2) — = J S - L—:,‘L, L
(C2. Quén ly hé so bénh 4n (2) oot o]t 400] 2
C3‘.X Ung dung cong nghé thong tin (2) 0 0 J ) 0 o | 3.00 )
(diém x2) | ———
\ N 3 1R . o 1
C4. fhong ngura va kiém soat nhiém 1 ) i 12 0 | 267 6
khuan (6) |
; enky modtchuyen] | |~ | o | < | . |
’CS Nang lgc thuc hién k¥ thuat chuyén l o 1|30 Jr 320 5
mdn (5) (diém x2) | JL [ J.L‘WJ
Cé6. ‘H'oaAt dong diéu dudng va cham soéc 0 0 0 3 0 | 4.00 3
nguoi bénh (3)
‘C7; Nang l.uxc thL{C hién cham soc dinh 0 0 1 4 0 | 380 5
dudng va ti€t ché (5) I N
/C8. Chat lugng xét nghiém (2) Jolol 1 T1To]3s0] 2
e : — =z | S S
(C69) Quan ly cung tng va su dung thudc| 0 f 0 ’ 1] 2 3 | 433 6
J |
|C10. Nghién ctru khoa hoc (2) -0 34 1-f o f-o-J2se 2

Y

P/ Ot
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PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN

CHAT LUGNG (11) ; g
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat 0 4.33 3
lugng (3)

D2. Phong ngura cac su co khac phuc 0 4.20 5
(5)

D3. Danh gia, do ludng, hop tac va cai 0 3.33 9
tién chat lugng (3) '

PHAN E. TIEU CHI PAC THU 0 375 A
CHUYEN KHOA '

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p

dung cho bénh vién da khoa c6 khoa 0 4.00 3

San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
- Bénh vién ban hanh ké hoach s6 1272/KH-BV ngay 16 thang 05 nim 2022 v& viéc dénh
g14 ndi b bénh vién va cac co sd truc thudc 6 thang dau nam 2022.
- Bénh vién thanh 1ap 7 nhém kiém tra va thyuc hién danh gia chit luong cta 50
phong/khoa.
IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu db chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)

HUFONG DEN NGUO1 BENH (19)

[on}

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4 PHAT TRIEN NHAN LUC {14}

CAI TIEN CHAT LUONG i8) HOAT BONG CHUYEN MON (38}
b. Biéu do riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

A1 Chidan-don tigp-hudng dan-cap cou ngudi bénh (6]

it chit

Jigu Kign co sd
phuc wi ngudi bénh (5}

e

b O S o
o, K ~

S

AZ WM&l trrdng chdm s0¢ ngudt bénh {2)
g 2 SN0 (L]

B1. 8¢ luong va co tau nhin e énh vién (3

o

B2 Chat lvong ngudn nhan juc {3}

g
T

B4 Larh dao hénh vi

B3. Ché d& dai ngd va didu kién, mdi trurong lam viée {4)
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d. Biéu db riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C8 Quan ly cung Ong va v dung thude {8) “ C3. Ung dung ¢dng nghé thdng tin (2)

D3, Danh gid, do ludng
va ¢ bén chat

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUOQNG BENH VIEN

- Bénh vién xay dung phuong an sép xép lai toan bd thir tu cac phong kham nham tao
diéu kién thuan tién cho nguoi bénh d& dang tim kiém.

- Khoa Cép ctru xdy dung va trién khai dé 4n cai tién “Phat hién va xt tri sém bénh mach
mau ndo bang Protocol sang loc”.

- Bénh vién phéi hop v6i ngén hang Agribank trién khai hinh thirc thanh toan khong tién
mat tai sanh chinh cia bénh vién.

- Bénh vién dp dung 100% hoda don dién tur.

- Bénh vién dang xdy dung EMR APP tich hop ho so bénh 4n dién tir v6i dang ky khdm
bénh truc tuyén va thanh toan khong tién mit.

- Bénh vién t6 chtrc hdi thi “Video truyén thong, GDSK cho ngudi bénh cta Diéu dudng,

Ho sinh, k§ thuat vién™. Vi sy tham gia ctia 27 khoa/don vi/phong kham (chiém 73%

tébng s6 khoa, don vi) voi 40 video du thi.
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- Bénh vién bo sung ndi dung danh gia nguy co té nga cua nguoi bénh vao Phiéu cham

s6c — Ho so bénh an nam 2022.

VL. TU DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Bénh vién chua t6 chirc hoi thi ki€ém tra tay nghé cho nhén vién y té.
- Bénh vién chua t6 chirc tdp huan giao ti€p rng xtr cho toan thé nhén vién.

- Bénh vién chua t6 chire tdp huan Kiém soat nhiém khuan cho toan thé nhan vién.

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

- T chirc hoi thi nhén vién tiéu biéu theo ké hoach nam 2022.

| P ,
- Trién khai h¢ thong Eoffice VNPT.

‘ X =R , o % ; R
- Tép hudn Kiém soat nhiém khuén cho toan thé nhan vién.
|

|- Tap huan giao ti€p ung xu cho toan thé nhan vién.
‘ : :
- Thyc hién sdp x&p lai vi tri cadc khoa 1dm sang.

- Thuc hién cai tao co s& vat chat bénh vién.

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Ngay..Q5. .thang.... & nam.=204
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM DOC BENH VIEN
(ky tén) __(ky tén va dong dau)
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