BENH VIEN THANH PHO THU BUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 25 thang 10 ndm 2022

BAO CAO
Két qua khao sat sw hai long ciia nhn vién y té tai bénh vién
niam 2022

1. Cach danh gia mirc d§ hai long:

Céc lua chon tra 101 trong bang khdo sat dugc tinh diém tr 1 diém dén 5 diém,
tuong ung véi muc chat luong tir “Rét kém” dén “Rat tot”.

Cong thirc tinh diém hai long trung binh chung:

+ T s6 = [(Téng sb diém cua tat ca céc cu hoi khao st hai long clia nguoi
thtr 1) / (Tdng sb cau hoi)] + [(Téng sé diém ctia tAt ca cac cau hoi khao sat hai long cta
nguoi thir 2) / (Tdng sb cau héi)] + [(Téng sé diém cua tAt ca cac cau hoi khdo sét hai
long cta nguoi thir n) / (Tdng sb cau hoi)]

+ Mau sb = Tdng sd nguoi duge khéo sat.

Céch tinh chi sb hai long toan dién:

+ Tir 6 = {[(Téng sb cau hoi co tra 1oi mirc 4 + Tong s6 cau hoi tra 1o mie 5
cua nguoi thir 1) / (Tong s6 ciu hoi)] + [(Tong s& cau héi ¢6 tra 101 mirc 4 + Tong s6 cu
hoi tré 10i mirc 5 ctia ngudi thir2) / (Téng s6 cau hoéi)] + [(Téng sb cau hoi co tré 1oi mirc
4 + Téng sb cau hoi tra 1oi muc 5 cua ngudi thir n) / (Tbng sb cau hoi)]} x 100

+ Mau s6 = Tong sé ngudi dugce khao sat.

2. Két qua khao sat:
2.1. Théng tin dbi twong dwge khio sat:

Tong s6 ¢& mau thu thap duge la 1025.

Thong tin n Ty 1€ %
Nam 319 31,1
Gi6i tinh
Nir 706 68,9
< 30 tudi 535 52,2
Tudi Tir 31 - 50 tudi 447 43,6
trén 50 tudi 43 42
Chuyén mon dao tao Bac sy 245 239




N Théng tin n Ty 1€ %

Diéu dutng/Hp sinh 465 45,4

Ky thudt vién 101 9,9

Durgc sy 21 2,0
Khdc 193 18,8

Trung cdp 96 9.4
Cao ding 235 22,9
y 2 , Dai hoc 525 51,2
Béang cap cao nhat

Cao hoc/CKI 92 9,0

Tién sp/CKII 13 1,3

Khac 64 6,2

Trudng khoa/phong 19 1,9

Phé khoa/phong 20 2,0
Vi tri cong tac NV bién ché/HP dai han 673 65,7
Hop dong ngéin han 270 26,3

Khdac 43 4,2

Khéi hanh chinh 131 12,8

Cdn lam sang 127 12,4

Noi 252 24,6

Ngoai 164 16,0

San 40 3.9

Pham vi hoat dong Nhi 45 4.4

chuyén mén

Chuyén khoa 1é 48 4,7

Duoc 9 0,9

Du phong 70 6,8

Khdc 139 13,6

Khong kiém nhiém 760 74,1

Kiém nhi¢m cong Kiém nhiém 2 céng viéc 211 20,6

viée Kiém nhiém ’ll‘t’;? cong viéc 54 5.3

tro lén

2.2. Danh gia mire d9 hai long trung binh:

Diém danh gia trung binh déi véi 5 khia canh va hai long chung toan BV:

STT

Noi dung

Diém danh gia

(tbi da 5 diém)

Ty 1€ hai
long trung
binh




| Kh{a car}h A.. §u hai long vé moi1 3.8 70’0%
trrong lam viéc

, | Khia canh B. Sy hai long vé lanh 4,0 84,8%
dao truc ti€p, dong nghiép

3 Kh/\la S?n}} C..‘ASL,I’ hai long Ye qu_y 3.6 60.8%
ché ndi bo, tién luong, phic lgi

A K.}Aua canh}). Su }Alal lfmgvve cpglg 3.9 78.0%
viéc, co hdi hoc tdp va thang ti€n

5 K}'lla Ce:lflh E. Su hai long chung vé 3.9 78.3%
bénh vién

Hai long trung binh chung toan BV 3,84 73,1%

Muc diém danh gia trung binh chung 1a 3,84/5 diém. Ti 18 nhan vién hai long

trung binh chung toan vién 1a 73,1%

2.3.

Panh gia hai long theo tirng khia canh:

Mirc do hai long d6i voi khia canh A. Sy hai long vé mdi trwong lam viéc:

xx Hai long | Binh thwong | Khong hai

Nt dung (%) (%) long (%)
Pho,ng la1T1 viéc khang trang, sach s¢, 69.3 273 34
thoang mat.
Trang th‘iét bi vdn phong, ban ghé lam
viéc...day dﬁl, cac thiét bi cii, lac hdu 62,4 30,8 6,8
duoc thay the kip thoi.
C6 bd tri phong truc cho NVYT. 63,9 29,8 6,3
Phan chia thoi gian tryc, lam viée
ngoai gi¢ hanh chinh hop ly. 31 23,4 1.2
Céc trang bi bao ho cho NVYT day
du, kh(”l)ng bi cli, nhau nat, khong bi 64,4 29,3 6,3
han ché sir dung.
Tao diéu kién cho NVYT cap nht
kién thtrc, ning cao trinh d¢: thu vién, 76,6 19 4.4
phong doc, truy cép internet...
Mbi truong lam viée ddm bao an toan
cho NVYT 74,1 20 5,9
BV bao dam an ninh, trdt tw cho
NVYT lam viéc 73l il 42
Nguoi bénh, nguoi nha cé thai do ton
trong, hop tac voi NVYT trong qua 68,8 27,8 3,4

trinh lam viéc.




Nhdn xét: Nhan vién danh gia hai long thép nhit vé trang thiét bj vin phong
phyc vu lam viée véi ty 1¢ 62,4%. Ty 1¢ hai long cao nhit 76,6% la bénh vién tao didu kién

thudn lgi cho NVYT cép nhat kién thuc, nang cao trinh do.

- Mirc d6 hai long dbi v6i khia canh B. Sy hai long vé lanh dao truc tiép, dong
nghiép:
Nbi dun Hai long | Binh thwong | Khong hflﬂ

e (%) (%) long (%)

Lanh dao cé nang luc xu ly, didu 83.9 16,1 0
hanh, giai quyét cong viée hiéu qua.
Lanh dao phan cong cong viéc phu
hop v6i chuyén mon ddo tao cia nhan 83,9 16,1 0
vién.
Lanh dao quan tdm, ton trong, di xur
binh ding véi cac NVYT. B3 il v
Lanh dao ling nghe va tiép thu ¥ kién
déng gép NVYT., 83,9 15,1 1,0
Lanh dao dong vién, khich 1¢& nhan
v1en khi hoan thanh tbt nhiém vu, co 84,4 15,1 0,5
tién bo trong cong viéc.
Dong nghiép c6 y thire hop tac dé
hoan thanh nhiém vy chung. S4.4 =1 0,3
Moi truong lam viée than thién, doan 873 12,7 0
két.
Dong nghiép chia sé¢ kinh nghiém, 85.9 14,1 0
gilip d& nhau trong cong viéc.
Pdng ngAhleg quan tdm, gitp dd nhau 84.4 15.6 0
trong cudc song. J

Nhdn xét: Trong céc yéu t6 khao sat vé dong nghi€p va lanh dao, ty 18 hai long

thap nhét va ty 1¢ hai long cao nhét khong c6 sy chénh 1éch nhidu. Cu thé: hai long thép
nhét v& diéu hanh, giai quyét cong viéc ctia lanh dao va lanh dao phén cong cong viéc phu
hop véi chuyén mon dao tao ctia nhan vién, ty 1¢ 83,9%; hai long cao nhét vé moi truong

lam viéc than thién, doan két, dat ty 1€ 87,3%.

- Mue d6 hai long dbi voi khia canh C. Sy hai long vé quy ché ngi bd, tién
lwong, phiic loi:
" Hailong | Binh thwong Khoéng hai
Ngi dung (%) (%) 1ong (%)
Cac quy dinh, quy ché lam viéc ndi bd
cua bénh vién ro rang, thuc té va cong 59,5 28,3 12,2
khai.




i Hai long | Binh thwong | Khong hai

Pyl (%) %) | long (%)
I\/{01 trqsmg}am viée tai khoa/phong va 64.9 32,7 2.4
bénh vién dan chu.
Quy ché chi tiéu ni bd cong bing, hop 62 33.6 44
ly, cong khai. ’ ’
Viéc phan phdi quy phuc lgi cong bang, 61 34.6 44
cong khai. ’ ’
Mirc luong twong xing so v6i nang lyc 438 140.0 112
va cong hién. ’ ’ ’
Ché d6 phu c;“ip ngbé va doc hai xtung 551 34.7 102
dang so véi cong hién. ’ ’ ’
Thudéng va thu nhdp ting thém ABC 493 40.9 9.8
xtrng dang so v6i cong hién., ’ ’ ’
Céch phan chia thu nhép tang thém cong
bang, khuyén khich nhén vién lam viéc 56,6 40,0 3,4
tich cuc. .
Bao dam dong BHXH, BHYT, kpém
s’ﬁc khée dinh ky V‘&‘l céc hinh thirc ho trg 71,2 28,3 0,5
om dau, thai san day du.
T chirc tham quan, nghi dudng ddy du. 62,0 27,3 10,7
Co phong trao thé thao, vin nghé tich 6.8 8.7 15
Cu‘C_ > b )
Cong doan bénh vién hoat dong tich cyc. 69,3 30,2 0,5

Nhén xét: Trong cac khia canh dwgc khéo sat, nhan vién hai 1ong thdp nhét 12
khia canh quy ché néi by, tién luong, phic loi. Chi 48,8% nhan vién hai long v6i mire
lwong va nhan danh gia la tién lwong chua twong xtng voi ning lyc, sy cbng hién; day la
ty 1¢ kha thip. Su hai long cao nhét thudc vé& ndi dung nhén vién dugc ddm béo dong
BHXH, BHYT, khéam strc khée dinh ky va céc hinh thtre hd trg 6m dau, thai sin day du
v6i ty 1€ 71,2%. Tuy nhién, voi ty 18 71,2% day chua phai 1a mot ty 1€ thét sy cao.

- Mirc d6 hai long dbi voi khia canh D. Sy hai long vé cong viéc, co hdi hoc tap

va thing tién:

x4 Hai long | Binh thudong | Khong hai
e (%) %) | long (%)
Khdi lugng cong viéc dugc giao phit hop. 78,5 20,5 1,0
Cong vige cAhuyen mon dap ng nguyen 79.0 20.0 1,0
vong ban than. _
Bénh ‘v1¢n an dle}l kl¢fl cho NVYT nang 82,0 16,5 15
cao trinh do chuyén mon.




i g Hai long | Binh thudong | Khong hai

i (%) (%) | long (%)
B?nh 'vu;ri tao dicu kién cho NVYT hoc 81,0 18,0 1.0
tiép céc bac cao hon.
Cong l(hal cac tiéu chuan cho céc chuc 75.1 244 0.5
danh lanh dao.
Bov nh3¢1n clac chttc danh lanh dao dan 75.6 234 1.0
chu, cong bang.
C6 co hoi thing tién khi nd luc lam viée. 75,1 23,9 1,0

Nhdn xét: Trong 7 yéu t6 vé& co hoi hoc tap, thiang tién, nhan vién cim thiy

khong c6 co hdi thang tién khi nd luc lam vi€e, ty 1¢ hai long véi ndi dung nay chi dat

75,1%. V6i ndi dung “Bénh vién tao diéu kién cho NVYT néng cao trinh d§ chuyén mon”

c6 két qua hai long & mirc 82%.

- Mirc do hai 1ong dbi v6i khia canh E. Sw hai 1ong chung vé bénh vién:

- Hai long | Binh thwong | Khong hai

" dung (%) (%) | long (%)
Cam théy tu hao khi [am viéc tai BV 72,7 26,8 0,5
Pat dugc nhiing thanh cong c4 nhan
khi lam viéc tai BV 732 <38 Lo
Tin tudng vao sy phét trién cia BV 78.0 215 0.5
trong tuong lai.
S<? gfm bg lam viéc tai khoa, phong hién 79,0 21,0 0
tai lau dai.
S& gin b6 lam viée tai BV lau dai. 80,0 20,0 0
I\/{uc d(._)Ahal long néi chung vé lanh dao 79,0 20,5 0.5
bénh vién.
T}I daI:IP gid vé mic do hoan thanh 85.9 14,1 0
cong viéc tai BV

Nhdn xét: C6 72,7% nhan vién danh gi4 hai long, cam thay tu hao khi lam viéc

tai bénh vién. Ty dénh gi4 v& mtc dd hoan thanh cong viéc tai BV thi ¢6 85,9% nhan vién

danh gia hai long.

3. Danh gia hai long theo tirng phong, khoa:

STT

Phong, Khoa

Piém danh gia
trung binh
(toi da 5 diém)

Ty 1& hai long

trung binh (%)

1 | PK. Binh Chiéu

4

100

2 | K. Giai phau bénh

4,04

94,9




Diém danh gia Ty 1 hai long
STT Phong, Khoa frung b‘mqh trung. binh (%)
(tbi da 5 diém)

3 | P. Quan ly chat lugng 4,17 94,8
4 | K.Nhi 4,04 86,5
5 | K. Huyét hoc truyén mau 4,07 86,4
6 | K. Tiét niéu - Nam khoa 3,95 86,2
7 K. Dugc 4,02 84,6
8 | P. Hanh chinh quan tri 4,04 84,6
9 | K. Chén doan hinh &nh 3,96 81,3
10 | P. K& hoach tong hop 3,85 81,3
11 | PK. da khoa Linh Trung 1 3,98 81,3
12 | K. Kham bénh 3,94 80,5
13 | K. Chén thuwong chinh hinh 3,88 78,5
14 | K. Noi tim mach 3,91 78,5
15 | K. Réang ham mat 3.9 77,5
16 | K. Tai miii hong 3,9 77,3
17 | K. Ngoai tong hop 3,84 76,9
18 | K. Ngoai than kinh 3,75 76,8
19 | K. Noi tiét 3,86 76,7
20 | K. Kiém soat nhiém khuén 3,84 74,7
21 | K. Gy mé hoi st 3,86 74,3
22 | P. Piéu dudng 3,97 74

23 | P. Tai chinh ké todn 3,82 74

24 | K. Hoa sinh 3,86 73,4
25 | K.Y hoc ¢ truyén 3,79 72,1
26 | PK. da khoa Linh T4y 3,77 71,7
27 | K. Noi tong hop 3,75 71,1
28 | K. Cépciu 3,74 69,5
29 | K.Noi Than - TNT 3,75 67,9
30 | K. Hai strc tim mach 3,75 67,7
31 | K. Hdi stc tich cuc chong doc 3,76 67,6
32 | PK. Hiép Binh Chédnh 3,72 66,7
33 | K. Tam thé 3,68 66,7
34 | P. Cong tac x& hoi 3,68 66,3
35 | K. Noi than kinh 3,72 65,7
36 |K.San 3,66 63,1
37 | K. Tham do chirc nang g 62,2
38 | K. Dinh dudng tiét ché 3,64 61,9
39 | K. Ung budu 3,64 61,6
40 |K.Dichvu 3,66 60,9




Piém danh gia T¥ 16 hai long
STT Phong, Khoa frung binoh trung. binh (%)
(toi da S diém)
41 | K. Mit 3,69 58,8
42 | K. Da liéu 3,58 56,8
43 | K. Visinh 3,54 51,9
44 | P. T4 chirc cén b 3,44 48,5
45 | K. Long nguc - Mach mau 3,42 38,8

Nhn xét: PK Binh Chiéu c6 ty 1& hai [ong trung binh cao nhat 1a 100%, tiép theo 1a

K. Giai phau bénh (94,9%), P. Quan Iy chét lugng (94,8%); ty 18 hai long thp nhét 1a tai

khoa Long nguc - Mach méu vdéi 38,8%.

4. Y kién ciia nhan vién y té:

Tang luong;
Tang thu nhdp cho nhan vién, céi thién bai giit xe cho nhan vién.
Cén phan ludng bénh nhan hop Iy vi bénh nhén qua déng.

Cai thién murc thu nhip cho nhén vién du sOng; can quan tdm tGi nhom nhan vién

lam vi€c l4u nam; can cung cip déng phuc déu hang nam.

Xin xem xét lai ché do phu cdp ngoai gid, 1&, tét cho nhan vién.

Moi truong lam viée cap ctu phite tap nén nhan vién cin dugc bao vé va c6 ché do

xtrng dédng véi cong strc.

Dé xudt gén mdy lanh & quy nhan bénh.

Cén thém diéu dudng.

Stra chita khu nghi ngoi cho nhén vién.

Cén ting luong va khen thudng cho nhan vién dé khich 1é tinh than 1am viéc.
B4 tri thém vi tri qudy dang ky kham bénh.

Tang gia dich vy y té theo gia thi truong dé dam bao ngudn thu cho c4c bénh vién

tu chu tai chinh.

T4 chirc lai hoat dong tham quan cho nhéan vién; thay méi dong phuc.
Sap xép nhan sy phtt hop dé moi nguoi cé di stre khoé 1am viéc.

Tao diéu kién duoc mo rong dién tich.

Khéi lwong cdng viée nhiéu, mirc lwong hién tai qua thép.

Vit tu y té ddy da hon.



5, Kién nghi giai phap:

- Phong Tai chinh ké toan quy dinh rd rang vé& c4c khoan luong, phu cép, thuéng, thu
nhép tidng thém trong Quy ché chi tiéu noi bd; giai thich rd véi cac khoa co thac méc vé
cac khoan nhan vién duoc hudng, cac khoan trur, cdc khoan chdm chi. Cong khai, minh
bach trén phiéu lvong hang thang.

- Phong Hanh chinh quan trj khao sat thyc trang bai gift xe nhén vién; 1ap du tru kinh
phi ndng cép, cai tao & trinh Ban Giam déc xem xét; cong bd giai doan trién khai cho nhan
vién dugc biét. Xép lich phan cong bdo vé c6 mit 24/24 tai khoa Cép ci, phéi hop voi
phong Vit tu - Trang thiét bi kiém tra tinh trang hoat dong ctia chuéng bao khin cép trén
toan bénh vién. Dy tru mua sém may lanh cho c4c khu vye, cac khoa ¢6 nhu cAu.

- Phong Vat tu - Trang thiét bi cung cép nhanh chéng céac vat tu'y té can thiét cho
khoa, ddm bao cho cong tdc kham chita bénh tai khoa; thong bao tién trinh déu thau, cung
cép, cho c4c khoa dugc biét thong tin.

- Phong T6 chirc can bd, phong Quén ly chét luong thong tin trong giao ban bénh
vién, trén cac group cua quan ly, lanh dao vé viée trién khai ddng phuc cho nhén vién bénh
vién, du kién thoi gian va tién trinh dang thuc hién.

- Phong T6 chire can bd dénh gia tinh hinh nhén sy tai cac khoa dang ¢6 nhu céu bd
sung nhén su, dé giai quyét kip thoi, ddm béo strc khoe cho nhan vién cling nhw ddm bao
cong tac chim séc tot cho ngudi bénh.

Trén day la bdo céo két qua khao sat sy hai long ctia nhén vién 'y té tai bénh vién ndm 2022,

kinh trinh Ban giam ddc xem xét./.

Noi nhin: TRUONG PHONG

- Ban giam ddc;

- Cac phong, khoa; j YA s
- Luu: VT, QLCL. -

ThS. Huynh My Thw
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