BENH VIEN THANH PHO THU BUC

PHONG QUAN LY CHAT LUQNG

I. PAC PIEM TiNH HINH

Bénh vién Thanh phé Thu Duc 1a bénh vién hang I voi téng sb givong ké hoach duoc

S& Y té giao 1a 800 giwdng.

Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 06 thang 10 nam 2022

BAO CAO
KET QUA THUC HIEN CAC CHIi SO CHAT LUQNG QUY III NAM 2022

Sau 15 ndm hoat dong, Bénh vién da tao dugc sy tin tudng cliia nguoi dan tai dia ban

quén ciing nhu cac ving lan cin. S0 lugng ngudi bgnh deén kham chita bénh mdi ngay trung

binh khoan 4000 lugt/ngay, chét lugng phuc vu ngdy mot dugce cai thién va bénh vién tiép

tuc trién khai cac ki thuat cao, k¥ thuat méi dé phyc vy cdng tac chim séc sirc khoe va dem

lai sy hai long cho ngwoi bénh khi dén Bénh vién.

Bénh vién ludn nhan duge sy quan tdm chi dao kip thoi cua S6'Y té va Uy ban nhan

dan Thanh phé Tha Dic cing véi sy hd tro tich cuc cta cdc Ban nganh doan thé da tao

tién dé tdt cho don vi hoan thanh nhiém vu.

ILNOQI DUNG
2.1. KET QUA PAT PUQC QUY III NAM 2022
; - : | o . | KET
WN | hogcn | ouivi | ouv: | QUA | baT
STT | PHONG/ TEN CHI SO M X QUY 3 | KHONG
KHOA NAM e NAM NAM DAT
2022 2022 2022 ’
] 2022
Thoi gian nam vién
. , | trung binh toan <S5ngay | 4.87 ngay | 4,95ngay | 4,98 ngay Dat
Phong K& | paph vien
1 hoach ~ y P
tng hop Cong suat sur dung
"~ | givong bénh toan > 60% 44.04% 60,81% 73,95% Dat
bénh vién
Ty 1€ bac si/giuong
_ | bénh toan bénh >0,5 0.7 0,7 0,6 Dat
Phong TO | yian
2 Ch“tféca“ Ty 16 béc st/didu
' dudng toan bénh >0,6 0.6 0,64 0,6 Dat

vién




Ty 18 didu
dudng/giuong
bénh toan bénh
vién

1.1

bat

Phong
Quan ly
chét
lugng

Ty 1€ hai long cta
nguoi bénh ndi tra
véi dich vu kham
chita bénh toan
bénh vién

> 90%

95.8%

83,6%

95%

bat

Ty 1€ hai long cua
ngudi bénh ngoai
tra vai dich vy
kham chira bénh
toan bénh vién

> 88%

91.93%

82,8%

Ty 1€ hai long cua
nhan vién y té toan
bénh vién

> 72%

Ty 1¢ nhan vién co
kién thirc ding vé
quy dinh bao céao
su cb

> 80%

49,6%

Ty 1& sy ¢b duge
gidi quyét

> 80%

85.7%

81,2%

90,1%

bat

Ty 1¢ khoa/phong
¢6 bao cdo su cb

> 80%

48.9%

70%

81,5%

Dat

Thoi gian cho
kham bénh trung
binh cua ngudi
bénh

<48 phut

48,58 phit

Phong
Diéu
dudng

Ty 1¢ tuan thu quy
trinh k¥ thut tiém
an toan

>95%

100%

97,87%

99,51%

bat

Ty 1¢ dicu dudng
tudn thu quy trinh
chim séc diéu
dudng

=91%

92%

99,3%

100%

bat

Ty 1€ ngudi bénh
didu trj noi tra loét
do ty dé

<0,1%

0%

0%

0,04%

Dat




Ty 1€ ngudi bénh
didu tri ndi tra bi
viém phdi do
dong

<0,1%

0%

0%

0%

Dat

Ty 1€ nguoi bénh
ndi tra dugc didu
dudng tu van,
GDSK phu hgp

>95%

100%

99,35%

100%

Dat

Ty 1€ ngudi bénh
diéu trj ndi tra
duoc thyce hién
thude ding theo
chi dinh

>95%

100%

99,84%

100%

Dat

Phong
Cong
nghé

thong tin

Ty 1€ can bo
chuyén trach
CNTT c6 trinh do
sau dai hoc

>10%

10.5%

16,67%

13,33%

Pat

Phong
Cong tac
xa hoi

Ty 1¢ ngudi bénh
hai long vé cong
tac tiép dén hudng
dén tai bénh vién
Thanh phé Thu
Diic

>90%

98%

96%

Dat

Khoa Cép
ciu

Ty I¢ nhan vién y
té tudn tha vé sinh
tay

> 60%

34.48%

18%

29,92%

Khong
dat

Ty 1€ thyc hi¢n miii
tiém an toan

100%

100%

100%

Dat

Khoa Hbi
suc tich
cuc
chéng
ddc

Ty 1€ nhan vién y
té tudn thil vé sinh
tay

> 80%

66.67%

88,33%

80,64%

bat

Thoi gian nam vién
trung binh

< 8 ngay

8.92 ngay

6,24 ngay

7,47 ngay

Dat

Ty 1€ thyc hi¢n miii
tiém an toan

100%

100%

94,7%

100%

Dat

Khoa Hoi
stre tim
mach

Ty 1§ nhan vién y
té tuan thu v€ sinh
tay

>90%

87.75%

92,4%

92,28%

Dat

Thoi gian nam vién
trung binh

<7 ngay

6.19 ngay

7,63 ngay

7,6 ngay

Khong
dat

Ty 1€ thyc hign miii
tiém an toan

100%

100%

100%

Dat




Ty 1¢ nhan vién y

1o | KhoaDa | & onthyvésith | >70% 36,5% | 2843% | Khong
licu dat
fay )
Ty I¢ nhan vién y
té tuan tha vé sinh > 80% 100% 72,7% 92% Dat
tay
Ty 1¢ thuc hién mii
¢ T T 100% 100% 100% 100% Pat
ti€m an toan
Khoa Ty g benh nhan
11 | DPmh st duge danh
dudng l o o
tit ché | 814 theo ddivacan | >70% 67.6% 71,5% 78,3% Dat
thi¢p dinh dudng
dung theo quy dinh
Ty 1é cung cap suat R
in dinh dudng cho | >70% | 51.2% 56% 62% Kg;’:‘g
bénh nhin ndi tra ’
Khoa | Ty I¢ nhén vién y
12 Kham | t€ tuéin thu vé sinh > 80% 90% 86,4% 85,97% Dat
bénh tay
Ty I¢ nhan vién y n
6 tuan thi vé sinh | > 90% 75% 55% | 87,13% Kg;’t“g
13 | Khoa Mit | tay :
Thoi gian ndm vién < < \ s X Khong
i 2
trung binh < 2 ngay 2 ngay 2ngay |2,03 ngay dat
~. | Ty I¢ nhén vién y
KhoaNO! | Ctuan thu vesinh | >90% | 96.88% | 97.22% | 98,1% | Dt
14 = tay
Than e =7
nhén tao | 13 16 thwe hidnmii | 540, 100% 94,1% 94% Pat
t1€m an toan
Ty I¢ nhan vién y %
6 tudn thi vé sinh | > 60% 0% 4143% | S643% | hone
tay ’
Ty 1¢ hai long cia
Khoa Noi | BU91 e nGitrl | g0, |00 95,4%
15 ikt v6i dich vu kham
e chita bénh
Ty 16 thue hign mii | - g, 100% 100% 100% Pat
ti€m an toan
Thoi gian nam vién A 5 \ 5 Khong
trung binh <4ngdy | 3.93ngay | 4,43 ngay |5,26 ngay dat
Kh;?mNQI Ty 1¢ nhén vién y
16 ~ | t€ tudn thu vé sinh > 85% 67.35% 59,07% 85,56% Dat
mach lao

hoc

tay




Ty 1€ hai long cta
nggigfsg Eﬁ;rt;“ >85% | 89.28% 83,1% 95,7% Dat
chita .bénh‘
Thoi gian nam vién | _ . . : : .| Khong
: 5
trung binh <S5ngay | 5.52ngay | 5,07 ngay | 5,4 ngay dat
Egnlfatrt“f(f;r‘l‘c“ MUt > 90% 100% 100% 100% Dat
Ty 1€ nhan vién y Khé
t8 tuan tha vé sinh | >70% | 35.34% 3725% | 21,88% 1ong
tay dat
Ty 1€ hai long cua
17 | Khoa Noi nggiciegﬁ Eﬁ;f;“ >90% | 95.95% 89,7% 95,4% Pat
Tong hop chira .bénh.
Thoi gian ndm vién < 5 3 5 5 Khong
- 5
- <Sngay | 5.78 ngay | 5,47 ngay | 5,57 ngay dat
tTigrfatr}l‘fg;r‘l“"“ mii | 5950, | 100% 100% 100% Dat
Ty 1¢ nhén vién y Khé
t§ tuan tha vé sinh | >90% | 4545% | 77,97% | 80,12% ong
tay dat
Ty 1€ hai long cua
» Khﬁfﬁ‘” 35‘:3;‘;?33 PO >00% | 9798% | 69.9% | 957% Pat
kinh | chita bénh
Thoi gian nam vién < < ; 5 R Khong
: 4
™ <4ngay | 4.07ngay | 4,56 ngay | 4,72 ngay dat
Egnlf’;r?‘gg;;‘@n mii | 1009 / 100% 100% Dat
Ty 1€ nhén vién y Khén
tdtuan tha vé sinh | >80% | 72.12% | 42,93% | 50,31% d::t g
tay ’
II\J(;S; Ty 16 hai 1ong clia
- Chin 35?3;;‘?32 Eﬁ;&“ > 90% 95.3% 85,7% 94,8% Dat
thuong v E g 4
, chita bénh
aitigh Thoi gian nam vién Khong
\ 8 | < 6 ned ‘ ‘ .
hinh S—— < 6 ngay 5.7ngay | 5,84 ngay | 6,06 ngay dat
;l;grrl1¢atr}11f§é}rlll¢n mut | > 959, 100% 100% 100% Pat
Khoa
Iz%)?l@l T,}’/ 1€ nhan vién y Khé
20 & |twanthivesinh | 290% | 7429% | 88,64% | 89% -
nguc ta dat
mach Y

mau




Ty 1¢ hai long cua
nguoi bénh ndi trh

Vi dich vu kham >90% 100% 88,9% 96% Dat
chiia 'bénh.
E;Eglgilﬁlr;lnam Viel <7 ngay | 7.17 ngay | 6,59 ngdy | 6,54 ngay Dat
tTIZI fat;“-t’g;r‘l“-’“ mii | 000, 100% 100% 100% Pat
Ty I¢ nhan vién y »
€ tuan thi vé sinh | > 80% 0% 33,1% | 52,22% | Khong
tay gt
Ty I¢ hai long cua
Khoa Tict | ngudi bénhndi trit | 5 goor | g 10 93,3% 87,1% Dat
21 | ni€¢unam | véGi dich vu kham
khoa chita bénh
E;Eg;iﬁlnam VIER <4 ngay 3.7 ngay 3,75 ngay | 3,57 ngay Dat
7 18 180 mii 0
3{54?2?&2‘“ mii | 100% 100% 100% Pat
Ty 1¢ nhan vién y o
t6 tun tha vé sinh | >80% | 29.41% 69,1% | 62,91% | Khong
tay upt
Ty 1€ hai long cua
Khoa | ngudi bénh ndi tra > 909 0 4 g
22 Ngoai | v6i dich vu kham =5 9742% 63,9% 96,1% B
tong hop | chita bénh
Thoi gian nam vién 2 < " ) 5 Khoéng
’ 5
trung binh <5 ngay S ngay 5,1 ngay | 5,14 ngay dat
tTlg nlfgfffgaﬁ‘@“ mub > 950 100% 71% 100% Pat
Ty 1¢ nhan vién y
te tuan thu vé sinh >90% 20.83% 77,78% 98,48% bat
fay
Ty 1¢ hai long cta
Khoa |1BWOIbEnhnditrd | 5 g400 | o) g5 88% 956% | Pat
23 .| voi dich vu kham
Ung budu 5 1
chita bénh
;l;ﬁglggbl;nhnam Tyl s6ngdy | 545ngay | 4,48 ngay | 4,22 ngay Dat
Egl Tlfatrll“f(f;;‘@“ mat 000, 100% 100% 100% Pat
Khoa A
Neoai T,y 1€ nhan vién y Khén
24 B € tuan thu vé sinh | >70% 59,55% | 61,88% g
Than dat

kinh

tay




Ty 1€ hai long cta
3%‘{‘3;0‘;@33 Eﬁ;g}“ >85% | 98.03% 45,1%
chira 'bénh.
Thoi gian nam vién & \ . < R Khong
~ 7
s Bk <7Tngay | 7.69 ngay | 8,03 ngay | 8,9 ngay dat
Ry 16 thue bicnmit| > gy / 100% | 100% | Dat
Ty 1¢ nhén vién y Khé
t tuan tha vé sinh | >70% | 63.04% 5534% | 48,36% 1ong
tay dat
Ty 1§ hai long cua
25 | Khoa Nhi 3%?3;:1)1@33 kham | Z90% | 9554% | 764% i Byl
chira -bénh.
Eﬂglg%; t;]nam VIR | < sngay | 3.73 ngay | 4,78 ngay | 4,5 ngay Dat
ggrr‘l¢atr‘1‘f§é}:l‘¢“ mii | 1009, / 66,7% 100% Dat
Khoa | Ty 1€ nhén viény Khé
26 | Didutri |tétudnthuvésinh | >80% | 83.33% 76,84% | 62,57% p :‘g
dich vu | tay 4
Ty 1€ nhan vién y
6 tuan thos vé sinh | >70% 55.00% | 54,33% | Khong
tay dat
Ty 1€ hai long cta
g | R | am | Z¥% | 2% | 26% | oLo% | P
Ham Mat | chita .bénh.
Thoi gian nam vién | _ dogly | 508 npd 6.44 noav | 6.61 nes Khéng
trung binh B -0 Neay AT NEAY | 0,01 nedy dat
Egnlf’;ffg;]‘@“ mutl > 80% 100% 100% 100% Dat
Ty 1€ nhén vién y
t8 tuan tha vé sinh | >70% 59.09% 45% 85,55% Dat
tay
Ty 1€ hai long cua
28 | Khoa Sin Sg‘fgicﬁ’fsﬁ ROLIT > 90% 96% 02,1% | 92,9% Pat
chira .bénh'
Thoi gian nam vién < < \ 5 X Khéng
- 4
trung binh <4ngay | 3.07ngay | 3,64 ngay | 4,28 ngay dat
Ty 1§ nhan vién y n
Khog | 1€ tuin thd vésinh | =70% 0% 55,73% | 40,11% K'_‘l":’g
29 a tay aa
L Ty 1€ hai long cta
ngugi bk ngai o | 290% | 95.67% 82,6% 98,9% Dat




vai dich vu kham
chita bénh

Thoi gian ndm vién = 5 . . 5 Khong
4
trung binh s4ngay | 431 ngay | 4,3ngay |4,22 ngay dat
gg’ rrlfatnh‘fg;r‘l“-’“ > 959 100% 100% Pat
Ela Ty 1¢ nhan vién y
30 YHCT te tudn thu vé sinh >95% 98.11% 87,79% 98,25% Dat
tay
Ty 1€ nhan vién y R
t€ tuan tha vé sinh | >80% | 64.81% | 65,06% | 72,46% Kg;’:‘g
tay ’
Ty 1€ thuc hién mii
Khoa | 'Y &Hwe hicnmil| - g5, 100% | 100% Dat
31 Gay mé | tiém an toan ¢
hoi stc | Ty 16 ngudi bénh
dugc thuc hién
bér;g kiém ar? toan 100% 100% Die Byt
phau thuat
Ty 1¢ nhan vién y "
Khoa | Ctuan thuvésinh | >80% |  60% | 3667% | 3422% | Khong
37 Chan - dat
Cisian il Ty 1€ thyuc hi¢n miii
anh tigm‘?'an ?oan FLIMULY - 100% 100% 100% 100% Pat
Ti 1§ cdc mau xét ,
nghiém bj tir chéi <10% 0.02% 0,03% 0,01% Dat
Ti 18 thiét bj trong
Khoa | danh muc ngung
13 huyét hoc | hoat dong qué 14 <5% 4% 4% 4% Dat
truyén | ngdy do hong hoéc,
mau sua chira
Ti 18 tra két qua xét
nghiém chinh xac, > 95% 100% 100% 100% Dat
khong nham 14n
Ty 18 tir chdi miu <5% 1.03% 0,6% 0,4% Dat
Ty 16 s6 ngay trang
Khoa | thiétbi y t& bj hu <20% 13.9% 26,2% 6,9% Dat
34 Hoéa sinh | hong dot xudt
Ty 18 tra két qua
khong dung thoi <25% 2.6% 2,5% 0,9% Dat
gian quy dinh
i |Tylé 01 bénh
35 | Khoa Vi | Ty I¢ Nguoi bér <5% 0% 0% 0% Pat
sinh khong dugc hudng '




din vé cach ldy
mau dam khi thyc
hién xét nghiém
AFB tryc tiép
nhudm Ziehl-
Neelsen.

Ty 1€ thyc hién
ngoai kiém tra chit
lugng xét nghiém > 80% 100% 100% 100% Dat
nhuém Gram vi
khuén dat.

Ty 1€ Thoi gian tra
két qua xét nghiém
vi ndm soi tuoi
khong ding han <5% 0% 0% 0% Dat
hodc nhdm l4n
thong tin khach
hang.

36

Khoa | Ty 1¢ nhan vién y

T}ifgcd“’ té tudn thi vé sinh | >75% | 82.14% | 79,72% | 100% Dat
tay

nang

37

Ty 1¢ nhan vién y
t& tuan thi vé sinh >75% 61.64% 62,48% 70,63 %
tay

Khoéng
dat

Khoa | Ty 1& nhidm khuén

; <1.89 0 0 0
KSNK | bénh vién hién mic | = 1070 1.3% 0,8% 0,9% Bt

Ti 1€ tai nan
thuong tich do vat <1% 0% - 0,06% 0,24% bat
sic nhon

Nhan xét:

- Thoi gian nam vién trung binh ctia ngudi bénh: Thoi gian nam vién trung binh cta
toan vién la 4.98 ngay, dat myc ti€u ké hoach dé ra, tuy nhién két qua dat duoc lai kéo dai
hon so véi quy 1 (4,87 ngdy) va quy 2 (4,95 ngdy). C6 17 khoa dugc theo d&i vé chi sb
nay, trong d6 chi c¢6 S khoa dat muyc tiéu ké hoach dé ra. Khoa c6 thoi gian nam vién trung
binh lau nhat 12 khoa Ngoai Than kinh vai 8.9 ngay, tiép dén 1a Hdi stre tich cye tim mach
véi 7.6 ngdy va khoa c6 thoi gian ndm vién ngén nhit 1a khoa Mt véi 2,06 ngay.

- Cong sut sir dung givdong bénh toan vién dat 73,95%, dat dugc muyc ti€u ké hoach

dé ra va dat két qua cao hon so véi quy 1 (44,04%) va quy 2 (60,81%).
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- Nhém chi sé vé nhan su: 03 chi sb theo doi chét lwong nhan sy déu dat myc tiéu ké
hoach d& ra, tuy nhién két qué dat dugc déu giam so véi quy 1 va quy 2.

- Nhom chi s6 v& hai long: Trong quy 3, chi thyc hién theo di chi sé v& ty 18 hai long
nguoi bénh ndi tri voi dich vy kham chita bénh toan bénh vién va dat duoc muc tiéu ké
hoach dit ra, két qua khao sat quy 3 ting hon quy 2 nhung gidm hon so véi quy 1. Trong
12 khoa duoc theo ddi vé chi sb ty 1¢ hai long cua ngudi bénh ndi tri véi dich vu kham
chita bgnh thi tat ca déu dat myc tiéu dé ra. Khoa c6 ty 1& hai long clia ngudi bénh noi tri
thip nhat 1a khoa Tiét niéu nam khoa véi 87,1%, khoa ¢6 ty 1¢ hai long ciia ngudi bénh néi
tri cao nhat Ia khoa Tai miii hong v6i 98,9%. Cac y kién gép ¥ clia ngudi bénh: nhn vién
can giai thich cho ngudi bénh dé hidu hon; nha v¢ sinh it, hoi bt tién cho nguoi bénh va
ngudi chdm bénh; thai do cua modt sd nhan vién chua that sy than thién vdi ngudi bénh;
mady lanh hu, phong nong,

- Nhém chi s6 vé sy cb: Trong quy 3 chi thyc hién theo ddi va danh gia két qua 2 chi
s0 vé ty 18 su ¢b dugc giai quyét va ty 18 khoa/phong c6 béo cao su cb, ca 2 déu dat muc
tiéu ké hoach dat ra va két qua déu ting so voi quy 1 va quy 2.

- Nhoém chi sb cua diéu dudng déu dat muyc tiéu ké hoach d@ ra.

+ Chi s6 v& ty 1¢ tuan tha quy trinh k¥ thuat tiém an toan: Két qua dat dugc & quy 3
tang so v6i quy 2 nhung gidm so véi quy 1. C6 20 khoa dugc theo ddi vé chi sb ty 18 tuan
thu quy trinh k¥ thuat tiém an toan thi tat ca cac khoa déu dat muyc tiéu ké hoach dé ra, c6
19 khoa déu dat ty 1€ tudn tha 100%, chi c6 khoa Noi Than — Than nhén tao dat ty 1¢ tuan
thu 94%.

+ Chi sb vé ty 18 diéu dudng tuan thi quy trinh chim soc didu dudng: Két qua dat
dugc & quy 3 déu ting so véi quy 1 va quy 2.

+ Chi s6 ty 18 ngudi bénh diéu tri ndi tra loét do ty de: Két qud dat dugc O quy 3
gidm so véi quy 1 va quy 2.

+ Chi s6 ty 16 nguoi bénh ndi tri duoc diéu dudng tu van, GDSK phi hop: Két qua
dat dugc ¢ quy 3 ting so véi quy 2.

+ Chi sb ty 1é ngudi bénh diéu tri nodi tra duoc thyc hién thudce dung theo chi dinh:
Két qua dat dugc & quy 3 tidng so vaGi quy 2.

- Ty I& nhan vién y té tudn thi vé sinh tay: Ty 1& nhan vién y t& tuan thu vé sinh tay ctia
toan vién dat 70,63%, khéng dat muc tiéu ké hoach dé ra, trong d6 chi sb vé ty I¢ tuan tha

v¢ sinh tay c6 két qua dat dugc & quy 3 déu ting hon so véi quy 1 va quy 2. Trong 27 khoa
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duogc giam sat vé thi c6 dén 17 khoa khong dat muc tiéu ké hoach @ ra, c6 06 khoa co ty
1€ tuan thu vé sinh tay <50%. Khoa c6 ty I¢ tuan thu v¢ sinh tay cao nhét 12 khoa Thim do
chirc niing v&i 100%, khoa Ung budu véi 98,48% va khoa co ty 1¢ tudn thu thdp nhat 1a
khoa Noi téng hop chi v6i 21,88%. Nguyén nhan anh hudng dén ty 1& tuan thu vé sinh tay
thép 1a do thiéu phuong ti¢n, héa chét vé sinh tay; thidu nhan sy, thiéu kiém tra giam sat tu
nhan vién mang luéi kiém soat nhidm khuén va tir 1anh dao khoa; y thirc tuan thi coa nhan
vién chua cao.

- Ty 18 nhiém khuAn bénh vién hién méc va ty 18 tai nan thwong tich do vat sdc nhon

ddu dat muc tidu ké hoach d@ ra va c6 két qua dat duge & quy 3 déu giam so véi quy 2.

I4 1
2 A A

- Chi sb v& Dinh dudng tiét ché: C6 02 chi sé dugc theo d&i danh gid tinh trang thyc
hién cong tac dinh dudng tai cac khoa 14m sang: Ty 1¢ bénh nhan ndi tri duwoc danh gi4,
theo doi va can thiép dinh dudng dung theo quy dinh va ty 1€ cung cap suét an dinh dudng
cho ngudi bénh noi tri, két qua dat dugc & quy 3 cta 2 chi s6 déu tang so vai quy 1 va quy
2. Tuy nhién két qua dat dwoc ctia chi sb ty 18 cung cap suét dn dinh dudng clia ngudi bénh
ndi tru khong dat muc tiéu ké hoach dé ra, nguyén nhéan do suit dn khong da dang, chua
thdy sy khéc biét gitta sut in thudng va sudt &n bénh 1y, tim 1y cua ngudi bénh khong
thich &n com bénh vién, nha gin ngudi nha mang dd dn dén, bac sy va diéu dudng chua tu
vén day ¢t cho ngudi bénh hiéu v& tAm qua trong khi tuan thi dinh duéng didu trj.

- Nhém chi s8 khdi xét nghiém: C6 09 chi sb chit lwgng duge xay dung, theo ddi danh
gia chét luong hoat dong cla khéi xét nghiém theo 03 giai doan, trudc, trong va sau xét
nghiém. Cac chi s6 déu dat duge myc tiéu ké hoach dé ra va két qua dat dugc & quy 3 déu

tang so vai quy 2.
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Biéu @6 minh hoa:

2 A ‘A
% Chi so toan vién:
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CHI SO HAI LONG CUA NGUOI BENH NOI TRU TOAN VIEN

95.8%

KE HOACH NAM 2022 KET QUA QUY 1 NAM KET QUA QUY 2 NAM KET QUA QUY 3 NAM
2022 2022 2022

NHOM CHI SO VE Sy’ CO
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48.9%
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2022 2022 2022

—Ty 1¢ sir c6 durgre gidi quyét =Ty I¢ khoa/phong ¢6 bio cdo sircd
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NI-IOM CHI SO DANH GIA SU TUAN THU CUA BIEU DUONG

o 1002 35hQ0% 100 100%
99.3% 100% o500 0933 A g500d %8 5495 100%
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tha quy trinh  dwdng tuan  bénh dicu t  bénh dicutq  bénh n0i trii - bénh dicu tri - nhén ngi tri
ky thugttiém tha quy tinh i tri loét nai tra bj dugedidu  nditri duge  duge danh

an toin cham soc dotyde  viéem phoido du'ong 0 thyc hién  gia, theo doi
dieu duang rdong van, GDSK  thuoc diing  va can thiép
phuhep  theochidinh  dinh dudng

dung theo

quy dinh

# KE HOACH NAM 2022 ®KET QUA QUY 1 NAM 2022
5 KET QUA QUY 2 NAM 2022 = KET QUA QUY 3 NAM 2022

NHOM CHI SO VE KIEM SOAT NHIEM KHUAN BENH VIEN
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6’ 48 062 7n/

|
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|

[t 1.8%01.3%0.8960.9% 1% 0940.06%0.24%

Ty 1¢ nhanvién y 1é tuan Ty I¢ nhiém l\huau b¢nh Ti I¢ tai nan thuong tich
thui v¢ sinh tay vién hién maéc do vat siac nhon

® KE HOACH NAM 2022 " KET QUA QUY 1 NAM 2022
= KET QUA QUY 2 NAM 2022 « KET QUA QUY 3 NAM 2022
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CHI SO VE CONG SUAT SU DUNG GIUONG BENH VA
CUNG CAP SUAT AN DINH DUONG
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% Chi sb ciia Phong, khoa:

e Chi s tuéin thii vé sinh tay ciia cic khoa:

CHI SO VE TUAN THU VE SINH TAY CAC KHOA CAP CU'U - HOI SUC

Khoa Cip ciru Khoa Hoi site tich eyre chong Khoa Hoi stre tim mach
doc
5 KI' HOACH NAM 2022 2 KET QUA QUY 1 NAM 2022
w KET QUA QUY 2 NAM 2022 « KET QUA QUY 3 NAM 2022
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CHI SO VE TUAN THU VE SINH TAY CAC KHOA NGOAI

Khoa Khoa
Mat Ngoai
Chan
thuong
chinh
hinh

Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa KhoaSin Khoa Khoa

Ngogi Ti¢t ni¢u  Ngogpi Ung  Ngogi  Rang TMH  Giy mé
Long namkhoa tonghgp budu  Thin  Ham Mjt héi sirc
ngyc Kinh

mach

miu

# KE HOACH NAM 2022 # KET QUA QUY 1 NAM 2022
= KET QUA QUY 2 NAM 2022 « KET QUA QUY 3 NAM 2022
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CHI SO VE TUAN THU VE SINH TAY CAC KHOA CAN LAM SANG
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chong 1a0 foe linl  miu
dic

~o—KE HOACH NAM 2022 =s=KET QUA QUY 1 NAM 2022 —+—KET QUA QUY 2 NAM 2022 -

Khoa Khon Khon Khoa Khoa Khon Khoa Khon Khon
Tiet r\bnal Ung Ngoai Nhi Rimg TMH Giy Chin

nigu  tong  bixiw Than Him mé hdi doan
mm hep Kinh Mat sirc hinh
khoa anh

KET QUA QUY 3 NAM 2022
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e Chi s6 danh gia sy hai long ciia nguwdi bénh ndi tri tai cac khoa:

CHI SO DANH GIA SU'HAI LONG CUA NGUGI BENHNOI TRU TAI
CAC KHOA
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\/ A /$<‘;;t —
.‘;-M/ff:\ = p—— \ ’ W
— \ y \ > ~
80% = \ \ e \'/\ / \ e
l‘\/'. \ / \ /
\ /

6“0 /
/
\/

40%
20%
0%
Khoa Khoa Khoa Khon Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa
Ngitiet NGi  Noi NI Ngopi Ngopi Tiét Neogi Ung Ngopi Nhi  Rang San  TMH
Tim  Tdéng Thin Chin Long nigu  ong  budu  Thin Ham
mych  hep  kinh thwong ngye nam  hgp kinh Mat
ldo hoc chinh  mgch  khoa
hinh  mau
—~e—KE HOACH NAM 2022 ~+=KET QUA QUY 1| NAM 2022
~+—KET QUA QUY 2 NAM 2022 KET QUA QUY 3 NAM 2022
o Chi s6 vé thoi gian nim vién trung binh tai cac khoa:
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sire sire tim Gét  Tim Téng Thin Chin Léng nigu 1dng budu Than Ham
tich  mach myeh hgp  kinh thuong ngee nam hop kinh M
cure liao hoc chinlh mach khoa

ching hinh  miu

doc
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e Chi s6 danh gia chit lwgng cic khoa xét nghi¢m:

CHi SO DANH GIA CHAT LUQNG CAC KHOA XET NGHIEM
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o KE HOACH NAM 2022 = KET QUA QUY I NAM 2022 =KET QUA QUY 2 NAM 2022 KET QUA QUY 3 NAM 2022

M. KHUYEN NGHI

- Ting cudng kiém tra, gidm sat sy tuan thi phac dd didu tri, va cac qui trinh hoat dong

hudng toi chuén hoa cac hoat dong bénh vién; duy tri va cing cb cdng tac binh bénh én,
binh toa thudc tai khoa va cép bénh vién; kiém tra hd so bénh 4n; ning cao hiéu qua tuan
tht phac do diéu trj thong qua viéc ing dung cong nghé thong tin trong kiém tra, giam sat,

- Tuyén dung thém nhan sy thay thé cho nhitng vj trf thiéu hut do sy bién dong vé nhan
su, dac biét 1a dbi tugng bac sy, diéu dudng.

- Cai thién c4c ché dd dai ngd, chinh sach hd trg cho nhén vién y té nhdm dam bao
cudc sdng duy tri ngudn nhan lyc hién tai va thu hat ngudn nhin sy tuyén dung méi.

- Trién khai tap huin quy tic giao tiép (g xir cho toan by NVYT, ndi dung tap huén
wu tién thyc hanh xtr 1y cac tinh hudng cu thé da timg xay ra cho toan bd NVYT dugc nim
va rat kinh nghiém cho ban than.

- Hop mang ludi Quén ly chét lwong, phé bién lai quy trinh béo céo sy cd.

- Gidm sat chi dong tinh hinh hoat dong cta khoa, phat hién sém cic sy cd.

- Phong Didu dudng duy tri kiém tra giam sat viéc lap ké hoach chim soc trén HSBA

dién tir, 1ap phiéu khiic phyc didu dudng truéng ddi véi bang kiém khong dat.
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- Khoa ap dung tich cyc phuong phap thang diém braden danh gid nguy co loét mdi,
phong ngtra loét do ty de, ghi nhan diy du vao phiéu chim séc. Chiam séc loét & céc giai
doan sém dbi véi loét cii dé dAy nhanh qu4 trinh lanh loét.

- Lanh dao khoa nhic nhé nhéan vién tuan tha nghiém ngit cong tac kiém soat nhidm
khudn dic biét trong phong ngira nhiém khudn viém phéi bénh vién nhu: v¢ sinh tay, cham
soc rang miéng theo quy dinh, cho ngudi bénh nim cao dau néu khong co chéng chi dinh.

- Téng cudng gidm sat cong tac vé sinh moi truomg, vé sinh cac bé mat thuong xuyén
tiép xuc.

- Cung cdp diy du dung dich, phuong tién vé sinh tay,... tao diéu kién t6t nhit dé nhan
vién tuén thu.

- Nhén vién mang ludi kiém so4t nhidm khudn tiép tyc phéi hgp béo linh dao khoa khi
c6 nhén vién chua tuan thi v¢ sinh tay hogc vé sinh tay chua ding quy trinh.

- Thyc hién gidm sat viéc xay dung khau phén dn ddm bdo dinh dudng cho nguoi bénh,
ddc biét cac sut dn bénh 1y.

- Xay dung ké hoach quan ly ngudn thyc phim tr ngoai vao, dé nguoi bénh tudn tha
dinh dudng diéu tri, tranh xay ra ngd doc thuc phim tai bénh vién.

- Tang cuong gidm sat vige theo ddi danh gia tinh trang dinh dudng ngudi bénh tai cac
khoa lam sang kip thoi.

- T4 chirc, huéng din cac khoa 1am sang vé tim soat va danh gia tinh trang dinh dudng
ngudi bénh ndi tra.

IV. PHUONG HUGNG HOAT PONG QUY 4 NAM 2022

Tiép tuc thyc hién gidm sat theo ké hoach, céc chuyén dé.

- To chure tap huan vé kiém soat nhiém khuan cho nhan vién.
- TO chire tp huan giao tiép ing xir cho nhan vién.

T chic cap nhat cho D vé k¥ nang tu vin, GDSK cho ngudi bénh mot cich thiét

thuc, cu thé.

- T chitc m hinh tu vén, GDSK miu dé cic DDV c6 thé hoc tap.

- Cac khoa lam sang ting cudng cong tac tw van dinh dudng va tim quan trong khi
tudn thu dinh dudng trong didu trj cho ngudi bénh.

- Thuyc hién kién toan hé théng quy trinh chung cta xét nghiém.

- Thuec hién khic phuc céc ndi dung chua dat vé an toan sinh hoc trong dot bénh vién

t6 chirc tu giam sat.
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- Ung dung E-Learning cho céc 16p dao tao, sinh hoat khoa hoc k¥ thudt tai bénh vién.

- Hop mang luéi Quan ly chit lugng, phd bién lai quy trinh béo céo sy cb.

- Tiép tuc thuc hién hoi thi cai tién chét lugng bénh vién nam 2022, béo cao két qua
thuc hién.

- Thyc hién giam sét an toan v¢ sinh thyc phém tai can tin, siéu thi.

- Tb chirc, huéng dan cac khoa lam sang vé tdm soat va danh gia tinh trang dinh dudng
ngudi bénh ndi tru.

- Céc khoa 1am sang phdi hop véi khoa Dugc dbi véi cac trudng hop lién quan dén
cung tmg thudc dén cac khoa Ndi tra.

- Thuyc hién khao sat hai long nhan vién y té, ngudi bénh ndi trl, ngoai tra.

Ung dung ding ki khim bénh tryc tuyén va thanh toan khong tién mat.

Thyc hién xay dung lai toan bo hé thong bang chi dn, so dd cua bénh vién.

Tiép tyc ding ky vé viéc thyc hién Chix ky s6 trén phan mém bénh vién.
- Tiép tuc phdi hop 1am viéc vi ngan hang Argibank dé trién khai thyc hign phat hanh
thé thanh toan vién phi cho ngudi bénh.

- Thuyc hién tra két qué cuia ngudi bénh qua QRCode tai khoa chin doan hinh anh.

Noi nhin: TRUONG PHONG
- Ban Giam doc;
- Céic phong/khoa; /
- Luu VT. /__W L (p»
R

Huynh My Thw






