SOY TI: CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO 110 CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
BENH VIEN THANH PHO THU DUC

S6:.44 82 /KH-BV Thanh phé Ho Chi Minh, ngay O thang 40, ndm 2022

KIE HHOACH
V& viée cii tién chi s chit lugng tai bénh vign trong quy 111 nim 2022

Can et 3O tiéu chi chat lirong bénh vien ban hanh kém theo Quyél dinh s6 6858/QD-
BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bo truong B Y (é;
Can ¢t K& hoach s6 316/KH-BV ngay 18 thang 02 nam 2022 v& viée cai tién chét
lugng bénh vién nam 2022;
Can et Bao cdo két qua thuce hién cac chi sé chit luong trong quy 111 ndm 2022;
Bénh vien lap ké hoach cai tién cde chi sé chat luong trong quy [T nam 2022 nhu
sau:
. MUC TIEU, POI TUONG THUC HIEN
I. Muec tic¢u:
a. Muc tiéu chung:
- Danh gia chat lugng cong tac kham chira bénh cho ngudi bénh mdt cach chinh xéac
va toan di¢n:
- Do luong. phan tich xu hudng cac chi s6 chéat lugng, dong thoi dé ra giai phap can
thi¢p kip thoi.
b. Muyc tiéu cu thé:
- > 90% cac chi sd chit luong bénh vién dat muc tiéu dé ra trong nam 2022,

2. Doi twgng thye hién:

Phong Quan ly chét luong;

Phong T6 chire can bo:

1

- Phong Cong ngh¢ thong tin:

- Phong K¢ hoach tong hop;

- Khoa Ki&m soat nhiém khuan:
- Phong Vit wr trang thiét bi y 1&:

- Phong Dao tao — Chi dao tuyén:

- Phong Ianh chinh quan tri:

- Khoa Chan doan hinh anh:

—_——
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3 khoa xét nghi¢m:

Phong Di¢u dudng;

Phong Cong tac xa hoi:

Cac khoa lam sang.

ILNOI DUNG TRIEN KHAI

STT

CHI SO

- Ty 1& bac si/didu

dudng

- Ty 1¢ bic s§/tong 50
givong bénh

- Ty I8 dicu

O~

dudng/tong S
giuong bénh

NOI DUNG THUC HIEN

- Cai thién cac ché do dai ngd,

chinh sach ho tro cho nhan vién

y 1¢ nham dam bao code song | -

duy tri ngu(‘m nhan lue hién tai
va thu hat nguon nhan sy tuycn
dung moi.

- Tuyén dung thém nhan sy

‘thay thé cho nhiing vi tri thicu

hut do sy bien dong veé nhan sur.
dac bi¢t la doi tugng bac sy,
dicu duong.

tudn thu vé sinh tay
- Ty 1& nhiem khuén
bénh vién hién mac

soat nhiém khudn tiép tue phoi
hop bao cio truong hop nguoi
bénh ¢o nhiém khuan lac vao
nhiém khuan bénh vién vé khoa
KSNK dé co giai phap can
thiép kip thoi.

-‘Tang cuong giam sat cong tac
v¢ sinh moi truong. ve sinh cic
bé mat thudng xuyén ticp xic.
- Cung cdp day du dung dich,
phuong tién v¢ sinh tay.... tao
diéu kién ot nhat dé nhan vicn
(uan thu.

- Nhan vién mang luoi kiém
soat nhiém khuan tiép tue phoi
hop bao lanh dao khoa Khi ¢o
nhan vién chua tuan thu v¢ sinh
tay hoac v¢ sinh tay chua diang
quy trinh.

- Nhan vién mang ludi kiém

KHOA/PHONG
THYC HIEN

- Phong T6 chuc

| can bo

Phong  Tai

[ chinh k¢ toan

- Nhan  vién
mang luoi KSNK

- Nhan  vién
mang luoi KSNK
- Khoa KSNK

- Khoa KSNK

- Phong VI'TTB

Nhan  vién
mang ludi KSNK

THOT GIAN
THUY'C HIEN
(DU KIEN)

Hang thang |

- 1lan gngcl)_

- Hang ngay

- IHang ngay

- Hang ngay

- Hang ngay




;_:I’-)’fnl-é (uin thu quyr
trinh k¥ thudt ti¢m an
toan

Ty I¢ dicu duong
thu trinh

tudn quy

|

cham soc dicu dudng

- Ty I¢ nguoi bénh
noi G loét do v de
- Ty ¢ ngudai benh

nOILra bi vicm phoi o

dong

- Ty 1¢ nguoi bénh
noi i duoge
dudng tr vin. GDSK

pht hop

dicu |

- Ty 1¢ nguot benh |

dicu tri noi bra duoe

- L.anh dao khoa nhic nho nhan
vicn tudan thu nghi¢m ngdt cong
tie Ki¢ni sodt nhicm khuan dac
bict rong phong nglra nhiém
khuin vicm phoi bénh vign
nhu: v¢ sinb tay. cham séc rang
mi¢ng theo quy dinh, cho ngudi
bénh ndam cao diu néu khong
¢o chong chi dinh.

16 chire @p hudn vé kiém soat
nhi¢m khudn cho nhan vién.
Didu dudng  wruong Lz'mg
cudme nhic nho. giam sat. ap
hudn cho cde ca nhin chua dat

chi ticu bang Kicm ve tém an

Lodn.
- Khoa ap dung tich cuc
phuong  phap  thang  diém

braden danb gid nguy co loét
maoi. phong ngtra loct do 1y de.
ehi nhin day da viao phiéu
cham soe, Cham soc loét o cac
eiai dogn som doi voi loét et dé
diy nhanh qua trinh lanh loét.

- Dicu truong.

dudong ang

cuong gidm sat va gp huan |

thang diem braden cho nhén

Cvicn rong, kboa thye hi¢én vige

thue hig¢n thuoe ding

theo chi dinh

dinh i, chim sde va phong
nela loé¢t do v de teén phan
mén.

- DT khoa nguy ¢o cao ¢an
luu v theo doi sy dao ddng cua
chi sG. tim hicu nguycn nhén

edy ra loct ty de trén cde ca

benhe Lime sdng: d¢ phoi hop. wr

van, GDSK c¢ho ngudi nha,
dicu tri hi¢u qua va phong ngura
dicn ticn ndng hon tinh trang

ot Ly,

- Lanh dao cac
khoa

- Khoa KSNK

- Dicu dudng
truong cdc khoa

- Cac khoa lam
sang c¢oO dicu tri
noi tri

- Dicu
truong cac khoa

dudng

Diéu  dudng
truong cac khoa

- Thang 10

Hang ngay
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T 18 b 70 66
kién thae dung vé
quy dinh béo cdo su
cb

- Ty 1& sy ¢6 duge
gidi quyét

- Ty 1¢ khoa/phong
¢6 béo ¢ho su ¢d

q-"'rlr'lilb'i'giuh nim vién
trung binh cua nguoi
bénh

- Cong suat st dyng

givong bénh thue té

|
|

= Tang cuomg Kiém (ra giam sat
nham phat hién cac truong hop
cO nguy comic de¢ phong ngira

va theo dai kip thai.

- To chue cap nhat cho DD ve | -

ky néang tu van. GDSK cho
neudi benh mot cach thict thue.
cu thé

< To chie mo hinh o van.
GDSK mau de ¢ae DDV eo the
hoc tap

- Picu duong truong tiep tue
gidm sat. hudng dan cho nhan

vien trong khoa thue hién ap

ké hoach cham soc cho nparot |

bénh. nhat la nhan vien moi.

- Phong Dicu duong duy fri
kiém tra giam sat viée lap ke
ITSBA
dién . lap phiéu khac phuc

hoach cham soc (ren
dicu duong truong doi voi bang
kiém khong dat.

- Phéi hop vai khoa Duoce do
vai cac truong hop lien gquan
dén cung tng thude dén cac
khoa Noi (.

. Tiép tye ghi nhan. phan loai.
s i Kip thoi cde sy eo y khoa
da duogce bio cio.

- Hop mang ludi Quan Iy chit
luong

‘./.

bao cao su ¢co

pho bién lai quy (rinh

- Giam sat chu dong tinh hinh
hoat dong cua khoa. phat hicn
sOm cac s N

- 'I'iép tue thue hien gidm sat
viée tuan thu quy trinh kv thuat.
- Day manh cong tac kiem (ra
viam sat cua cac phong ban

chire nang ¢d lien quan vé cong

- Cic

- Dicu

truong cac khoa

duong

Phone — Dicu
durong
- Dicu duong
(ruong cac khoa
- Phong  Diéu
dudng

Dicu  duong
trirdng cac khoa
- Dicu

(ruong ¢ac

duong
lkhoa

Phong  Dicu

duong

khoa lam
sang ¢ dicu r

not tru

- Phong QLCI.

- Phong KITTH
- Phong Q1.CL
~ Phong  Dicu

duong

|

|

|

|

|
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- Hang ngay

\ ; ;
- Hang thang
- Hang ngay

| S ——
- [lang thang




= Thot gian cho Kham
bénh trung binh cua

nguoi bénh

tra duge danh gia,
theo doi va can thi¢p

dinh  duong

theo quy dinh

- Ty I¢ cung ¢dp sudl

an dinh duong cho

bénh nhan noi (i

- Ty 1¢ bénh nhan ndi

diing

tac kham chitra b¢nh cua bac sy,

cong tac cham soc cua dicu
duong nham ndng cao chat
lwong. dat hicu qua (0t trong

| dicu i, rat ngan thoi gian nam

vign cua nguoi bénh.

- Day manh cong tac truyén

thong gido duc stre khoe cho

ngudi bénh nham day manh

vice tian thu trong dicéu trj.

- Tidp e trién khai 7/‘&&)])7('&??
kham k¢t hop thanh toan khong

(icn mat.

- Tiép e tricn khai ldy méu tai
phong kham nham rat ngin
thot gian cho doi cua nguoi
bénh va giam tai cho phong ldy
mau.

- Tiép tue trién khai tra két qua
ky thudt cgn lam sang qua
mang cho (it ca cde khoa Céan
lam sang.

- Tiép we wicn khai img dung
(ra két qua qua QRCode (ap
dung thudt toan bao mat ALES)
tai khoa Chan doan hinh anh.

- Tiép e wicn khai hoi thi cai
tién chit lrong bénh vién nam
2022, giai dogn (rién khai dé an

va danh gia k¢t qua thye hién.,

- Céc khoa lam
sang

- Phong CNTT

- Khoa Kham
bénh

- Phong  Tai
chinh ké toan

- Cac  phong
kham

- Cac khoa CLS
- Cac khoa lam
sang

- Phong CNT'T
- Khoa CDHA

- Phong QLCL

- Hang ngay

- Hang ngay

- Xay du‘ng quy dinh bat budc
vige sang loe dinh dudng, danh
2id tinh trang dinh dudng va
danh eid lai tinh wang dinh
duong d6i vai tat ca cae khoa
lim sang. cung nhu chi dinh
ché do an phu hop cho nguoi
bénh va ¢o co ché xur Iy khi vi

pham.

- Khoa Dinh
dudng tiét ché

- Thang 10




O

: 'I'hL_rc” hiérn ghi nhan tinh trang
dinh dudong cua nguoi bénh
trong HSBA. ctng nhu cac
budce can thi¢p dinh duong cho
nguoi benh suy dinh duong
trong IHSBA.

- Tang cudng gidam sat vice
theo doi danh gid (inh trang
dinh duong nguoi bénh tai cac
khoa lam sang kip thoi.

- 16 chire, hudng dan cace khoa
lam sang vé tam soat va danh
gia tinh trang dinh duong nguoi
bénh noi tr.

- Cac khoa lam sang ting
cudng cong Lic tr van dinh
duong va tam quan trong khi
tuan tha dinh duong trong dicu
tri cho nguoi bénh.

- Thuc hién giam sat an toan vé
sinh thue phe"im tai ¢an tin. sicu
thi.

- Thuc hién gidm sat vige xay
dung khau phan an dam bao
dinh dudng cho nguoi bénh.,
dic biét cac suét in bénh ly.

- Ty 1¢ hai long cua
nguoi bénh ndi ra
voi dich vu kham
chira bénh

- Ty 1€ hai long cua
nguoi bénh ngoai tra
voi dich vu kham
chita bénh

- Ty I¢ hai long cula
nhan vién y té

tng xu cho nhan vicn.,

- 'T'o chire giam sat nhan vién
tudn thu thue hién quy tac ng
xt theo thong tu 07/2014/1°T-
BYT.

- T6 chie kiém tra tinh trang
hoat dong cua cac thiét bi (may

nudc nong lanh, may lanh.
quat), trude tién la tai cac khoa
nhan dugc phan anh. sau do ra
sodt tiép theo tai cac khoa khac
dé bao dudng. sua chia kip
thoi.

- Khoa

Ry R
- To chire @p huan giao ticp

- Cac khoa diéu
tri noi tru

- Khoa Dinh

dudng tiét ché

Dinh
dudng tict ché

- Khoa

- Cac khoa dicu
tri nOI tra

- Phong QIL.CL.
- Beép an. sicu thi

Dinh
dudng tict ché

- Phong
DT&CDT

- Phong QL.CL.

- Phong 11CQT

- [_--léng ngay

- Hang ngay

| - Thue
theo ké hoach

- Hang ngay

- Hang thang,
quy/ dot xuét

- Hang ngay

T Thamg

10/2022

- Hang ngay

- Iang ngay

- Hang thang

hién




BERE

nghiém bi r choi

cac mau xeét

cuia khoa Huyét hoc
lru_\‘én maul,

- TP 1¢ thict b trong |
danh

hoat dong qua

muce  ngung
14
ngay do hong hoc,

stta chtra cua khoa

s Thue hién khao sat hai long

Huy¢t hoe  wruyén

mau.

=TI wa két qua xét

nghi¢m chinh xéc,
khéong nhim 1dn cua
khoa  Huyét hoc
truyén mau,

- Iy I¢ tr ¢hol mau

cua khoa Ioa sinh.

- Ty 18 56 ngay trang
thiét bi y (& bi hu
hong dot xudt cua
khoa Toa sinh.

=Ty 1¢ wa két qua
khong dung thoi gian
quy dinh cua Kkhoa
Hoa sinh,

- Ty I¢ Nguoi bénh
khong  duge huong
dan vé cach ldy miu
dam Kkhi thuc hi¢n
xét nghi¢m AFB truc
tiép nhudom  Zichl-
Neelsen cua khoa Vi
sinh.

- Ty 1¢ thye hi¢n
ngoai kiém (ra chat
nghi¢m

lrong  x¢ét

nhudom  Gram  vi

nhan vicn y (¢, nguoi bénh noi
(ra, ngoai tra quy 4.

- T6 khao sat hai
[ong bénh vién

- Tiep tue theo doi va danh gia

~

két qua thuc hién cac chi so
chét luong theo 3 giai doan:
trude. trong va sau. Tién hanh
cai ién ciie noi dung chua dat.
- Thye hi¢n theo doi va dé xudt
bao tri. bao duong, kiém dinh,
hi¢u chudn lrang (hidt bi dinh
ky. phat hién kip thoi cac 161,
dam bao thict bi hoat dong (oL,

- Thye hi¢n ki¢n toan hé thong

quy (rinh  chung cua  xét
nghi¢m.
- Thuc hi¢n khae phue cic noi

dung chua dat vé an toan sinh
hoc trong dot bénh vién 10 chire
L gidm sat.

- Dinh ky hang thang 6 chtre
hop Ban Quan ly chit [rong xét
nghi¢m dé ra sodt va trién khai
ciac noi dung thue hién theo
Quyét dinh 2429/QD-BV  vé
3O ticu chi danh gia chit lugng
phong xét nghi¢m y hoc va
tmg bude xdy dung hé thong
[SO

theo Tiéu chudan

15189:2012.

- Cac khoa xét

nghi¢m

- Cac khoa xdét
nghiém

- Phong VI'TTB

- Phong QLCL

- Cac khoa xét
nghi¢m

- Cac khoa xét
nghi¢m

- Cac khoa/phong
¢6 lién quan phdi
hop thue hién

- Phong QI.CL

- Cac khoa xét
nghi¢m

- Hang ngay

- Thye hién
theo lich/dot
XUt

- Hang ngay

- Hang ngay

- Hang thang




| khuan dat cua khoa
Vi sinh.

- Ty 1¢ Thoi gian tra
két qua xét nghi¢m vi
nam soi twoi khéong
dung han hodc nham
lan thong tin khach
hang cua khoa Vi

sinh.

L TO CHUC THUC HIEN:

1. Ban giam doc:

- Kiém tra ndi dung va ph¢ duyet ke hoach:

- Chi dao cac phong, khoa, bo phan lién quan trong qua trinh thye hign,

2. Phong Quin ly chat lwgng:

- Phé bién ké hoach da duoce phé duyét cho cae phong. khoa. bo phan lién quan;

- Kiém tra, giam sat co cd vat chat. viée tnan thu quy ¢h¢ co quan cia nhan vién, ghi

nhan cac van dé va bao cdo lanh dgo:

1

Khao sat su hai long nguoi b¢nh noi tri. ngoai i va nhan vicn y (¢

- HO trg cac phong. khoa. b phan trong qua (rinh thue hién nhi¢m vu duge giao.

- Phdi hop véi cac phong/khoa trong hoat dong cai ticn chat lrong.

- Tiép tuc ghi nhédn, phan loai. xu tri kip thoi cae sy co y khoa da duge bao cdo.

- Hop mang lugi Quan ly chat lugng. pho bicn lai quy trinh bao cdo s ¢o.

- Giam sat cha dong tinh hinh hoat ddng cua khoa. phat hi¢n som cac sy ¢o.

- T4 chie giam sat cac hoat dong cua cac phong/khoa theo chuyen de.

- Tiép tuc thye hién hdi thi cai ticn chat luong bénh vien nam 2

dé an va danh gia ket qua thye hién.

022. giai doan (rién khai

&
.

- Thuc hién gidm sat an (oan v¢ sinh thyre pham tai can tin. sicu thi.

- Té kiém tra giam sat thuoe P.QLCL phoi hop vai bo phan bao tri thuoe P.HCQT tién

hanh kiém tra hang ngay vé cong tac v¢ sinh, co so vat chat dé kip thoi lién hé khae phuc

khi ¢6 vAn dé phat sinh. Uu tién gidam sat chit ¢he tai cac khoa thuong xuyén dong bénh

nhu khoa Nhi, Khoa NTH. Khoa CTCIL khoa San.

- Hd tro kién toan hé thong quy trinh chung cua xét nghiem.
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- Thyce hign gidam sat hoat dong khac phuc c¢dc ndi dung chua dat vé& an toan sinh hoc
trong dot bénh vien 10 ehire wr glam sat.

- Dinh k¥ hang thang 16 chirc hop Ban Quan Iy chit lugng xét nghiém dé ra soat va
(rién khai cic noi dung thue hién theo Quyét dinh 2429/QD-BV vé Bo tiéu chi danh gia
chat luong phong xét nghiém y hoe va timg bude xdy dung hé thong theo Tiéu chudn ISO
15189:2012.

3. Phong T6 chire can bo:

- Tuyén dung thém nhén su thay thé cho nhirng vi tri thiéu hut do sy bién dong vé nhén
s, dic bi¢t la doi trgng bac sy. dicu duong.

- Thue hién cac chinh sach ho tro cho nhan vién y (¢ tham gia dao tao ndng cao trinh
dd chuyén mon.

- Cai thicén cac ché do dai neo. chinh siach ho (r¢ cho nhan vién y té nham dam bao
cudce sfmg duy tri nguf)n nhan lue hicén tar va thu hit ngu(\“m nhan su luyén dung moi.

4. Khoa Ki¢m soat nhi¢m khuin:

- Thue hién cde bién phap nhiam lam giam ty 1¢ nhiém khuédn bénh vién: Tang cuong
cae hoat dong giam sat, dic biét giam sat vé sinh moi truomg, chét thai; T chire tap huan
cho nhin vién ¢ong ty v¢ sinh: Dam bao chit [wong dung cuy, dd vai vo khudn.

- Tang cuong gidm sat cong tae ve sinh moi trudng, vé sinh cde bé mat thudong xuyén
tidp xuc.

- Cung cip diy du dung dich. phuong tién vé sinh tay,... tao diéu kién tot nhit dé nhan
vién tuan thu.

- 'T6 chire Gp hudn vé kicm sodt nhiém khudn cho nhan vién.

5. Phong K¢ hoach lﬁng hop:

- Day manh cong tac kiém tra giam sat cta cac phong ban chire nang c¢6 lién quan vé
cong tac kham chtra b¢énh cua bac sy, cong tde chdam séc cua diéu dudng nhdm néng cao
chét luong. dat hicu qua (6t rong dicu . rat ngin thoi gian ndm vién cia nguoi bénh.

- Tiép tye thye hién giam sat vice wan tha quy trinh ky thuat,

6. Phong Diéu duong:

- Phong Di¢u dudng duy tri kiém tra giam sat viée lap ké hoach cham séc trén HSBA
dién tir, lap phi¢u khic phuc dicu dudng truong ddi vai bang kiém khong dat.

- Dy manh cong tae kiém tra gidm sat cong tic cham soc cia didu dudng nhdm nang

cao chat lugng, dat hi¢u qua tot rong dicu trj. rat ngan thoi gian ndm vién cua nguoi bénh.




10

- T chire cap nhat cho bD ve kv nang van. GDSK cho neudi bénh mot cach thiét
thue, cu thé

- Té chire md hinh tu van, GDSK mau dé cac DDV ¢6 thé hoc tap.

7. Phong Dao tao — Chi dao tuyén:
- Ung dung E-Learning cho cdc 1ap dao tao. sinh hoat khoa hoe ky thudt tai bénh vién.
- T4 chire tp hudn quy tic giao tiép tng xu cho toan bo NVY'T,

8. Phong Cong tac xa hoi:

- Duy (i hoat dong hudng dan nguoi bénh tai cace vi tri. nhan vién iép don tai sanh
nham hé tro khi nguoi bénh can, va nhan vién dimg tai cac diém giao ¢t chinh trong khu
vue kham bénh ngoai tr dé hudne dan cho neudi hénh,

- B0 phan hudéng dan ngudi bénh thude P.CTXIT s¢ oinp da, ho g nguoi bénh bt cir
lic nao khi nguoi bénh can su tro gitip.

- Tai khu dang ky kham bénh phan cong thém bo phan hudng hudng dan dicu tiét, xu
trf, phan ludng trong cdc truong hop dong bénh. trinh tn & gay mat trat .

9. Phong Cong nghé thong tin:

- Trién khai Gmg dung tra két qua qua QRCode (dp dung thudt toan bao mat AES) tai
khoa Chén doan hinh anh.

- Trién khai App dat kham k&t hop thanh toan khong tién mat.

10. Phong Hanh chinh quéan (ri:

- P.HCQT tién hanh kiém tra hang ngay vé cong tac vé sinh. co so val chat dé kip thoi
lién hé khic phuc khi o van dé phat sinh. Uy tién giam sat chiit ché tai cace khoa thuong
xuyén dong bénh nhu khoa Nhi, Khoa N'TH. Khoa C'T'CH, khoa San.

- Té chire kiém tra tinh trang hoat dong cua cac (hi¢t bi (may nude nong lanh, may
lanh, quat), trude tién la tai cac khoa nhan dugce phan anh. sau do ra sodt liép theo tai cac
khoa khac dé bao dudng, stra chiva kip thoi.

11. Phong Vit tu trang thiét biy (é:

- Thue hién béo tri, bao dudng. ki¢m dinh, hi¢u chudn trang thiét bi dinh ky, phat hién

kip thoi cac 161, dam bao thiét bi hoat dong (0L,
12. Khoa Chén doan hinh anh:
- Trién khai trng dung tra két qua qua QRCode (ap dung thuat toan bao mat AL:S) tai

khoa Chan doan hinh anh.



13, Khoa Dinh dudag (iét chd:

- Xay dung quy dinh bat buoe vice sang loe dinh dudng, danh gia tinh trang dinh dudng
va danh gid lai tinh tang dinh duong doi voi 1t ca cac khoa 1am saneg. cting nhu chi dinh
ché do an phi hop cho ngudi bénh vi ¢o co ehé xur Iy khi vi pham.

= Tang cuong gidm st vice theo doi danh gia tinh trang dinh duong nguoi bénh tai cac
khoa lam sang kip thoi.

- 1O ehtre. hudng din cae Khoa lam sang vé Gim soat va danh gid tinh trang dinh dudng
nguoi benh not .

- Thye hi¢n giam sat an toan v¢ sinh thue pham tai can tin, siéu thi.

- Thue hig¢n gidm sat vice xay dung Khau phan an dam bao dinh duong cho ngudi bénh,
déc bict cice suat an bénh ly.

4, Tht ed ciae khoa:

= Nhin vicn mang luoi Kic sodt nhi¢m khudn tiép tue phdi hop bao cdo truong hop
ngudi bénh ¢o nhi¢m khudn Lie vao nhi¢m khuan bénh vién vé khoa KSNK dé ¢o giai phap
can thi¢p Kip thoi.

- Tang cudng gidm sat cong e v¢ sinh moi ruong, vé sinh cae bd mat thuong xuyén
ticp N,

- Nhan vi¢n mang ludi Kicn sodt nhicn khudn Gép tue phoi hgp bao lanh dao khoa khi

¢o nhan vicn chua wian thu ve sinh tay hode ve sinh tay chua dang quy trinh. _l},ﬁf;ﬁg
4 A , ‘A - A . A . X b

- Lanh dao khoa nhac nho nhin vién win thu nghiém ngit cong tac kiém sodt nhiém”, )

' = ' ) TENH V]

Khuan dac bigt trong phong ngua nhi¢m khaan viém phoi bénh vién nhu: vé sinh tay Chfil'l-'l{-;‘:‘\f‘{il I'H
" . A= [ <3 g v v ? !
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so¢ rang micng theo quy dinh. cho nguoi bénh nam cao dau néu khong ¢o chong chi dinh.

. 4 ; < : ;.3 P % B Raa A
= Dicu duong treong tng cuong nhace nho. giam sat, @p hudn cho cac ca nhan chua ===

dat chi ticu bang Ki¢m v& Gém an oan,

- Khou ap dung tich cye phuong phap thang diém braden danh gia nguy co loét mai,
phong ngdi loct do (v dé. ghi nhin day du vao phi¢u cham soe. Cham soc loét & cac giai
doan sam doi vai loct ea dé day nhanh qua trinhy lanh Toét.

- Dicu duong rruong @ng cudmg gidim sat va tap hudn thang diém braden cho nhén vién
trong khoa thye hién viée danh gia. cham soc va phong nglra loét do ty dé trén phﬁn mém.

- Dicu duong truong khoa nedy co cao cin luu v theo doi sy dao dong cia chi sd, tim
hicu nguy¢n nhin gay ra loct (s de wén cde ca bénh 1am sang dé phdi hop. wr van, GDSK

cho nguoi nha. dicu ug hicu qua va phong ngaa dicn tén nang hon tinh trang loét ty.
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Tang cuong kicm tra eiam sat nham phat hién cac truong hop co nguy co mic dé
phong ngtra va theo doi kip thoi.

- Tham gia tap hudn cap nhat cho di¢u duong ve ks nang tu van, GDSK cho nguoi
bénh mot cach thicét thye. cu the

- Dicu dudng treeong litf‘p (ue etam sat. hudane dan cho nhan vién trong khoa thuce hién
lap ké hoach cham soc cho nguai benh, nhat la nhin vien mai,

-~ Phéi hop vai khoa Duoe doi voi cice truong hop lién quan dén cung Gmg thude dén
cac khoa Noi (ra.

- Day manh ¢ong tic travén thong pide due sire kKhoe cho neudi hénh nham day manh
vige tuan thu trong dicu tri.

- Thue hién ghi nhan tinh trang dinh dirdmge ena ngeoi benh trong HSBA. cting nhur céce
budc can thiép dinh duong cho ngudi bénh suy dinh duong (rong HSBA.

- Cac khoa lam sang (ang cudng cong tae van dinh duong va tam quan trong khi
tuan thu dinh duang trone dic¢u tri cho neuoi benh,

- Tiép tue trién khai tra két qua ky thuat can lam sang qua mang ¢ho it ca cie khoa
Can lam sang.

- Tiép tue trién khai ldy mau tai phong kham nham rat ngan thoi eian cho doi ctia nguoi
bénh va giam tai cho phong lay mau,

15. Cdc khoa xét nghié¢m:

- Tiép tue theo dai va danh gid ket qua thue hign eae chi s6 chat hugng theo 3 giai doan:
trudc, trong va sau. Tién hanh cai tién cac noi dung chua dat.

- Thuce hién theo doi va dé suat bao tri. bao duone. kiém dinh. hicu chudn trang thiét
bi dinh ky. phat hién kip thoi cac 16i. dam bao thict bi hoat dong (oL,

- “Thue hién kién toan hé théng quy trinh ching ctia xét nghi¢m.

- Thuce hién khic phuc cic ndi dung chua dat ve an toan sinh hoe trong dot bénh vién
to chire ty giam sat.

- Dinh k¥ hang thang (6 chire hop Ban Quan 19 chat lugng xét nghicm dé ra sodt va
trién khai cdc noi dung thue hign theo Quyet dinh 2429/0D-B Vv ve Bo ticu chi danh eid
chat lugng phong xét nghi¢m y hoce va tirng buoe xiay dung he thone theo Tiéu chuan 1SO
15189:2012.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

- Theo Quy che chi ticu noi bo:



- Nhirng phat sinh ngoai Quy ché chi ticu noi bo s¢ do Ban Giam dbc quyét dinh dya
tren bang dy tra kinh phi do bo phin chiu trach nhiém thue hién dua ra.
V.TO CHUC THEO DOI, GIAM SAT:
I. Bo phin theo doi, giam sat:
a. Nhiiu sy
Phong Quan ly chat luong. phong K¢ hoach tong hop, phong Té chire can b, Phong
Dicu duang. khoa Kiém sodt nhi¢m khudn,
b. Bi¢n phip, cong cy do lwong:
Quan sat, bang kicm, bio cao.

2. By phiin ticp nhiin phian hoi vé ké hogceh: Phong Quan Iy chat lugng,

Fren diy 1a ke hoaeh cai ticn cde ¢hi so chat lugng tai bénh vién trong quy 11 duge
ap dung vao quy 1V nam ?(JI?,E.«".:H):Q

Noi nhin:

J?A bO
- Ban Giam doce: / ‘\' {)}
- Cace phong/Khoa/don vi: u,/ BE: \H |, N \J
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