BENH VIEN THANH PHO THU BPUC ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Thanh pho Ho Chi Minh, ngay 03 thdang 01 ndam 2023

BAO CAO
KET QUA THU'C HIEN CAC CHI SO CHAT LUQNG QUY IV NAM 2022

I. PAC PIEM TiNH HINH

Bénh vién Thanh phé Thu Dire 1a bénh vién hang I v6i tong sb giuong ké hoach dugc
So Y té giao 1a 800 giwdng.

Sau 15 nam hoat dong, Bénh vién da tao dugc sy tin tudng cua ngudi dan tai dia ban
thanh phd ciing nhu cac ving 1an can. S§ lvgng nguoi bénh dén kham chita bénh mdi ngay
trung binh khoan 4500 lugt/ngay, chat lugng phuc vu ngdy mét duge cai thién va bénh
vién tiép tuc trién khai cac ki thuét cao, ky thuat maéi dé phuc vu cong tdc cham soc stc
khoe va dem lai sy hai 1ong cho ngudi bénh khi dén Bénh vién.

Bénh vién luén nhan dugc sy quan tdm chi dao kip thai cia S Y té va Uy ban nhan
dan Thanh phd Thu Dirc cing véi sy hd tro tich cyc cia cic Ban nganh doan thé di tao
tién dé t6t cho don vi hoan thanh nhiém vu.

ILNOQI DUNG
2.1. KET QUA PAT PUQC QUY 1V NAM 2022

KET | KET | KET | KET
TEN X o HOACH QUA | QUA | QUA | QUA DAT/

STT | PHONG/ TEN CHI SO NAM | QUY1 | QUY2 | QUY3 | QUY4 | KHONG
KHOA 2022 NAM | NAM | NAM | NAM DAT

2022 | 2022 | 2022 | 2022

KE

Thoi gian nam vién

trung binh toan bénh | <5 ngay 4.87 4,95 4,98 5,34 Khong

vién ngay ngay ngay ngay dat
Phong Ké Cong suit sir dung
1| hoach tong | giwong bénh toan >60% | 44.04% | 60,81% | 73,95% | 70,02% Dat
hop | benh vien
Ty 1€ hai long cua &
nl}llﬁn viény tgé tai > 90% / 81,3% Kg;:lg
phong d
. TAy 1o béc 51/Ag1u011g >0,5 0.7 0,7 0,6 0,6 Dat
Phong T$ | bénh toan benl} vién
2 chirc can | Ty 1€ bac si/dicu
bd dudng toan b¢nh > 0,6 0.6 0,64 0,6 0,6 Dat
vién




Ty 18 diéu
dudng/giudng bénh
toan bénh vién

0,97

bat

Ty 1¢ hai long cta
nhén vién y té tai
phong

48,5%

Khong
dat

Phong

Quan 1y
chat lugng

Ty 1€ hai long cua
nguoi bénh noi tra
va&i dich vu kham
chita bénh toan bénh
vién

>90%

95.8%

83,6%

95%

86,07%

Khong
dat

Ty I¢ hai long cua
ngudi bénh ngoai tra
vdi dich vu kham
chita bénh toan bénh
vién

> 88%

91.93%

82,8%

89,3%

Dat

Ty 1¢ hai long cua
nhan vién y t€ toan
bénh vién

>T72%

73,1%

Dat

Ty I¢ nhan vién co
kién thirc diing vé
quy dinh bao cao sy
cb

> 80%

49,6%

89,9%

Dat

Ty 1¢ su cb duoc giai
quyét

> 80%

85.7%

81,2%

90,1%

90,2%

Dat

Ty 1¢ khoa/phong ¢
bao céo sy cb

> 80%

48.9%

70%

81,5%

85,5%

Dat

Thoi gian chd kham
bénh trung binh cta
nguoi bénh

<48 phut

48,58
phut

38,1
phut

Pat

Ty 1¢ hai long cia
nhan vién y té tai
phong

>85%

=

94,8%

Dat

Phong
bicu
dudng

Ty I¢ tuan thu quy
trinh k¥ thuat tiém
an toan

>95%

100%

97,87%

99,51%

99,82%

bat

Ty 1§ dicu dudng
tudn thu quy trinh
chiam séc didu dudng

>91%

92%

99,3%

100%

99,1%

Dbat

Ty ¢ nguoi bénh
diéu tri ndi tra loét
do ty de

<0,1%

0%

0%

0,04%

0,116%

Khong
dat

Ty I¢ nguoi bénh
diéu trj ngi tra bj
viém phdi do & dong

<0,1%

0%

0%

0%

0%

Dat




Ty I¢ nguoi bénh noi
tra duge didu dudng

, > 950 0 (V) V) 0
fur vén, GDSK pha >95% 100% | 99,35% | 100% | 98,65% bat
hop
Ty 1€ nguoi bénh
diéu tri ndi tra dugc o
in £ e >95% 100% | 99,84% | 100% | 99,76% Dat
thyc hién thudc ding
theo chi dinh
Ty 1€ hai long cta
nhén vién y té tai >70% 74% Pat
phong
Phong | TV 1€ can bd chuyén
5 | Congnghé | trdch CNTT c6 trinh | >10% 10.5% | 16,67% | 13,33% | 14,3% Dat
thong tin | do sau dai hoc
Phong R 5 8 1 ;
\ Ty 1€ hai long cta n
6 |  HAOR | e vien y b tai > 85% 84,6% | 1<hong
chinh quan 5 dat
ti phong
Phong Tai | Ty I¢ hai long cia Kho
7 | chinhké |nhan viényt4 tai > 80% 74% d":‘g
todn phong 4
Ty 1€ hai long cta A
nhan vién y 14 tai > 80% 66,3% Kg":‘g
Phong phong i
8 | Congtac | LY 1¢nguoibénh hai
< Loi long ve cong tac tip
: don hudng dan tai - 90% 98% 96% 98% Dat
bénh vién Thanh pho
Thu Puc
Tylenhanvienyté | _ o 34.48 o 29,91 .
tuan thu v¢ sinh tay e Y% 18% Y% 2 -
« | Ty 1€ hai long cta A
g |KhoBCED | fon vien yté tai >70% 69,5% | Khong
cliu dat
khoa ]
Tylyihpe ignmbl | 5900, 100% | 100% | 100% Pat
ti€m an toan '
Ty 1é nhan vién y té
Yy WA VELLY >80% | 667 | 88339 | 80,64% | 98.43% | Dat
tuan thu v¢ sinh tay Y%
| Ty 1€ hai long cua
Khoa Hoi | npan vien y té tai >50% 67,6% Dat
10 strc tlgh Kkhoa
cuc chong —— T
déc Thoi gian nam vién 2B ngdy 8.92 6,24 7,47 7,73 Pat
trung binh - ngay ngay ngay ngay :
Ty 1€ thyc hién miii
¥y BHE AL 100% | 100% | 94,7% | 100% | 100% Pat

tiém an toan




Tylenhanvienyt© | 5 950, | 8775 | o) 4o | 92,28% | 94.12% | Pt
tuén thu v¢ sinh tay %
Ty 1€ hai long cua 5
Khoa Hai | nhén vién y t& tai > 90% 67,7% Kgg;‘g
11 strc tim | khoa 2
mach | Thoi gian nam vign | _ Tngay | 619 7,63 7,6 7,03 Khong
trung binh - ngay ngay ngay ngay dat
Tylgthye higami | 3g40 100% | 100% | 100% | Dat
t1€m an toan
Ly1§ abgn wi€ny s - | - g0 365% | 4 173150 | Dat
Khoa Da tudn thu v¢ sinh tay %
12 liu Ty 1€ hai long cua Khén
nhén vién y té tai >90% 56,8% fat g
khoa 7
Ty 1& nhan vién y té
A s A > 80% 100% | 72,7% 92% | 95,93% Dat
tuén tha vé€ sinh tay
Ty 1¢ hai long cua .
nhén vién y té tai > 80% 61,9% Kgg:‘g
khoa )
Ty 1¢ thyc hi¢n miii
F IO M 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Dat
Khoa Dinh | f1€m an toan
13 | dudng tiét | Ty 1¢ ngudi bénh noi
ché tra duge danh gia,
theo ddi va can thiép >70% 67.6% | 71,5% | 78,3% | 87,3% Dat
dinh dudng diing
theo quy dinh
Ty 1¢ cung cép suat .
an dinh dudng cho | >70% | 51.2% | 56% | 62% | 51,3% Kgg:‘g
nguoi bénh ndi tra )
Tyl¢nhanvieny ¢ | _ o . o o 0
Khoa tudn thi vé sinh tay > 80% 90% 86,4% | 85,97% | 93,01% Dat
14 Kham Ty 1€ hai long cua
bénh nhén vién y t tai > 80% 80,5% Dat
khoa
Tylénhanvienyte | _ 0, o o 87,13 o, | Khong
tudn thu v¢ sinh tay =Bl 75% 5% % Syt dat
Ty 1€ hai long cua #
15 | Khoa Mt | nhén vién y t& tai > 90% 58,8% Kgg;‘g
khoa i
Thoi gian nam vié \ . . 2,03 "
truglg%lﬁ&nam VI 1«9 ngay | 2ngdy | 2 ngay néz‘ly 2 ngay bat
Ty lgnhdnvieny t€ | - oo o . o .
Khoa Noi | tudn thit v sinh tay >90% | 96.88% | 97,22% | 98,1% | 97,38% Dat
than — Ty 1¢ hai long cua > 200 o Khong
B Than nhan | nhan vién y té =l 67,9% dat
¢ iz s
70 tTignlfatIll“-t’gag‘en MU >90% | 100% | 94,1% | 94% | 98% Pat




Tylénhanviényte | - ;0o o 4143 | 56,43 o
tudn thu v¢ sinh tay e s 0% Y% Yo 80,05% ot
Ty 1€ hai long cua > 70% 76.7% Pat
nhan vién y té 20 i
Ty 1¢ hai long cua
Khoa N¢i | ngudi bénh ndi tra " o g 87,74 Khong
17 tit | véidich vu kham 290% | 100% | 95.4% % dat
chita bénh
Egnlq‘?atl}l“-t‘g;;‘e“ M1 > 90% | 100% | 100% | 100% | 100% Dat
Thoi gian nam vién <4 nod 3.93 4,43 5,26 5,48 Khong
trung binh =" 1eay ngay ngay ngay ngay dat
Ty 1@ nhinvienyt€ | - gco 67.35 | 59,07 o ., | Khong
tudn thu v¢ sinh tay =8 % % 85,56% | 75,87% dat
Ty 1€ hai long cua >90% @ Khong
nhan vién y té 8,5 dat
18 | Tim mach BHOL D ¥ >85% | 89.28% | 83,1% | 95,7% | 90,32% Dat
150 hoe | VO dich vu kham
: chita bénh
Thai gian nam vién < 5 ngdy 5.52 5,07 5,4 5,3 Khdng
trung binh B ngay ngay ngay ngay dat
ggnlfat:fg;r‘l‘e“ MU >90% | 100% | 100% | 100% | 100% Dat
Ty 1€ nhan vién y té > 700 35.34 3728 21,88 " Khong
tudn thu vé sinh tay =i Y% % Y 6730 dat
Ty 1¢ hai long cua >75% 71.1% Khéng
nhén vién y té ks dat
Ty 1¢ hai long cia
Khoa Noi | ngudi bénh ndi tra > 99 o o o o Khong
19 Ténghop | v6i dich v khiim >90% | 95.95% | 89,7% | 95,4% | 76,08% dat
chita bénh
Thoi gian nam vign | _ 5 ngdy 5.78 5,47 5,57 5,71 Khong
trung binh B ngay ngay ngay ngay dat
Egnlfat:‘-trg;:]‘@“ MUt > 950 | 100% | 100% | 100% | 100% Pat
Tylénhanvieny € | - oo 45.45 | 77,97 | 80,12 o
tuan thu vé sinh tay 2 90% % % % 91,34% bat
Ty 1€ hai long cua > 80% // o Khéng
nhan vién y té 65,7% dat
Ty 1€ hai long cta
20 | Khoa Ro1 | neudi beoh hOL UG > 094 | 97980 | 69.9% | 95.7% | 92.74% | Bat
chita bénh
Thoi gian nam vién < 4 ngay 4.07 4,56 4,72 4,36 Khong
trung binh B ngay ngay ngay ngay dat
1a s 5
gy I thue hinmat | - 100% / 100% | 100% | 100% | Dat
Khoa Tam | Ty I¢ hai long cua > 80% o Khong
21 thé nhén vién y t¢ 66,7% dat




Ty ¢ nhanvieny t¢ | _ 0% | 7212 | 42,93 | 5031 |79,29% | Khéng
tudn tha v¢ sinh tay B %o %o Y% dat
Ty 18 hai long cua > 80% 7859, | Khong
nhén vién y té - il dat
Khoa T ERET ;
Nigoui Ty 1¢ hai long cua
22 | Chén | PEWOTDERRNOIUG s 0500 | 95300 | 85704 | 04.8% | 9113% |  Dat
v6i dich vu kham
thuong s 1
chinh hinh |02 bénh
Thoi gian nam vign | _ & ol 5.7 5,84 6,06 6,3 Khong
trung binh =1 B4y ngay ngay ngay ngay dat
Tylethuc hienmii |5 o500 | 10095 | 100% | 100% | 100% Pat
t1I€ém an toan
Tylgnhdnvienyt& | - oo 74.29 | 88,64 o 0
tuan thi v¢ sinh tay = 90% % Y% 8% 9, 1% Es
Ty 1¢ hai long cua 100% 38.8% Khong
nhén vién y té oo dat
Khoa Ty 1¢ hai long cia
93 | B0 | gD bihong b >90% | 100% | 88,9% | 96% |99,35% | Dat
Long nguc | vai dich vu kham
mach mau | chira bénh
Thoi gian nam vién <7 ngdy 717 6,59 6,54 5,9 Pat
trung binh =418 ngay ngay ngay ngay :
Tyle thuchiénmi | 16000 | 10006 | 100% | 100% | 100% Pat
ti€ém an toan
Ty 1¢ nhan vién y té - 52,22 Khong
¥ . 8 0 0 0 9 0
tudn thu v¢ sinh tay =8% U 1% % A dat
Ty 1¢ hat lang cua > 80% / 86,2% Dat
nhén vién y té
Khoa Tiét | gt o
24 | nigunam | BT OENANOL >80% | 98.27% | 93,3% | 87,1% | 87,1% Pat
véi dich vu kham
khoa A
chita bénh
Thoi gian nam vién < 4nga 3.7 3,75 3,57 3,91 Dat
trung binh B Y ngay ngay ngay ngay i
Ty 1¢ thye hién mii |00, 100% | 100% | 100% Pat
tiém an toan )
Tyl¢nhanvienyte | _ 29.41 62,91
¥ 00 o 9 )
tudn thu vé sinh tay =l Yo 69,1% Yo 71,36% Dat
Ty 1€ hai long cua > 80% 76.9% Khong
nhan vién y té - ’ dat
Khoa | 17 1€ Rl long cla ;
25 | Neoai | PEIHOSMNOLUG s 9000 | 074004 | 63,9% | 96,1% | 80,65% | Khome
thng hop véi dich vu kham dat
' chira bénh
Thoi gian nam vién | _ 5 nod . 5,1 5,14 5,24 Khéng
trung binh = Ngdy | 5 ngdy ngay ngay ngay dat
Ty 16 the hign miii |5 9500 | 1009 | 71% | 100% | 100% | at

tiém an toan




Ty 1¢ nhan vienyt€ | - g0 20.83 | 77,78 o o
tudn tha vé sinh tay 2 B Y% Y% 9848% | 100% =
Ty 18 hai 1ong cua > 80% 61.6% Khong
nhén vién y té ’ dat
Ty 1€ hai long cua
26 | Khoa Ung | ngutibénhnbitrd |5 900, | 91 9504 | gg04 | 95.6% |79,03% | Khong
budu vai dich vu kham dat
chira bénh
Thoi gian nam vién < 6n0d 5.45 4,48 4,22 5,27 Pat
trung binh =D ngdy ngay ngay ngay ngay i
Tylgthuchienmii | 5000 | 10005 | 100% | 100% | 100% | Dat
ti€m an toan
Tylénhanvienyté | >70% 59,55 | 61,88 o
tuan thu v¢ sinh tay % Yo 95% bat
Ty 1§ hai long clia > 70% / 76,8% Pat
nhan vién y t€
o |11 e
27 Ngoai gUro1 benh not >85% | 98.03% | 45,1% 92,26% Pat
P v6i dich vu kham
Than kinh o A
chita bénh
Thoi gian nam vién | _ 5 ngay | 769 | 803 8,9 9,29 | Khong
trung binh B ngay ngay ngay ngay dat
== = =000
Ty1e thye hignmfi | 2 90% 100% | 100% | 100% | Dat
tiem an toan
Tyl nhanvieny € | - -4 63.04 | 5534 | 48,36 .
tuan thi vé sinh tay = 70% % % Y% ¥ Dat
218 hat 1o ? o
Ty 18 hai long cta >70% / 86.5% Pat
nhan vién y t€
Ty I¢ hai long cta
28 | Khoa Nhi | P8u0ibenhnditrd 15 6000 | g5 5400 | 76,49 | 94% |7932% | Khong
véi dich vu kham dat
chita bénh
Thoi gian nam vién <5 ned 3.73 4,78 4,5 5,24 Khong
3 = O ngay 5 . 5 R
trung binh ngay ngay ngay ngay dat
K " ‘A e 0 A
TY 1€ '[hl_l'C\hl@Il mili 100% / 66,7% 100% 98% Khong
tiém an toan dat
Tylg¢nhanvieny € | _ oo o, | 7684 | 62,57 o
29 Khoa Diéu | tuan thi vé sinh tay =80% | 85.30% % % 83,367 byt
trj dich vu | Ty 1¢ hai long cia > 80% / 60.9v | Khong
nhan vién y t€ i dat
Ty g nhanvigny € | - -, 55,02 | 54,33 o
tudn tha vé€ sinh tay = 70% % Y% 508% gt
Ty 1€ hai long cua > 80% 77 5% Khong
Khoa nhén vién y té ’ dat
30 | Ring Ham | 1Y 1?.}{?} IEH% "
Mgt | PBUOLDEMINOIIL s gs0r 19006 | 92,6% | 91,9%
véi dich vu kham
chita bénh
Thoi gian nam vién 5 5.98 6,44 6,601 6,25 Khong
; <4 ngay A \ . .
trung binh ngay ngay ngay ngay dat




Ty 1€ thuc hi¢n miii

2 . > 80% 100% 100% 100% 100% bat
ti€ém an toan
Tylgnhan vienyte | o700, | 5909 | ysor | gs55% | 91.7% |  Dat
tudn thu v¢ sinh tay %
Ty 1€ hai long cua Khon
nl?ﬁlfvién y t% =80% / 63,1 % dat °
31 | KhoaSan | Y l?.hba} lﬁ“‘% .cfa,
ngcl el i >90% | 96% | 92,1% | 92,9% | 91,94% | Dat
vai dich vu kham
chita bénh
Thoi gian nam vién 2 & riod 3.07 3,64 4,28 4,04 Khong
trung binh = gdy ngay ngay ngay ngay dat
Tyl¢nhanvieny t& | _ -0, o 55,73 | 40,11 o
tudn thu vé sinh tay 270% 0% % % 2e6% Dat
Ty 1€ hai long cua Khon
nlz,én. vién y tgé = 00% Y% dat j
Ty 1¢ hai long cua
Khoa nguoi bénh ndi tra > 00 5 6 g &
32 T™H v dich vy kitdm >90% | 95.67% | 82,6% | 98,9% | 96,77% Pat
chita bénh
Thoi gian nam vién | _ 4 nga 4.31 4,3 4,22 4,28 Khong
trung binh B y ngay ngay ngay ngay dat
Tyigthpe Monmal | o gs0 100% | 100% | 100% Pat
tiém an toan ’
Tylonhan vitny(© | 5 o500 | o5 119 | 8779 | 982504 | 95,19% |  at
33 Khoa tudn tha v¢ sinh tay %
YHCT | Ty I€ hai long cia Khon
ngﬁr?vién y t%: = / Tl dat j
Ty 1& nhén vién y té 64.81 | 6506 | 72.46
¥ > 809 . 5 ’ 0
tuan tha v¢ sinh tay =50% % % % $2i9 P Dat
Ty 1€ hai long cia 0
n}?ﬁn. vién'y tgé 2 80% / Hits Kggrg
ay | Ty I€ thyc hién miii
34 | KhoaGly | Iy e ignmill |, gq0, 100% | 100% | 100% Pat
mé hoi strc | tiém an toan
Ty 1¢ ngudi bénh
dugc thuc hién ba
uoctimeien bang |-y 550, 100% | 100% | 100% Pat
ki€ém an toan phau
thuét
Tylénhanviény € | _ oo o 36,67 | 34,22 | 76,9% | Khéng
Kho tudn thu v€ sinh tay = ol % % dat
a s :
35 | Chin dodn | 1Y, 1¢ hai long ctia > 80% / 81,3% Pat
S i 2 nhan vién y té
hinh anh TV 12 thuc hien mai
Y6 HIE MENMUL 1 0096 | 100% | 100% | 100% | 100% Dat
ti€ém an toan
36 Kh;oa Gnlal Tyﬂlc_: h.aAl longA cua > 80% 94,9% Dat
phau bénh | nhén vién y té
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Khoa
huyét hoc
truyén
mau

Ti I€ cac mau xét
nghiém bi tir choi

<10%

0.02%

0,03%

0,01%

0,01%

Dat

Ti 18 thiét b trong
danh myc ngung
hoat dong qua 14
ngay do héng hoc,
stra chita

<5%

4%

4%

4%

4%

Dat

Ti 18 tra két qua xét
nghiém chinh xac,
khéng nham 13n

295%

100%

100%

100%

100%

Dat

38

Khoa Héa
sinh

Ty 1¢ tir chdi mau

<5%

1.03%

0,6%

0,4%

0,3%

bat

Ty 18 s ngay trang
thiét bj y t& b hu
hong dot xudt

<20%

13.9%

26,2%

6,9%

10,8%

Dbat

Ty 1& tra két qua
khong ding thoi
gian quy dinh

<25%

2.6%

2,9%

0,9%

5,4%

Pat

39

Khoa Vi
sinh

Ty 1€ Nguoi bénh
khéng dugce hudng
din vé cach 1iy miu
dam khi thuc hién
xét nghiém AFB tryc
tiép nhudm Ziehl-
Neelsen.

<5%

0%

0%

0%

0%

Dat

Ty 1€ thyc hi¢n ngoai
kiém tra chit luong
xét nghiém nhudém
Gram vi khuén dat.

> 80%

100%

100%

100%

100%

Pat

Ty 1¢ Thoi gian tra
két qua xét nghiém
vi ném soi twoi
khong ding han
hodc nham 14n thong
tin khach hang.

<5%

0%

0%

0%

0%

bat

40

Khoa
Tham do
chirc nang

Ty 18 nhan vién y té
tudn tha v¢ sinh tay

> 75%

82.14%

79,72%

100%

98,68%

Pat

Ty 1¢ hai long cia
nhan vién y té tai
khoa

> 90%

62,2%

Khong
dat

41

Khoa
Duoc

Ty 1€ hai long cia
nhan vién y te tai
khoa

>70%

84,6%

Dat




10

42

Ty 1¢ nhén vién y t& 61.64 62,48 70,63
Y > 0 . ) 9 0
tudn thu v¢ sinh tay = Vot % % % 86,75% D
Ty 1¢ nhidm khuén
i <1.8% | 13% | 0,8% | 0.9% | 0.8% Pat
bénh vién
Khoa Ti I¢ tai nan thuong
KSNK , N <1% 0% 0,06% | 0,24% | 0.3% Dat
tich do vt sac nhon
Ty 1¢ hai long cta > 80% .
nhan vién y té tai 74,7% Kliong
dat
khoa )

Nhan xét:

- Thoi gian nim vién trung binh ctia ngudi bénh: Thei gian ndm vién trung binh cia
toan vién trong quy 4 1a 5.34 ngdy, khong dat myc tiéu ké hoach dé ra. C6 17 khoa duoc
theo doi vé& chi sb ndy, trong d6 chi co 5 khoa dat muc tiéu ké hoach dé ra: khoa Hdi stic
tich cuc chéng doc, khoa Mat, khoa Ngoai Lf‘)ng nguc mach mau, khoa Ngoai Tiét niéu
nam khoa, khoa Ung buéu. Khoa c6 thdi gian nim vién trung binh 14u nhét 14 khoa Ngoai
Than kinh vé6i 9.29 ngay va khoa c6 thoi gian ndm vién ngan nhét 1a khoa Mt véi 2 ngay.

- Cong suit st dung giuong bénh toan vién dat 70.02%, dat duoc muc tidu ké hoach
d& ra va dat két qua cao hon so v6i quy 1 (44.04%) va quy 2 (60.81%) nhung giam so v&i
quy 3 (73.95%).

- Nhém chi s6 vé nhan su: 03 chi sb theo doi chét lugng nhan sy trong quy 4 déu dat
muyc tiéu ké hoach dé ra, tuy nhién két qua dat duoc ddu giam so véi quy 1, quy 2 va quy
3

- Nhém chi sb vé hai long:

+ Chi sb vé ty 1¢ hai long nguoi bénh ndi tra véi dich vu kham chita bénh toan bénh
vién: két qua khao sét trong quy 4 khong dat duoc muc tiéu ké hoach dit ra, giam so vadi
két qua quy 1, quy 3 nhung ting so véi quy 2. Trong 12 khoa dugc theo d&i v& chi sb ty 1
hai 1ong ctia ngudi bénh noi tra v6i dich vu kham chita bénh thi tit ca déu dat muc tiéu dé
ra. Khoa c6 ty 1¢ hai long ctia ngudi bénh ndi tra thap nhit 1a khoa Tiét niéu nam khoa véi
87,1%, khoa c6 ty 1¢ hai long clia ngudi bénh ndi tri cao nhat 1a khoa Tai mii hong vai
98,9%. Céc y kién gop ¥ ctia ngudi bénh: nhan vién cin giai thich cho ngudi bénh d& hidu
hon; nha vé sinh it, hoi bt tién cho ngudi bénh va ngudi chim bénh; thai do ciia mot sb

nhan vién chua that sy than thién v&i nguoi bénh; may lanh hu, phong nong.
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+ Chi s vé ty 1& hai 1ong ngudi bénh ngoai tri vai dich vu kham chita bénh toan bénh
vién: Két qua khao sat trong quy 4 dat dugc muc tiéu so v6i ké hoach d& ra, két qua ting
o v&i quy 2 nhung gidm so vdi quy 1.

+ Chi sb vé ty 1¢ hai long cia nhan vién y té toan bénh vién: Két qua khao sat trong
quy 4 dat duoc myc tidu so v6i ké hoach dé ra. Tuy nhién chi ¢ 11 khoa, phong dat muc
tiéu ké hoach dé ra.

- Thoi gian chd kham bénh trung binh ctia ngudi bénh: Pat duge muc tiéu ké hoach dé
ra va giam so v&i 6 thang diu nim.

- Nhém chi sb vé sy cé: Trong quy 4, ca 3 chi s6 vé su ¢ déu co két qua dat muyc tiéu
so v6i ké hoach dé ra va déu ting hon so véi cac quy 1,2,3.

- Nhoém chi sb cua diéu dudng déu dat myc tiéu ké hoach dé ra.

+ Chi s vé ty 16 tuéin thi quy trinh k§ thuat tiém an toan: Két qua dat duoc & quy 4
tang so véi quy 2,3 nhung giam so véi quy 1. C6 20 khoa dugc theo ddi vé chi sb ty 18 tuan
tht quy trinh k¥ thuat ti€ém an toan thi tat ca 19 khoa dat muc tiéu ké hoach dé ra, c6 khoa
Nhi khong dat muc tiéu k& hoach dé& ra (98%).

+ Chi sb vé ty 18 diéu dudng tuén thu quy trinh chim séc diéu dudng: Két qua dat
duoc muyc tidu ké hoach d& ra nhung giam so vé6i quy 2, 3 va ting so véi quy 1.

+ Chi s vé ty 1€ nguoi bénh diéu tri ndi tra loét do ty de: Quy 4 khong dat duge myc
tiéu ké hoach d@ ra, két qua giam so véi quy 1,2,3.

+ Chi s6 v& ty 18 ngudi bénh diéu trj ndi tra bi viém phdi do & dong: két qua dat duge
muc tiéu ké hoach dé ra.

+ Chi s6 v& ty 18 ngudi bénh ndi tra dwoc didu dudng tw vin, GDSK pht hop: két
quéa & quy 4 dat duge muc tiéu ké hoach dé ra nhung két qua giam so véi cac quy 1,2,3.

+ Chisb vé ty 1¢ ngudi bénh didu tri noi tro duge thyc hién thude dang theo chi dinh:
két qua & quy 4 dat duge muc tiéu ké hoach dé ra nhung két qua giam so véi cac quy 1,2,3.

- Ty 1 nhan vién y té tudn th vé sinh tay: Ty 1& nhan vién y t& tuan thu vé sinh tay ctia
toan vién dat 86,75%, dat muyc tiéu ké hoach dé ra va tang hon so véi cac quy 1, 2 va 3.
Trong 27 khoa dugc gidm sat vé thi c6 dén 06 khoa khong dat muc tidu k& hoach dé ra
(Khoa Mit, khoa Noi tim mach ldo hoc, khoa Noi téng hop, khoa Chén thuong chinh hinh,
khoa Ngoai tiét niéu nam khoa va khoa Chén doan hinh anh). Khoa c6 ty 1€ tudn tha vé
sinh tay cao nhét 12 khoa Ung buéu v&i 100% va khoa c6 ty 18 tudn thii thip nhét 1a khoa
Noi tdng hop chi véi 67,36%. Nguyén nhan dnh huong dén ty 18 tuan thu vé sinh tay thip
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1a do thiéu phuong tién, hoa chét vé sinh tay; thiéu nhan su, thiéu kiém tra giam sat tir nhan
vién mang luéi kiém sodt nhidm khuén va tir 1anh dao khoa; y thirc tuan thu cua nhan vién
chua cao.

- Ty 1& nhiém khuan bénh vién hién méc: két qua dat dugc muyc tiéu ké hoach dé ra, két
qud co tang so voi quy 1 va 3.

- Ty I¢ tai nan thuong tich do vat séc nhon: két qua dat duge muyc tidu ké hoach dé ra,
két qua giam so véi cac quy 1,2 va 3.

- Chi sb v& Dinh dudng tiét ché: C6 02 chi sb dugc theo doi danh gia tinh trang thuc
hign cong tac dinh dudng tai cac khoa 1dm sang: Ty I& nguoi bénh ndi tri duge danh gia,
theo ddi va can thi¢p dinh dudng dung theo quy dinh va ty 18 cung cép sudt in dinh dudng
cho nguoi bénh noi tra:

+ Ty 1€ ngudi bgnh ndi trit duge danh gia, theo ddi va can thiép dinh dudng diing theo
quy dinh : Két qua dat duoc muc tiéu ké hoach dé ra, két qua ¢ quy 4 tang so vdi cac quy
1,23

+ Ty 1¢ cung cép suit an dinh dudng cho ngudi bénh ndi tra: khong dat duwgc muc
tiéu ké hoach dé ra, két qua & quy 4 gidm so v&i quy 2,3 va tang so v4i quy 1. Nguyén nhan
do suét idn khong da dang, chua thiy su khac biét giita sudt dn thuong va suit n bénh ly,
tam ly cua nguoi bénh khong thich dn com bénh vién, nha gén ngudi nha mang do dn dén,
bac sy va diéu dudng chua tu vén ddy du cho ngudi bénh hiéu vé tAm qua trong khi tuin
thii dinh dudng diéu trj.

- Nhoém chi s khdi xét nghiém: C6 09 chi s chat lugng dugc xay dung, theo ddi danh
gia chit lugng hoat dong ctia khdi xét nghiém theo 03 giai doan, trudc, trong va sau xét

nghiém. Cac chi s6 déu dat dugc muc tiéu ké hoach dé ra.
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1. KHUYEN NGHI

- Tang cuong kiém tra, gidm sat sy tudn thu phac dd didu tri, va cac qui trinh hoat dong
hudng toi chuén héa cac hoat dong bénh vién; duy tri va cling cb cong tac binh bénh an,
binh toa thudc tai khoa va cép bénh vién; kiém tra hd so bénh 4n; nang cao hiéu qua tuan
thii phac dd diéu trj théng qua viée ing dung céng nghé thong tin trong kiém tra, gidm sat.

- Tuyén dung thém nhan sy thay thé cho nhitng vi tri thiéu hut do su bién dong vé nhan
sw, dic biét 1a dbi twong bac sy, diéu dudng.

- Cai thién cac ché do dai ngd, chinh sach hd trg cho nhén vién y té nham dam bao
cudc sdng duy tri ngudn nhan lyc hién tai va thu hit ngudn nhan sy tuyén dung méi.

- Hop mang luéi Quan 1y chat lwong, khuyén khich nhan vién bao céo su cb.

- Gidm sat cha dong tinh hinh hoat dong cta khoa, phat hi¢n sém cac sy cd.

- Diéu dudng trudng ting cudng gidm sat va tdp hun nhan vién thuc hién dung quy
trinh k¥ thuat.

- Khoa ap dung tich cyc phuong phap thang diém braden danh gia nguy co loét mdi,
phong ngtra loét do ty d¢, ghi nhan day du vao phidu chim séc. Cham soc loét & cac giai
doan som d6i v6i loét cii dé ddy nhanh qué trinh lanh loét.

- Lianh dao khoa nhic nhé nhan vién tudn thii nghiém ngjt cong tac kiém soat nhidm
khuén dic biét trong phong ngira nhidm khuén viém phdi bénh vién nhu: vé sinh tay, chim
soc ring miéng theo quy dinh, cho ngudi bénh nam cao dau néu khéng ¢ chdng chi dinh.

- Tang cuong gidm st cong tac vé sinh mdi trudng, vé sinh cac bé mit thuong xuyén
tiép xuc.

- Cung cip diy du dung dich, phuong tién vé sinh tay, ... tao diéu kién tot nhit dé nhan
vién tuan thu.

- Nhan vién mang ludi kiém soat nhidm khuin tiép tuc phéi hop bao lanh dao khoa khi
c6 nhén vién chua tudn tha vé sinh tay hodc vé sinh tay chwa diing quy trinh.

- Thuyc hi¢n gidm sat viéc xay dung khéu phﬁn an dam bao dinh dudng cho nguoi bénh,
dic biét cac suét dn bénh 1y.

- Téang cudng gidm sat viéc theo dbi danh gia tinh trang dinh dudng ngudi bénh tai cac
khoa 1am sang kip thoi.

IV. PHUONG HUGNG HOAT PONG NAM 2023

- Tiép tuc thyc hién gidm sat theo ké hoach, cac chuyén da.
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- Kiém tra, gidm st co cd vét chat, viéc tuln tha quy ché co quan ciia nhan vién, ghi
nhéan céc van dé va bao céo 1anh dao.
- Khao sat sy hai long nguoi bénh ndi tr, ngoai trd va nhan vién y té theo ké hoach

cua nam 2023.

Tiép tuc ghi nhén, phan loai, xir tri kip thoi cac sy ¢é y khoa di duge béo céo.

Hop mang luéi Quan 1y chét lugng, khuyén khich nhan vién béo cdo sy cb.
- Giam sat chi dong tinh hinh hoat dong ctia khoa, phat hién sém cac sy cd.

Tiep tuc danh gia dinh ky kién thic vé bio céo va phong ngira su co & nhan vién moi

6 thang.

Trién khai hoi thi cai tién chét lugng bénh vién nim 2023.

Thyec hi¢n giam sat an toan v¢ sinh thyc pham tai cin tin, siéu thi.

Thyc hién kién toan hé théng quy trinh chung ciia xét nghiém.

Dinh ky hang thang td chirc hop Ban Quan 1y chit luong xét nghiém dé ra soat va
trién khai cac ndi dung thyc hién theo Quyét dinh 2429/QD-BV vé Bo tidu chi danh gia
chét lugng phong xét nghiém y hoc va timg budc xay dung hé thdng theo Tiéu chuén ISO
15189:2012.

- Thuyc hién cai tao khu E thanh khu kham chita bénh chét lugng cao.

- Té chirc hinh thirc thi tuyén vién chirc.

- T chirc tip hudn vé kiém soat nhiém khuén cho nhan vién.

- T6 chirc tap hudn giao tiép tng x&r cho nhan vién.

- T6 chic cap nhat cho BD vé k¥ nang tu van, GDSK cho nguoi bénh mot cach thiét
thuc, cu thé.

- T chirc md hinh tu vin, GDSK mAu dé cac PDV co thé hoc tap.

- Céc khoa 1am sang ting cudng cong tac tu van dinh dudng va tim quan trong khi
tuan tht dinh dudng trong diéu trj cho ngudi bénh.

- Ung dyng E-Learning cho cac 16p dao tao, sinh hoat khoa hoc ky thuét tai bénh vién.

- Thuyc hién tra két qua qua QRCode (4p dung thuat toan biao mat AES) tai khoa Chin
doan hinh anh,

- Trién khai App dit kham két hop thanh toan khong tién mit.

- Thuyc hién bao tri, bdo dudng, kiém dinh, hiéu chudn trang thiét bj dinh ky, phat hién

kip thoi cac 16i, dam bao thiét bj hoat dong tdt.
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- Tb chirc, huéng din cac khoa 1am sang vé tAm soat va danh gia tinh trang dinh dudng
nguoi bénh ndi tri.

- Tang cudng giam sat viéc theo ddi danh gia tinh trang dinh dudng nguoi bénh tai cac
khoa lam sang kip thoi.

- Thuc hién xay dung lai toan by hé thong bang chi dan, so dd cta bénh vién.

- Tiép tuc dang ky vé viéc thyc hién Chir ky s6 trén phﬁn mém bénh vién.

- Tiép tyc phéi hop 1am viéc véi ngan hang Argibank dé trién khai thyc hién phat hanh
thé thanh toan vién phi cho nguoi bénh.

- Trin khai hé théng quéan 1y chat lugng bénh vién v& cac tiéu chuan ISO 9001:2015,
ISO 15189:2012.

Trén déy 1a bao cdo két qua thyc hién cac chi s6 chit lwong trong quy 4 nam 2022./.

Noi nhin: TRUONG PHONG
- Ban Giam doc;
- Céc phong/khoa;

- Luu VT. /_W Zu‘ﬂj<

Huynh M§ Thw
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