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BAO CAO

Két qué khao sat y kién ngudi me sinh con tai bénh vién 6 thang diu niim 2022

Nhim nang cao chit lugng kham chita bénh, ddp Gmg sy hai long cia ba me sinh

con tai bénh vién dong thoi cdi tién phuong thirc phuc vu ngudi bénh ngay cang t6t hon,

bénh vién da trién khai viéc khéo sat y kién nguoi me sinh con tai bénh vién ndm 2022,

két qua khao sat thu duge nhu sau:

1. KET QUA KHAO SAT

1.1. Thoéng tin chung

Khao sat trén 77 ngudi me sinh con tai bénh vién, thu duge két qua nhu sau:

S Téin sb Ty 1é
Bibn s G
ien so (n) (oﬁ))
<26 tudi 20 26,0
Tudi Tw 26 - 35 tudi 41 53,2
> 35 tudi 16 20,8
Co 70 90,9
BHYT
Khong 7 9,1
. Lén dau 5 67,5
SO lan vao vién .
Tur 2 lan trd 1én 25 32,5
Pé thuong 53 68,8
Céch sinh con Mb dé cép ctu 8 10,4
Mo dé c6 chuén bi 16 20,8
Trong lan mang thai nay c6 Co 43 55,8
kham thai tai BV khong Khong 34 44,2
Sb ngay nim vién trung binh 3,62+1,05

Nhdn xét:

- Trong s6 77 ba me dén sinh con tai bénh vi¢n thi chu yéu cac ba me ¢ dd tudi tur

26 dén 35 tudi chiém ty 18 cao nhat 1a 53.2%, tiép dén cac ba me dudi 26 tudi 1a 26,0%,

thap nhat 12 ba me trén 36 tudi 1a 20,8%.




- Ty 1¢ ba me sinh con tai bénh vién c6 sur dung BHYT I3 90,9%. Bén canh d6 van
con mét ty 1& kha cao cac ba me khong st dung BHYT hodc khong c¢6 BHYT khi sinh
con tai day 1a 9,1%.

- S6 ba me lan dau tién sinh con tai bénh vién chiém 67,5%. C4ch sinh con chu yéu
la dé thuong voi ty 1¢ 68,8%, tiép dén 1a mé dé c6 chuan bj 20,8% va md de cdp ctu
10,4%.

- Téng sb ngdy nim vién trung binh cta cic ba me sinh con tai bénh vién 3 3,62
ngay. Trong dé, thoj gian nim vién it nhét 01 ngay, nhiéu nhét 13 09 ngay.

1.2. PANH GIA VIEC SU DUNG DICH VU Y TE;
1.2.1. Kha ning tiép can

Bién bao, chi din dén cac khoa, phong rs
rang, dé nhin, d& tim.

Co thé goi va héi duoc nhan vién y t€ khi can

thiét (ké ca ngoai gio hanh chinh),

din dén khoa/phong 15 rang d& nhin, d& tim chiém ty 1& 85,7% va c6 thé goi va hoji
NVYT khi can thiét chiém ty I¢ kha cao 87,0%.

1.2.2. Quy trinh kham vj nhép vién

Quy trinh kham, xét nghiém va nhap vién dé
dang, thuan tién
Thoi gian che doi lam cac thy tuc, dich vy
chép nhén dugc

Nhdn xét: Trong nhém quy trinh kham bénh va nhdp vién, ty 18 haj long cao nhat
la vé quy trinh khdm, xét nghiém va nhap vién dé dang, thuan tién 92,2%, tiép dén 1a thoi
gian cho doi lam thy tuc, dich vu chép nhan dugc 89,7%.

1.2.3. Cung cap thong tin, truyén thong va tuw van

Khéng hai long
%

Noi dung

Buoc cung cdp théng tin yéu cu xét nghiém,




siéu Am... trude sinh.

Puoc thong tin, tu van vé qud trinh sinh con

; . 9 11,7 68 88,3
va cac nguy co tai bién c6 thé xay ra.
Dugc truyén thong, tu van phat hién cic dau
hi€u nguy hiém, cham séc so sinh, ché do 4 5,2 73 94,8

dinh dudng va nudi con bang stra me.

Nhin xét: Trong nhom cung cAp thong tin, ty 1& hai long & cac ba me dugc truyén

thong tu vin phat hién cic d4u hiéu nguy hiém, chdm soc so sinh, ché do dinh dudng va

nudi con bang stta me 1a 94,8%. Thép nhét 1a ty 1¢ ba me dugc cung cép thong tin yéu

cau xét nghiém, siéu am... trude sinh 87,0%

1.2.4. Co sé vat chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh

Khong hai long Hai long
Noi d
Lah n % n %
Giudong dém cho me va con an toan, khong
3 8 10,3 69 89,7
nam ghép
Puoc cun clp chin, ga, géi, vay, ta da du,
& b s d 4 11 14,3 66 85,7
sach s& cho me va con
Nha vé sinh, nha tdm sach s€, co giéy, Xa
. 14 18,2 63 81,8
phong, nugc day du
Budng bénh thong thodng sach s& co quat,
_ . 10 13,0 67 87,0
may sudi hodc diéu hoa
Duoc dam bao riéng tu khi thay quén 4o, thdm
kham, vé sinh tai giudng nhu c6 rém che, 8 10,3 69 89,7
vach ngan di dong hodc nim budng riéng.
C6 céc dich vu tién ich khac cho ba me, em bé
nhu goi dau tai chd, tim goi mat-xa dat chét 12 15,6 65 84,4
luong tdt.

Nhin xét: Trong nhom co s& vt chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh, ty 1¢ hai

long cao nhét 1a vé giuvdng dém, chin, ga cho me va con an toan, khong nim ghép va

duoc dam bao riéng tu khi thay quan 4o, thim kham, vé sinh tai givong nhu c6 rém che,

vach ngéan di dong hodc ndm buéng riéng 1a 89,7%; tiép dén 1a vé buéng bénh thong

thoang sach s&, c6 quat, may sudi hodc diéu hoa 87,0%; duge cung cdp chén, ga, goi,




vdy, td day du, sach s& cho me va con la 85,7%. Thip nhét 1a ty 1¢ hai long vé nha vé
sinh, nha tim sach sg&, c¢6 gidy, xa phong, nudc diy du chi dat 81,8%. Bénh vi¢n dang nd
luc cai tién chét luong, ddu tu co so vat chit nhim dap tmg nhu ciu chim séc cac nguoi
bénh noéi chung va cac ba me noi riéng mot cach tot nhat.

1.2.5. Thai d§ &ng xir ciia nhan vién y té

Khéng hai long Hai long
Noi dung
n % n %

Béc st ¢6 101 néi, thai do, giao tiép ding muc 7 9,1 70 90,9
Diéu dudng, ho sinh co6 10i ndi, thai do, giao

, 8 10,3 69 89,7
tiép ding muc
Nhan vién phuc vy (ho 1y, bao vé, ké toan...)

C. : 6 7,8 71 922

¢4 101 néi, thai do giao tiép dung muec.
Nhén vién y t€ khong goi ¥ bdi dudng 7 9,1 70 90,9

Nhin xét: Trong nhém thai do ung xtr ctia nhén vién y té, hai long cao nhat vé 1oi
néi, giao tiép cia nhan vién phuc vu ¢ thai do giao tiép dung muc dat 92,2%, tiép dén 1a
nhén vién y té khong goi y boi dudng va béc s c6 101 néi, thai do, giao tiép ding muc ty
1€ 90,9%. Thép nhat 13 ty 18 hai long vé diéu dudng, hd sinh c6 161 noi, thai do, giao tiép
ding muc 1a 89,7%. T4t ca cac ba me déu duge cham séc chu ddo nhu nhau véi phuong
chdm nguoi bénh dén dén tiép niém né, nguoi bénh ¢ cham séc tan tinh va nguoi bénh di
phai dédn do chu d4o.

1.2.6. Niing lwc chuyén mén ciia nhan vién y té

Khéng hai long Hailong |
Noi dung
n % n %
Bac st ¢6 trinh d§ chuyén mon, k¥ nang thim
. 4 5,2 73 94,8
kham tot
Diéu dudng, ho sinh c¢o trinh do chuyén moén
. 6 7,8 71 92,2
tot, chdm soc chu ddo
Bic si, diéu dudng, ho sinh phéi hop tdt va xir
. . 4 5.2 73 94,8
ly cong viéc thanh thao, kip thoi.

Nhin xét: Trong nhém nang luc chuyén mon ctia nhan vién y té, cao nhét la ty 1¢

hai long vé trinh d6 chuyén moén ctia bac st va béc si, didu dudng, ho sinh phdi hop t6t va



xr Iy cong viéc thanh thao, kip thoi dat ty 1€ 94,8%; tiép dén ty

dudng, nit ho sinh 1a 92,2%.

1.2.7. Két qua nim vién

1€ hai long vé di€u

Khong hai long Hai long
Noi dung
n % n %

Sinh dé an toan, diéu trj va cham séc tot 4 5,2 73 94,8
Cép phat thude va huéng din sir dung thube

. 2 2.6 75 97,4
day du
Gia dich vu t& phu hop, tuong xing vai %)

" yEp : & & 6 7,8 71 92,2
tién bo ra.

Nh@n xét: Khia canh két qua nam vién. Ty 1€ cac ba me hai 10ng cao nhat 1a vé viéc

dugc cAp phat thude va hudng din str dung thude day da 1a 97,4%; tiép dén ty 1 ba me

hai long v& sinh dé an toan, diéu tri va cham soc t6t 94,8%. Thép nhét ty 1¢ hai long vé

gia dichvuy té phi hop, twong ximg véi s6 tién bo ra 1a 92,2%.

1.2.8. Ty I¢ hai long chung

Ty I¢ Ty 1€
Noi dung Khangyhf{i long Hiliy long

Kha nang tiép can 10,4 89,6
Quy trinh khadm va nhép vién 6,5 93,5
Cung cdp thong tin, truyén thong va tu van 10,4 89,6
Co s& vat chat va phuong tién phuc vy nguoi bénh 10,4 89,6
Thai do Gng xir cia nhan vién y té 6,5 93,5
Ning lyc chuyén mén ctia nhan vién y té 3,2 94,8
Két qua nam vién 3,9 96,1
Hai long chung 7,6 92,4

Nhan xét: Ty I¢ hai long chung cua cdc ba me sinh con tai bénh vién la 92,4%.

Trong d6 hai 1ong cao nhét vé két qua ndm vién 1a 96,1%, tiép dén 1a ty 18 hai long vé

nang luc chuyén mon cua nhén vién y t€ 1a 94,8%, quy trinh kham va nhép vién va Thai

do ung xr ciia nhan vién y té dat 93,5%, ty 1¢ hai long vé kha ning tiép can, cac ba me

duoc cung cép thong tin, truyén thong, tu vAn va vé co s& vat chit va phuong tién phuc

vu déu dat 89,6%.




1.2.9. Panh gia chung ciia nguwoi bénh
Noi dung

Trung binh

Danh gia chung, bénh vién da dap ung duogc bao 89,2 50

nhiéu % so véi mong doi ciia Chj trude khi téi

bénh vién.

Nhin xét: Panh gia chung, bénh vién dap tmg duge 89,2% so voi mong doi cua
nguoi bénh trude khi téi bénh vién.

1.2.10.Kh4 niing quay lai

[ N6i dung m
(n)
méc chin khong bao giey quay trd lai 1
quay lai | C6 thé s& quay lai 29 |
cla san phu | Chic chin s& quay lai hodc gi6i thiéu cho nguoi khac | 47 | 61,0

Nhin xét: Vé kha nang quay lai cua san phuy. Ty 1€ san phu chic chin sé quay lai
hodc giéi thiéu cho ngudi khac chiém ty 1€ cao nhét véi 61,0%, tiép dén 1 c6 thé s@ quay
lai chiém ty 18 37,7%. Ty 1¢ san phu chic chén khong bao gity quay tr¢ lai chiém ty I¢
thip nhét véi 1,3%.

13. NHUNG VAN DE KHONG HAI LONG, GOP Y

- Nha vé sinh chua sach s&, khong c6 giéy v€ sinh va dung dich V€ sinh, tudng va
nén nha do.

- Co s& vat chit & khu D xudng cap, mua 16n gdy dot, troi ning thi néng nyc cén
thém quat.

- Thung réc do, ga khong tring, may nuéc noéng hu hong.

1.4. GIAI PHAP KHAC PHUC

- T gidm sét khu vuc néi tri thuoc P.QLCL tang cuong viée kiém tra gidm st tai
khoa sén vé van dé v€ sinh tai khoa. B sung kip thoi gidy vé sinh va xa phong trong nha
v€ sinh cho nguoi bénh.

- Phong Hanh chinh quén tri kiém tra, ra so4t khic phuc cac vi trf twong 4m mdc,
bong tréc, gach bj v tai khoa San. Sita chita, khic phuc kip thoi céc vi tri dot, bd sung
quat va sita chita may nudc nong lanh tai khoa San,

- Khoa KSNK tién hanh gidm sét viéc giit ga trai giudng, dam bao ga tring, sach.

Kha ning tiép can 10,4 89,6




Quy trinh kham va nhép vién 6,5 93,5
Cung cép théng tin, truyén thong va tu van 10,4 89,6
Co s vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh 10,4 89,6
Théi 6 Gmg xtr ctia nhan vién y 8 6,5 93,5
Néng luc chuyén mén ctia nhan vién y té e 94,8
Két qua nam vién 3,9 96,1

Hai long chung 7,6 92,4

1.5. KET LUAN

DPanh gia mac do hai long chung ctia c4c ba me sinh con tai bénh vién vé chét luong
dich vu kham chita bénh tai day la 92,4%. Trong d6:

+

+

+

+

+

-

-+

Ty 1€ hai long nhom kha ning tiép can 1a 89,6%

Ty 1€ hai long nhém quy trinh kham va nhdp vién 1a 93,5%

Ty 1¢ hai long nhém cung cép thong tin, truyén thong va tu van 1a 89,6%
Ty 1€ hai long nhom co s¢ vat chét va phuong tién phyc vu NB 14 89,6%
Ty 1€ hai long nhom thai do ung xt ctia nhén vién y té 1a 93,5%

Ty 1¢ hai long nhém nang luc chuyén mén cia NVYT la 94,8%

Ty 1¢ hai long vé két qua ndm vién 12 96,1%

Trén day la toan bo ndi dung bao céo két qua khao sat hai long céc ba me sinh con

tai bénh vién 6 thang ddu nim 2022./.

Noi nhin: TRUONG PHONG

- Ban Giam doc;

- Céc khoa/phong; \/Z L

- Luu: VT, P.QLCL

v
ThS. Huynh My Thw






