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j THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Ty do - Hanh phic
| BENH VIEN THANH PHO THU PUC
$é:55 /KH-BV Thanh phé H6 Chi Minh, ngay% thang Ol nam 2023
KE HOACH

V& viée cai tién chi s6 chit lwgng tai bénh vién trong quy IV nim 2022

Can cfr B§ tiéu chi chit luong bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QDP-
BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cta Bo truéng BO Y té;
Cin ctt Ké hoach sb 316/KH-BV ngay 18 thang 02 nam 2022 vé viée cai tién chét
lugng bénh vién ndm 2022;
Cin ¢t Béo cdo két qua thuc hién cdc chi s6 chét luong trong quy IV ndm 2022;
Bénh vién 1ap ké hoach cdi tién cac chi sb chit lugng trong quy IV nam 2022 nhu
sau:
I. MUC TIEU, POI TUQNG THUC HIEN
1. Muc tiéu:
a. Muc tiéu chung:
- Déanh gia chét lugng cong tac kham chita bénh cho ngudi bénh mot cach chinh xéc
va toan dién;
- Do luong, phén tich xu huéng cac chi sb chat lwong, dong thoi dé ra giai phdp can /
thiép kip thoi. {/ :
b. Muc tiéu cu thé:
- >90% céc chi sb chit luong bénh vién dat myc tiéu dé ra trong niam 2023.
2. Péi twong thuwe hién:
- Phong Quén ly chét luong;
- Phong Té chirc can bo;
- Phong Cong ngh¢ thong tin;
- Phong Ké hoach tbng hop;
- Khoa Kiém so4t nhi®m khuén;
- Phong Vit tu trang thiét bi y té;
- Phong Dao tao — Chi dao tuyén;
- Phong Hanh chinh quan tri;
- Khoa Chén doan hinh anh;



- 3 khoa xét nghiém,;
- Phong Diéu dudng;
- Céc khoa 1am sang.

ILNQI DUNG TRIEN KHAI

STT

CHI SO

NOI DUNG THU'C HIEN

KHOA/PHONG
THUC HIEN

THOI GIAN
THUC HIEN
(DU KIEN)

- Ty 1& bac si/diéu
dudng

- Ty 1& bac s§/téng sb
givong bénh

- Ty 1& didu
dudng/tdng s6
givong bénh

- Tuyén dung thém nhéan su
thay thé cho nhitng vi tr{ thiéu
hut do su bién dong vé nhén sy,
dic biét 1a ddi tugng bac sy,
diéu dudng.

- T4 chire thi vién chirc dé thu
hat ngudn nhan luc ¢é dinh cho
bénh vién.

- Phong T6 chire
can bd

- Hang thang

- Quy I ndm
2023

- Ty 18 nhan vién y té
tudn tha v¢ sinh tay
- Ty 1& nhiém khudn
bénh vién hién mic

- Nhan vién mang lué6i kiém
so4t nhiém khuén tiép tuc phdi
hgp bdo lanh dao khoa khi c6
nhén vién chua tuén thi vé sinh
tay hodc vé sinh tay chua dung
quy trinh va bdo cdo trudong
hop ngudi bénh c¢6 nhiém
khuan lic vao va nhiém khun
bénh vién vé khoa KSNK.

- Nhéc nhé, dao tao nhom dbi
tugng hoc sinh, sinh vién thuc
tép tai bénh vién tuan thu dung
céc thoi diém vé sinh tay, quy
trinh v¢ sinh tay.

- Lanh dao khoa nhic nhé nhan
vién tuadn thi nghiém ngat cong
tac kiém soat nhidm khudn dac
biét trong phong nglra nhiém
khuan viém phdi bénh vién
nhu: vé sinh tay, chdm soc ring
miéng theo quy dinh, cho nguoi
bénh ndm cao diu néu khong
c¢6 chbng chi dinh.

- Dy trd, cung cdp kip thoi dung
dich vé sinh tay cho c4c khoa.

- Nhan vién
mang ludi KSNK

-  Nhan vién
mang ludi KSNK
- Khoa KSNK

- Phong Diéu
dutng

- Lanh dao céc
khoa

- Hang ngay

- Hang ngay

- Hang ngay

- Hang ngay




- Cac khoa ldm
sang

- Khoa KSNK

- Phong VITTB

- Ty 1€ tuan tha quy
trinh k§ thuat tiém an
toan

- Ty 1& didu dudng
tudn thu quy trinh
chim soc didu dudng
- Ty 1€ nguoi bénh
noi tra loét do ty dé

- Ty 1€ nguodi bénh
ndi tra bi viém phéi u
dong

- Ty 1€ nguoi bénh
ndi tru dugc didu
dudng tu van, GDSK
phu hop

- Ty 1€ nguoi bénh
diéu tri ndi tra duogc
thuc hién thudc dung
theo chi dinh

- Duy tri hoat dong kiém tra
giam sat thuong quy tai céc
khoa.

- DPiéu dudng trudng ting
cudng giam sat va tap huin
nhin vién thuc hién ding quy
trinh k¥ thuét.

- Khoa Kiém soét nhiém khuén
phdi hop gidm sat va bao céo
két qua dinh ky trén h¢ thong
Pidu dudng dé canh bao va
diu chinh kip thoi.

- Khoa 4ap dung tich cuc
phuong phdp thang diém
braden danh gid nguy co loét
mai, phong ngura loét do ty de,
ghi nhin ddy du vao phiéu
chim sdéc. Cham séc loét & cac
giai doan sém d6i véi loét cii dé
ddy nhanh qua trinh lanh loét.

- Diéu dudng truéng ting
cudng giam sat va tap huén
thang diém braden cho nhén
vién trong khoa thyuc hi¢n viéc
danh gia, chdm séc va phong
ngtra loét do ty dé trén phan
mém.

- Tang cudng kiém tra gidm sat
nhim phat hién céc trudng hop
6 nguy co mic dé phong nglra
va theo ddi kip thoi.

- Duy tri hoat dong kiém tra
giam sat cong tac tu vén — gido
duc stre khoe qua bang kiém ho
so bénh an.

- Phong Diéu
dudng
- Diéu dudng
trudng cac khoa

- Khoa KSNK

- Céac khoa lam
sang c6 diéu tri
ndi tra

- Diéu dudng
trudng cac khoa

- biéu dudng cac
khoa

- Phong Diéu
dudng

- Pbidu dudng
trudng cac khoa

- Hang ngay

- Hang ngay

- Hang ngay

- Hang ngay

- Hang ngay

- Hang ngay

- Hang ngay
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- T6 chuc cap nhat cho PD vé
k§ ndng tu vén, GDSK cho
nguoi bénh.

- T6 chtc mé hinh tu vén,
GDSK méu dé cac DDV c6 thé
hoc tap. Pa danh céc hinh thire
tu vin, GDSK d& c6 thé tiép
c4n va tu vin cho NB hi¢u qua.
- Piéu dudng trudng tiép tuc
gidm sét, huéng dan cho nhan
vién trong khoa thuc hién 1ap
ké hoach chdm séc cho nguoi
bénh, nhat 1a nhan vién méi.

- Phdi hop véi P.KHTH déi véi
cic truong hop lién quan dén
linh vuc phéi hop didu tri.

- Phéi hop véi khoa Dugce dbi
v6i cdc truong hop lién quan
dén cung tng thubc dén cac
khoa Ni tra.

- Diéu dudng
truedng cac khoa

- Phong Diéu
dudng

- Diéu dudng
tredng cac khoa

- Diéu dudng
trudng cac khoa

- Phong Diéu
dudng

- Phong KHTH
- Khoa Duoc

- Céac khoa lam

sang

- Hang ngay
-Quy 1, 2 ndm

2023

- Hang ngay

- Hang ngay

- Ty 1¢ nhan vién cé
kién thuce ding vé
quy dinh bao cdo su
cb

- Ty 18 su cb duoc
giai quyét

- Ty 1¢ khoa/phong
6 bao céo su cd

- Tiép tuc duy tri Hop mang
luéi Quan ly chét lugng va
khuyén khich nhan vién béo
cdo su co.

- Gidm sit chu dong tinh hinh
hoat dong ctia khoa, phat hién
sém céc su cd.

- Tiép tuc danh gia dinh ky kién
thtrc v& béo cdo va phong ngira
su ¢6 & nhan vién mdi 6 thang.
- Théng tin ban tin ATYT dén
nhéan vién.

- Tich cuc lién hé céc phong
ban lién quan giai quyét cac su
cb cac khoa/phong da béo céo.

- Phong QLCL
- Cac khoa lam
sang

- Hang thang

- Hang ngay

- 6 thang/lan

- Hang théng

- Hang ngay

- Thoi gian ndm vién
trung binh cia nguoi
bénh

- Cong sudt sir dung
giuvong bénh thuc té

- Tiép tuc thyuc hién gidm sat
viéc tudn thi quy trinh k¥ thuat.
- Pdy manh cong téc kiém tra
gidam sit ctia cdc phong ban
chirc ndng 6 lién quan vé cong
tac kham chita bénh ctia bac s¥,

- Phong KHTH

- Phong QLCL

- Phong Didu
dudng

- Hang thang
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cong tac chdm soc cua diéu
dudng nhim ning cao chit
lrong, dat hiéu qua tét trong
diéu tri, rat ngén thoi gian ndm
vién ctia nguoi bénh.

- Pdy manh codng tac truyén
thong gido duc stc khde cho
nguodi bénh nhim ddy manh
viéc tuan thu trong diéu tri.

- Céac khoa lam
sang

- Hang ngay

- Thoi gian chd kham
bénh trung binh cua
nguoi bénh

- Tiép tuc trién khai App dit
kham két hop thanh todn khong
tién mit.

- Tiép tuc trién khai 14y méu tai
phong khdm nhdm rat ngén
thoi gian cho doi cua nguoi
bénh va gidm tai cho phong 14y
mau.

- Tiép tuc trién khai tra két qua
ky thudt cdn ldm sang qua
mang cho tAt ca cac khoa Cén
lam sang.

- Tiép tuc trién khai tmg dung
tra két qua qua QRCode (4p
dung thudt todn bado mat AES)
tai khoa Chan doan hinh anh.

- Trién khai hoi thi ci tién chét
lugng bénh vién ndm 2023.

- Cai tao Khu E thanh khu
kham chita bénh chét luong cao

- Phong CNTT
- Khoa Khidm
bénh

- Phong
chinh ké toan
- Céc phong
kham

Tai

- C4ac khoa CLS
- Céac khoa lam
sang

- Phong CNTT
- Khoa CbDHA
- Phong QLCL

- Phong QLCL
- Phong HCQT

- Hang ngay

- Théng
1/2023

- Quy 1 nam
2023

- Ty 1€ bénh nhéan ndi
tro dwoc dénh gia,
theo doi va can thiép
dinh dudng dung
theo quy dinh

- Ty 1& cung cip suét
an dinh dudng cho
bénh nhan ndi tru

- Thuc hién ghi nhén tinh trang
dinh dudng cia ngudi bénh
trong HSBA, ciing nhu céc
bude can thi€p dinh dudng cho
ngudi bénh suy dinh dudng
trong HSBA.

- Tang cuong gidm sat vigc
theo ddi danh gid tinh trang
dinh dudng ngudi bénh tai cac
khoa 1am sang kip thoi.

- Céc khoa di€u
tri noi tra

- Khoa Dinh
dudng tiét ché

- Hang ngay

- Hang ngay
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- T6 chire, huéng din céc khoa
lam sang vé tAm soat va danh
gia tinh trang dinh dudng nguoi
bénh ndi tru.

- Céc khoa lam sang ting
cudng cong tic tu vin dinh
dudng va tdm quan trong khi
tudn tht dinh dudng trong diéu
tri cho ngudi bénh.

- Thuc hién giam sét an toan vé
sinh thuc phim tai cin tin, siéu
thi.

- Thuc hién gidm sét viéc xdy
dung khau phdn an dam bao
dinh dudng cho ngudi bénh,
ddc biét cac suat an bénh ly.

- Khoa Dinh
dudng tiét ché

- Céc khoa diéu
tri noi tru

- Phong QLCL
- Bép an, siéu thi

- Khoa Dinh
dudng tiét ché

- ThLI:C hién
theo ké hoach

- Hang ngay

- Hang thang,
quy/ dot xudt

- Hang ngay

- Ty 1€ hai long cua
nguoi bénh nodi tra
voi dich vu kham
chita bénh

- Ty 1€ hai long cta
ngudi bénh ngoai tra
véi dich vu khdm
chita bénh

- Ty I¢ hai long cua
nhan vién y té

- Cai tao Khu E thanh khu
khém chita bénh chét lugng cao
- TH chuc tdp hudn giao tiép
Ung xt hang ndm cho nhén
vién.

- Té chirc giam sat nhan vién
tudn tha thye hién quy tic tng
xtr theo thong tu 07/2014/TT-
BYT. Béc biét 1a hoc vién, sinh
vién thyc tap.

- Tb chuc kiém tra tinh trang
hoat dong ctia céc thiét bj (may
nuéc noéong lanh, mdy lanh,
quat), trudce tién 1a tai cac khoa
nhin dugc phan anh, sau d6 ra
soét tiép theo tai céc khoa khéc
dé bao dudng, sira chita kip
thoi.

- Tang cudng gidm sat, diéu
phdi tai cac khoa thudng xuyén
xdy ra tinh trang qua tai dé b
tri giwvdng bénh phuc vu nguoi
bénh kip thoi. Khoa 1am sang
phén dau nang vi¢c thuc hién
cam két viéc ngudi bénh khong

- Phong QLCL

- Phong HCQT

- Phong
DT&CDT

- Phong QLCL
- Phong
DT&CDT

- Phong HCQT

- Phong QLCL

- Quy 1 ndm
2023
- Quy 3/2023

- Hang ngay

- Hang ngay

- Hang ngay
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dugc ndm ghép qud tir 72 gio
1én 48 gio.

- Chinh stra va ban hanh quy
ché chi tiéu ndi bd nim 2023
dya trén cac gop y tai Hoi nghi
can bd vién chire. Quy dinh o
cac khoan luong, thudng, phu
cép, thu nhép tdng thém, ché do
hd trg nhan vién tham gia dao
tao ning cao trinh do chuyén
mon.

- Thuc hién khao sat hai long
nhan vién y té, nguoi bénh ndi
trd, ngoai tr ndm 2023.

- Phong TCKT

- T khao sat hai

long bénh vién

- Théng
1/2023

- Theo thoi
gian trong ké
hoach  khéo
sat.

- Ti 1& cac mau xét
nghiém bi tu chbi
cta khoa Huyét hoc
truyén mau.

- Ti 18 thiét bi trong
danh ngung
hoat dong qua 14
ngay do héng hoc,
sira chita cia khoa
Huyét hoc truyén
mau,.

- Ti 18 tra két qua xét
nghiém chinh xac,

muc

khong nham lan cia
Huyét hoc
truyén mau.

khoa

- Ty 1& tir chdi mau
cta khoa Hoa sinh.
-Ty I€ sd ngdy trang
thiét bi y té bi hu
héng 4ot xuét cla
khoa Hda sinh.

- Ty 18 tra két qua
khéng ding thoi gian
quy dinh cua khoa
Hoéa sinh.

- Tiép tuc theo dai va déanh gia
két qua thuyc hién cac chi )
chit luong theo 3 giai doan:
trudc, trong va sau. Tién hanh
ci tién céc ndi dung chua dat.
- Thuc hién theo ddi va dé xuét
bao tri, bdo dudng, kiém dinh,
hiéu chudn trang thiét bi dinh
ky, phat hién kip thoi cac 161,
dam béo thiét bi hoat dong tt.
- Thyc hién kién toan hé théng
quy trinh chung cua x¢t
nghiém.

- Pinh ky hang thing t6 chire
hop Ban Quan ly chét luong xét
nghiém dé ra soét va trién khai
cic ndi dung thyc hién theo
Quyét dinh 2429/QD-BV vé
B9 tiéu chi dénh gi4 chét luong
phong xét nghiém y hoc va
trng budc xay dung hé thong
theo Tiéu chuan ISO
15189:2012.

- Céic khoa xét

nghiém

- Céac khoa xét

nghiém

- Phong VITTB

- Phong QLCL

- Cic khoa xét

nghiém
- Ban giam ddc
- Phong QLCL

- Céic khoa xét

nghiém

- Hang ngay

- Thuc hién
theo lich/dot
Xuét

- Quy 1/2023

- Hang thang
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- Ty 1€ Ngudi bénh
khong dugc hudng
ddn vé cach 14y mau
dam khi thuc hién
xét nghiém AFB truc
tiép nhudém Ziehl-
Neelsen ctia khoa Vi
sinh.

- Ty 1¢ thuc hién
ngoai kiém tra chit
lugng xét nghiém
nhuém Gram vi
khuén dat cta khoa
Vi sinh.

- Ty 1¢ Thoi gian tra
két qua xét nghiém vi
nim soi tuoi khong
dtng han hodc nhdm
lin thong tin khach
hang cta khoa Vi
sinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN:
1. Ban giam déc:
- Kiém tra ndi dung va phé duyét ké hoach;
- Chi dao céc phong, khoa, b0 phan lién quan trong qué trinh thuc hién.
2. Phong Quan ly chét lwgng:
- Phd bién ké hoach da dugc phé duyét cho cac phong, khoa, bo phan lién quan;
- Kiém tra, gidm sét co cé vt chit, viéc tuan thu quy ché co quan ctia nhan vién, ghi
nhan céc vn dé va bo cdo lanh dao;
- Khao sat sy hai long ngudi bénh ndi trli, ngoai tri va nhan vién y té theo ké hoach
cua nam 2023;
- HO tro cac phong, khoa, bd phan trong qua trinh thuc hién nhiém vu duoc giao.
- Phdi hop véi cac phong/khoa trong hoat dong cai tién chit luong.
- Tiép tuc ghi nhan, phan loai, xt tri kip thoi cdc sy ¢b y khoa da duogc bao cdo.
- Hop mang lu¢i Quan ly chét luong, khuyén khich nhén vién béo céo su cd.

- Giam sét chii dong tinh hinh hoat dong ctia khoa, phat hién sém cac su cb.
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- Tiép tuc dénh gia dinh ky kién thirc v& bdo cdo va phong ngira sy ¢b & nhéan vién mdi
6 thang.
- Thong tin ban tin ATYT dén nhan vién.

- Tich cuc lién hé cdc phong ban lién quan giai quyét cac su cb céc khoa/phong da bao

- T4 chuc giam sat céc hoat dong cuia cdc phong/khoa theo chuyén dé.

- Trién khai hoi thi cai tién chit lwong bénh vién ndm 2023.

- Thuyc hién giam sét an toan vé€ sinh thyc phém tai can tin, siéu thi.

- T4 kiém tra giam sat thudc P.QLCL phdi hop v6i bd phan bao tri thuoe P.HCQT tién
hanh kiém tra hang ngay vé cong tdc v€ sinh, co s& vat chét dé kip thoi lién hé khic phuc
khi ¢6 vAn d& phat sinh. Uu tién gidm sit chgt che tai cac khoa thuong xuyén dong bénh
nhu khoa Nhi, Khoa NTH, Khoa CTCH, khoa San.

- HO& tro kién toan hé théng quy trinh chung ctia xét nghiém.

- Dinh ky hang thang td chtrc hop Ban Quan ly chét lugng xét nghiém dé ra soat va
trién khai cdc ndi dung thyc hién theo Quyét dinh 2429/Qb-BV vé BO tiéu chi danh gia
chit lvong phong xét nghiém y hoc va timg bude xéy dung hé théng theo Tiéu chuén ISO
15189:2012.

- Lap K& hoach cai tao khu E thanh khu kham chita bénh chét luong cao, bb trf va sép
xép cho cac khoa vao hoat dong.

3. Phong T4 chirc can b):

- Tuyén dung thém nhan sy thay thé cho nhitng vi tr thiéu hut do sy bién dong v& nhan
su, dic biét la dbi tuong bac s9, diéu dudng.

- T4 chirc thi vién chirc dé thu hut nguén nhan luc ¢b dinh cho bénh vién.

4. Khoa Kiém sodt nhiém khuin:

- Thuc hién céc bién phép nhdm lam giam ty 1& nhiém khuén bénh vién: Tang cuong
céc hoat dong gidm sat, ddc biét gidm sat vé sinh moi trudong, chét thai; TS chuc tap huén
cho nhan vién cdng ty vé sinh; Dam bao chét luong dung cuy, dd vai vo khuan.

- Cung cép déy du dung dich, phuong tién v€ sinh tay,... tao didu kién tdt nhat dé nhan
vién tuén thu.

- T4 chuc tap hudn v& kiém soat nhi®m khuén cho nhén vién.

5. Phong Ké hoach tong hop:
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- Pay manh cong tac kiém tra gidm sat cta céc phong ban chirc nang c6 lién quan vé
cong tac kham chira bénh cua béc sy, cong tac cham séc ctia didu dudng nhim nang cao
chét lugng, dat hidu qua tét trong diéu tri, rat ngén thoi gian ndm vién cla ngudi bénh.

- Tiép tuc thuc hién gidm sat viéc tudn thd quy trinh k¥ thuat.

6. Phong Piéu dudng:

- Phong Diéu dudng duy tri kiém tra giam sét viéc 1ap ké hoach chiam séc trén HSBA
dién tt, 18p phiéu khéc phuc diéu dudng trudng déi véi bang kiém khong dat.

- Piy manh cong tac kiém tra gidm sat cong tac cham séc cta didu dudng nhim nang
cao chit lugng, dat hiéu qua tét trong diéu tri, rat ngén thoi gian ndm vién cia ngudi bénh.

- Té chirc cép nhat cho PD vé ky ning trr vin, GDSK cho ngudi bénh mot cach thiét
thuc, cu thé

- T6 chire mé hinh tu vin, GDSK mAu d& cdc DDV c¢6 thé hoe tap.

7. Phong Dao tao — Chi dao tuyén:
- Ung dung E-Learning cho c4c 16p dao tao, sinh hoat khoa hoc k¥ thuat tai bénh vién.
- Té chirc tdp hudn quy tic giao tiép tng x1r cho toan bo NVYT.

8. Phong Cong nghé théong tin:

- Trién khai ing dung tra két qua qua QRCode (4p dung thult toan bao mat AES) tai
khoa Chan doén hinh anh.

- Trién khai App dit khdm két hop thanh toan khong tién mit.

9. Phong Hanh chinh quén tri:

- P.HCQT tién hanh kiém tra hang ngay vé cong téc vé sinh, co s& vat chat dé kip thoi
lién hé khac phuc khi c6 vAn dé phét sinh.

- T chirc kidm tra tinh trang hoat dong cua céc thiét bi (may nudc nong lanh, may
lanh, quat), trudce tién 1a tai cdc khoa nhdn dugc phan 4nh, sau dé ra soat tiép theo tai céc
khoa khac dé bao dudng, stra chita kip thoi.

- Theo dbi, giam sat cai tao khu E.

10. Phong Vit tw trang thiét bj y té:

- Thuyc hién bao tri, bao dudng, kiém dinh, hiéu chuan trang thiét bi dinh ky, phat hién

kip thoi cac 161, ddm béo thiét bi hoat dong tét.
11. Khoa Chén do4n hinh anh:
- Trién khai ing dung tra két qua qua QRCode (ép dung thuét toan bdo mat AES) tai

khoa Chén do4n hinh anh.
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12. Khoa Dinh duwdng tiét ché:

- Tang cudng giam st viée theo doi ddnh gid tinh trang dinh dudng ngudi bénh tai cac
khoa 1am sang kip thoi.

- T4 chire, huéng din cac khoa 1am sang vé tAm so4t va danh gid tinh trang dinh dudng
ngudi bénh ndi tra.

- Thuec hién gidm sat an toan vé sinh thuc phém tai cdn tin, siéu thi.

- Thue hién giam sat viéc xdy dung khau phén &n dam bao dinh dudng cho ngudi bénh,
ddc biét cac suét an bénh ly.

13. T4t ca cac khoa 1Am sang:

- Nhan vién mang ludi kiém soat nhidm khuén tiép tuc phdi hgp béo cdo trudong hop
ngudi bénh co nhi®m khuén ltic vao nhiém khuén bénh vién vé khoa KSNK dé c6 giai phap
can thiép kip thoi.

- Tang cudng gidm st cong tac vé sinh mdi trudng, v sinh cac bé mat thudng xuyén
tiép xtic.

- Nhaén vién mang luéi kidm soat nhim khuén tiép tuc phéi hop bdo 1anh dao khoa khi
¢ nhan vién chua tun tht vé sinh tay hogic vé sinh tay chua ding quy trinh.

- Lanh dao khoa nhic nhé nhan vién tuéin thi nghiém ngdt cong tac kiém so4t nhiém
khuén dic biét trong phong ngira nhiém khuén viém phdi bénh vién nhu: vé sinh tay, chdm
soc rang miéng theo quy dinh, cho ngudi bénh nim cao diu néu khong c6 chbng chi dinh.

—te,
- =
[

- Diéu dudng trudng ting cudng nhdc nhd, giam sit, tap huan cho cac ca nhan chira 2Ho

dat chi tiéu bang ki€ém ve tiém an toan. BENH VIEN Y

ié il ik ., TRANIHH
- Khoa 4p dung tich cuc phuong phap thang di€ém braden danh gid nguy co loét 11\1&1‘,,:; i

/2

phong ngira loét do ty d¢, ghi nhan ddy da vao phiéu cham séc. Cham séc loét & cac gldfl:,(/ f7
doan s6m dbi véi loét cii dé déy nhanh qua trinh lanh loét. o
- Diéu dudng trudng ting cudng gidm sat va tap huén thang diém braden cho nhan vién
trong khoa thuc hién viéc danh gi, chdm soc va phong nglra loét do ty dé trén phin mém.
- biéu dudng trudng khoa nguy co cao can luu y theo ddi sy dao dong cua chi s6, tim
hiéu nguyén nhan gay ra loét ty d¢ trén cdc ca bénh 1dm sang dé phdi hop, tu vén, GDSK
cho ngudi nha, diéu tri hi¢u quéa va phong ngira di2n tién ning hon tinh trang loét ty.
- Ting cudng kiém tra gidm sat nhim phét hién céc trudng hop c6 nguy co mic dé

phong ngtra va theo doi kip thoi.
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- Tham gia tap huin c4p nhat cho diéu dudng vé k§ ning tu vin, GDSK cho nguoi
bénh mot cach thiét thyc, cu thé

- Diéu dudng trudng tiép tuc gidm sat, huéng din cho nhén vién trong khoa thuc hién
lap ké hoach chidm séc cho ngudi bénh, nhit 1a nhan vién méi.

- Phéi hqp v6i P.KHTH dbi v6i cac trudng hop lién quan dén linh vyc phéi hop diéu
tri.

- Phéi hop véi khoa Duge dbi véi céc truedng hop lién quan dén cung tmg thubc dén
cac khoa Noi tru.

- Pay manh cong téc truyén thong gido duc strc khde cho ngudi bénh nhim ddy manh
viéc tudn thu trong diéu trj.

- Thuc hién ghi nhan tinh trang dinh dudng ctia ngudi bénh trong HSBA, cling nhu cac
budce can thiép dinh dudng cho ngudi bénh suy dinh dudng trong HSBA.

- Céc khoa lam sang ting cudng cong tac tu van dinh dudng va tdm quan trong khi
tudn thi dinh dudng trong diéu tri cho nguoi bénh.

- Tiép tuc trién khai tra két qua k¥ thudt cin 1am sang qua mang cho tit ca cac khoa
Cén 1am sang.

- Tiép tuc trién khai 14y mu tai phong khdm nham rat ngén thei gian cho doi cia nguoi
bénh va giam tai cho phong 14y mau.

14. Céc khoa xét nghiém:

- Tiép tuc theo ddi va dénh gid két qua thuc hién céc chi s6 chét luong theo 3 giai doan:
trude, trong va sau. Tién hanh cai tién cac ndi dung chua dat.

- Thuec hién theo doi va dé xuét bao tri, bdo dudng, kiém dinh, hiéu chun trang thiét
bi dinh ky, phat hién kip thoi cac 16i, ddm bao thiét bi hoat dong tét.

- Thuc hién kién toan hé théng quy trinh chung ctia xét nghiém.

- Dinh ky hang thang t§ chuc hop Ban Quan ly chét luong xét nghiém dé ra soat va
trién khai cac noi dung thuc hién theo Quyét dinh 2429/QD-BV vé B tiéu chi danh gia
chit lugng phong xét nghi¢m y hoc va timg bude xay dung hé théng theo Tiéu chudn ISO
15189:2012.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

- Theo Quy ché chi tiéu noi bo;

- Nhiing phét sinh ngoai Quy ché chi tiéu noi bo s& do Ban Giam dbc quyét dinh dya

trén bang du trt kinh phi do by phan chju trdch nhiém thuce hién dua ra.
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V.TO CHUC THEO DOI, GIAM SAT:
1. B§ phén theo ddi, giam sat:
a. Nhan sy
Phong Quén ly chit lwgng, phong Ké hoach tdng hop, phong T chirc can bo, Phong
Diéu dudng, khoa Kiém so4t nhim khuén.
b. Bién phap, cong cu do lwong:
Quan sat, bang kiém, bao cdo.

2. B phén tiép nhin phin hdi vé ké hoach: Phong Quan ly chit luong.

Trén ddy 1a ké hoach cai tién cac chi sb chit lugng tai bénh vién trong quy IV duoc
ap dung trong nam 2023./ }
Noinhgn:
- Ban Giam doc;

- Céc phong/khoa/don vi;
- Luu: VT, P.QLCL

1S.8S. V& Gui Chaets
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