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BAO CAO
KET QUA THUC HIEN CAC CHI SO CHAT LUQNG NAM 2022

I. PAC PIEM TiNH HINH

Bénh vién Thanh phb Thu Bic 1a bénh vién hang I vé6i tong sé giwdng ké hoach duogc

S Y té giao 1a 800 giudng.

Sau 15 ndm hoat dong, Bénh vién da tao duogc sy tin twdng cia ngudi dan tai dia ban

quén ciing nhu cic ving lan can. S6 lwgng ngudi bénh dén kham chita bénh mdi ngay trung

binh khoan 4500 luot/ngay, chét lugng phuc vu ngay mdt dugc cai thién va bénh vién tiép

tuc trién khai cac ki thudt cao, k¥ thuat méi dé phuc vu cong tac chdm séc strc khde va dem

lai sy hai long cho nguoi bénh khi dén Bénh vién.

Bénh vién ludn nhan duoc sy quan tdm chi dao kip thoi ctia S6'Y té va Uy ban nhan

dan Thanh phé Thu Puc cung voi sy hd trg tich cyc clia cac Ban nganh doan thé da tao

tién dé tdt cho don vi hoan thanh nhiém vu.
IL.NQI DUNG
2.1. KET QUA PAT PUQC NAM 2022

TEN p : KE . ; DAT/
STT | PHONG/ TEN CHI SO ﬁglgzjﬁ HOACH ﬁ:ﬁgz‘; KHONG
KHOA NAM 2022 PAT
Thoi gian ndm vién trung \ \ Khong
< by
| binh toan bénh vién 4.96ngay | <5Sngdy | 5,05ngly dat
Flhmng RS Cong suit str dung giuong
1 | hoachtong | ~, S B v 51,8% > 60% 61,35% Dat
hop bénh toan bénh vién :
Tyﬁle_: }_1a1 lf>ng ctia nhan vién 77.48% > 90% 81,3% Khong
y t& tai phong dat
T){ 1€ bAac s1{ %morng bénh 0.7 >0.5 0.6 Dat
toan bénh vién ‘
| Ty 1& bac si/diéu dudng toan
Phong T bénh vién 0,63 >0,6 0,6 Dat
2| chic el Frote i%u dudng/giwon
bo y o cien CIONE SIHOng 1,1 >0,7 0,97 Dat
bénh toan bénh vién ‘
T}’IAlé }.1éi lf‘)ng cua nhan vién 73,43% > 80% 48,5% Khéng
y té tai phong dat




Ty 1¢ hai long cta ngudi
bénh ndi tra vai dich vu

4% > 909 9
khim chifa bnh toan bgnh | 024 | 290% | 90,12% Bl
vién
Ty I¢ hai long ctia ngudi
bénh ngoai tra vdi dich vu 38 3 > 88% 28.01% Dat
kham chita bénh toan bénh s = 0070 dinkinl ¢
vién
T L 1/\ h\ 4 1\ k) hA A
‘ y v hal ‘Ong cuamian vien | ¢q 510, > 72% 73,1% Pat
Phong y té toan bénh vién
Quanly [ Ty I8 nhan vién c6 kién thirc
chat lugng dang vé quy dinh bao cdo > 80% 89,9% Dat
su ¢b
Ty 1& su cb duge giai quyét > 80% 90,2% Dat
Ty 1§ khoa/ph¢ 5 ba
osech / > 80% 85,5% Dat
céo sy co
Thoi gian chd kham bénh ; ,
<48 phut ]
trung binh ctia ngudi bénh 96 phuit =*opt 43,3¢ phat Bt
Tyélq: ha‘u lf)ng cuia nhén vién 82,58% > 85% 94,8% Pat
y té tai phong
Ty 1€ tuén thy trinh k¥
v v Y 99% > 95% 99,3% Pat
thuat tiém an toan
Ty 18 diéu dudng tuén thu
quy trinh chim soc diéu 90,7% >91% 97,6% Dat
dudng
Ty 1¢ ngudi bénh didu trj
Y v B belh C1eu i 0,034% <0,1% 0,039% Pat
noi trt loét do ty de
‘ Ty 18 ngudi bénh diéu trj
P}*)‘F;“g ndi trt bj viém phéi do 0% <0,1% 0% Pat
ieu
dudng dong , :
Ty 1€ nguoi bénh ndi tra
dugc diu dudng tu van, 97,4% >95% 99,5% Dat
GDSK phu hop
Ty 1& nguoi bénh diéu trj
ndi tra duge thue hién thube 99,62% >95% 99,9% bat
dang theo chi dinh
Ty 1€ hai long ctia nhin vién
£ i s 46,68% > 70% 74% Dat
y te tai phong
Phong
’Hanh 7 Tyklc l}al 19ng cta nhan vién 84.09% > 85% 84,6% Khong
chinh quan | y té tai phong dat
tri
Phong Tai A1 As 1 . A en n
chinhk§ | 17 J¢ hai long cia nhénvién | 0 o0, > 80% 74% TR A
y té tai phong dat

toan




Ty/\l@ hal lf)ng cua nhéan vién 27.27% > 80% 66.3% Khong
. y té tai phong dat
Phong — SR )
7 Cong tc Ty 1€ nguoi bénh hai 1ong
~ Tt v€ cong tac tiép don hudng 0 o
X3ROt | ix tai bénh vién Thanh phé =30% Hhaive Elgt
Thu Dirc
T§I 1§ nhan vién y t& tuan thu 549, > 60% 38,16% Khong
v¢ sinh tay dat
g | Khoa Cap | Ty 1¢ hai long cianhan vién | ¢4 gso, S 70% 0.5 Khong
ciru y té tai khoa ’ - =70 dat
;I(‘)};rlle thyc hién miii ti€ém an 100% 100% 100% Pat
Ty 1¢ nhén vién y t& tuan thu
' 0,1% > 809 °
vé siuh tay 90,1% > 80% 83,52% Dat
s [TV e hai 1o 72 nhan vie
Khoa Hi yA 2 ai long cua nhan vién 41,78% > 50% 67.6% Pat
9 strc tich | y t€ tai khoa
cuc chdng | Thoi gian ndm vién trun .
’ doc g binh g ¥ 8 8,33 ngay < 8 ngay 7,59 ngay Dat
;l;}; rllé thuc hién mdi tiém an 100% 100% 98,68% Kgg:,g
Egsli@nﬁhtzl; vién y t€ tuan thu 85.2% > 90% 91,64% Pat
Khoa Hoi TyAlc_: hal long ctia nhan vién 99,48% > 90% 67.7% Khong
. y te tai khoa dat
10 suc fim Thoi gian nam vién trun Kh.“
mach | - 5 e TG 7,0ngdy | <7ngdy | 7,11 ngay dg?g
’tl(’)}’; Illc; thyc hién miii tiém an 100% 100% 100% Pat
Ty 1& nhan vién y té tudn thi 5 s i o Khéong
1 Khoa Da | v€ sinh tay 1% = 0% 46,115% dat
licu g}t/éle:alilzlx{lhlg:g cta nhan vién 91,16% > 90% 56,8% K(l;g:lg
Ty 16 nhan vién y (& tuan the '
vg sienﬁ t:l' T HH= g 20.16% Det
Ty 1€ hai long cta nhan vién o Khéng
. > 809 °
18t Mhio 71,97% > 80% 61,9% dat
Ty 1€ thyc hig¢n mdi tié
}f ¢ thyc hién miii ti€ém an 100% 100% L00% -
Khoa Dinh | toan '
12 | dudngtiet | Ty I¢ bénh nhén noi tra
ché | dugc danh gig, theo ddi va
1o .im =2 (30 oxlva 71,5% >70% 76,18% Dat
can thi€p dinh dudng ding
theo quy dinh
Ty 1& cung cép suat an dinh .
dudng cho bénh nhan ndi 40,18% > 70% 55,13% Kgg:‘g

tra




Ty 1¢ nhan vién y té tuan thu

Khoa v@ sinh tay 68,25% > 80% 88,85% Dat
13 Kham AL = P
bénh ;{élfalil?(‘hlg:g L > 80% 80,5% Pat
\'I/‘grslfnﬁhtz:; vién y te tudn thu 81,38% > 90% 75,16% Kg;):lg
14 | Khoa Mt ;{élfali"i‘{lhl(‘)’:g cianhdnvién | 500, > 90% 58,8% Kg;’;'g
gilrllc‘lyll glan nam vién trung 1,92 ngdy <2 ngiy 2 ngdly Pat
15 . 13;2?1 }:gm 3{él¢ hai long cta nhén vién 71,4% > 80% 67,9% Kg:?g
tao ;I(‘)}éllle thue hién miii tiém an 98,5% > 90% 96,53% Dat
Iglsliénlﬁhtil; vién y te tudn thu 52.68% > 60% 44,49% Kgg:]g
'}ll"};/élé hai long cua nhén vién 33,64% > 70% 76.7% Dat
~. | Ty 1€ hai long cta ngudi
16 Kh‘t)iaétN‘-" bénh noi tra véi dich vy 91,3% > 90% 94,38% Pat
kham chita bénh
;1;3;31@ thuc hién milii tiém an 100% > 90% 100% Pat
Thoi gian nam vién trun . \ " Khon
binh & i & 4,1 ngay <4 ngay 4,78 ngay dat g
3gsllénﬁhtir}1, vién y té tudn thu 85,44% > 85% 729% K(l;;):lg
;l,“};lélé hai long cta nhén vién 99.91% > 90% 78,5% K(l;;):lg
Khoa N§i | Ty I¢ hai long cuia nguoi
17 | Tim mach | bénh ndi trd véi dich vu 93,7% > 85% 89,6% Dat
ldo hoc | kham chira bénh
gil:l(l);l gian ndm vién trung 4,86 ngay <5 ngay 5,32 ngay Kgg:lg
;l;}érllé thuc hién miii tiém an 999 > 90% 100% Pat
3g;fnﬁ}lti; vién y té tudn thu 56,3% > 70% 40,46% Kg;:ng
?:élé hai long ctia nhan vién 51,45% > 75% 1,1% K(l;g?g
.. |'T5 16 hti Tong cia ngudi )
18 %;)a }II\I;)I bénh noi tra véi dich vu 85,89% >90% 89,28% Kg:?g
ENOP | 1ham chita bénh :
git:lc}rll glan nam vién trung 5,9 ngay < 5 ngay 5,63 ngity ng:]g
Ty 1¢ thuc hi¢n miii tiém an 97,7% > 959, 100% Pat

toan




T}/ lf? nhan vién y t¢ tuan thu 80,8% > 90% 73,72% Khong

v¢ sinh tay dat

?[Iéle hai long cua nhan vién 76,72% > 80% 65,7% Kgg;lg
.. [Ty 16 hai 1ong ctia ngudi )

19 | 02 N8| ban ngi tr v dich vu 93,65% | =90% | 8o08% | hone
khém chita bénh ?
gil:;l gian ndm vién trung 4,24 ngy < 4 ngay 4,43 npily K(I;;):lg
;I(‘)};Illﬁz thye hi¢n mii ti€ém an 100% 100% 100% Pat

20 Khoa ;Fam Ty‘l(; hai long cta nhan vién 79.55% > 80% 66,7% Khéng

the y té dat
Igsl;;n?l}g; vién y té tudn thu 76,6% > 80% 61,16% K‘I;S:lg
. $¥éle hai long cta nhén vién 59.18% > 80% 78,5% Kg;’irg
oa ;
Ngoai Ty 1€ hai long cua nguoi
21 Chan bénh ndi tri véi dich vu 93,62% >90% 91,73% Dbat
thwong | kham chita bénh
chinh hinh giflll(}yll gian nam vién trung 6,39 ngy £6n géy 5,98 ngity Pat
;l;)};rllc thuc hi€n miii tiém an 100% > 95% 100% Pat
32135:“1}11112; vién y te tudn thu 85.3% > 90% 86,51% Kgg?g
;ll")t'éb hai long cia nhan vién 83.25% 100% 38,8% K‘l;g);lg
II\IG] (()):i Ty 1€ hai long cia nguoi .
22 | apsot | bénh ndi trit vei dich vy 94,59% >90% 96,06% Pat
& NEYC | 1 ham chita bénh
ol wde Thoi gian ndm vién trun
binh & * e 8,06 ngay <7 ngay 6,55 ngay Dat
;l;}';rllé thyc hi¢n miii tiém an 100% 100% 100% Dat
\’l:gslfn?lhtzr}ll vién y te tuadn thu 66,9% > 80% 39.7% Kg;’i:lg
;{lélé hai long ctia nhéan vién 75.16% > 80% 86.2% Dat
Khoa Tiét | Ty 18 hai long ctia nguoi
23 niéu nam | bénh ndi tra vai dich vu 87,5% > 80% 91,44% Dat
khoa kham chita bénh
gil:lc}rll gian nam vién trung 3,67 ngdy < 4 ngdy 3,73 nghy Pat
;l;}’; t116: thyc hién miii tiém an 100% 100% 100% Pat
Khoa 3gslic-;nr;}}[z;n vién y té tuan thu 71,5% > 80% 63.2% K(l;ﬁ:lg

24 Ngoai T.’ 12 ha ly 2 nhan vid Kh?

tdng hop y{é G L ISmE SUm AR Tl | w0y > 80% 76,9% dg:‘g




Ty I¢ hai long ctia nguoi

bénh ngi trfi v6i dich vy 88,8% > 90% 84,520, | Khong
kham chira bénh tat
Thoi gian ndm vién trung 5 \ " Khong
binh 5,12 ngay <5 ngay 5,12 ngay dat
;l;ygic thuc hién miii tiém an 92.85% > 959 92,75% K(_l;ﬁ:lg
a
Ty 1¢ nhan vién y té tudn tha 5 . Khong
v¢ sinh tay fds12% 290% 74,27% dat
;Il’)t'élc hai long cta nhan vién 39,07% > 80% 61,6% Kg(‘);lg
a
Ty 1¢ hai long cta nguoi A
25 Khl;’l? " | bnh ndi tré v dich vy 92,11% > 90% 88,64% | IKhong
kham chita bénh i
Thoi gian nam vién trun \ 5
binh & ¢ & 6,03 ngay <6 ngay 4,86 ngay Pat
T){ 1€ thye hién mii tiém an 98% 100% 100% Dat
toan :
Ty 1€ nhan vién y té tudn thu o o
v sitth tay 67,15% >70% 72,14% Dat
Ty I€ hai I¢ la nhan vié
y}tlé ¢ hatflong cua nhan vien | 44 3904 > 70% 76,8% Pat
Khoa Ty I¢ hai long cua nguoi "
26 | Ngoai | bénhndi tra voi dich vu 92,44% >85% | 7846% | hong
Than kinh | kham chita bénh dat
Thoi gian ndm vién trung g 5 g Khon
binh 7,65 ngay <7 ngay 8,48 ngay dat g
;I;));nie thuc hién milii tiém an 100% > 90% 100% Dat
Ty 1¢ nhan vién y té tuan thu 0 o Khéng
vé sinh tay 66,46% > 70% 61,08% dat
;l:}tléb hai long cta nhén vién 64,89% > 70% 86.5% Dat
Ty 1¢ hai long cua nguoi 5
27 | Khoa Nhi | bénh ndi tra véi dich vu 87,5% >90% | 8632% | Khong
kham chira bénh at
Thoi gian nam vién t . \
s PITUE | 441ngay | <Sngiy | 4,56 ngay Pat
Ty 1€ thuc hién miii tiém an o G Khong
todn 88% 100% 88,23% dat
Ty 1& nhan vién y té tuan thu 0 Khong
)8 Khoa Piéu | vé sinh tay B4% =80% 78,01% dat
tri dich vu | Ty 1é hai 10 \ An vié .
1di ; y}tlélc hai long ctia nhan vién 89.55% > 80% 60,9% K(l;;:lg
Khoa T}/ l_c; nhan vién y t€ tuan thu 62,79% > 70% 60.48% Khong
. . v¢ sinh tay ’ dat
29 | Rang Ham TV 12 hai Ic P n
Mt y}tlé ¢ hai long ctua nhan vién 84,83% > 80% 77.5% K(I;o:lg
a




Ty 1€ hai long cta ngudi

bénh ndi trd véi dich vu 90,91% > 85% 92,17% Dat
kham chita bénh
Thoi gian nam vién trung " o 5 . Khong
tink 4,59 ngay <4 ngay 6,32 ngay dat
;l;};:nllé thuc hién miii tiém an 100% > 80% 100% Pat
T?" l§ nhan vién y té tudn thu 68% > 70% 70,34% Khong
vé sinh tay dat
TyAlq: hai long ctia nhan vién 78,76% > 80% 63,1% Khong
y té dat
30 | Khoa San | Ty 1¢ hai long cua nguoi
bénh ndi tra va6i dich vu 90,29% >90% 93,24% bat
kham chita bénh
Thoi gian nam vién t : s .
bin(lyll AN IS gl Hhng 3,49 ngay <4 ngay 3,91 ngay Dat
T? 1§ nhan vién y t& tuan thu 60,9% > 70% 43,88% Khong
v¢ sinh tay dat
g‘}tléle hai 1ong cua nhan vién 74,89% > 80% 773% Kgg:lg
Khoa | TV 16 hai long clia nguos '
31 TMH bénh ndi tra véi dich vu 92,28% >90% 93.49% bat
kham chita bénh
Thoi gian ndm vién trung 2 ; & \ . Khong
binh 4,24 ngay <4 ngay 4,28 ngay dat
Ty 1€ thyc hién mi tiém an 100% > 959, 100% Pat
toan B ’
T?/ 1? nhan vién y té tuan thu 95,5% > 95% 94,84% Khong
1 Khoa v¢ sinh tay dat
YHCT Ty}@ hai long ciia nhan vién 82.26% > 85% 72,1% Khong
y t€ dat
Ty 1& nhén vién y té tuan thi . Khéng
¥ > 0, (1)
v sinliay 78,79% > 80% 71,23% dat
Ty 1§ hai long cua nhén vién Khong
yté 69,76% > 80% 74,3% dat
33 | Khoa G8Y My i e hign mii tiem an '
méhodistc | 7 ‘ 100% > 95% 100% Dat
toan :
Ty 1¢ nguoi bénh dwoc thyc
hién bang kiém an toan 100% 100% Dat
phau thuat
T}’/ 1§ Ehén vién y té tuan thu 69.29% > 80% 51,95% Khong
Khoa [oomi® fdat
34 | Chindolin | 17,0 0& longous nhinvien | g 50y > 80% 81,3% Dat
hinh anh |-
;I(‘));Illc; thyc hi¢n miii tiém an 100% 100% 100% Dat
35 Khoa Giai | Ty I¢ hai long cta nhan vién 69,03% > 80% 94.9% Dat

phau bénh

y té




Ti 18 cac mau xét nghiém bj
¥ ¥ ‘ < 0, 0,
tir choi / = 10% 0,018% Dat
i KPoa Ti 18 thiét bj trong danh muc
36 | MR | ngung hoat dong qué 14 < 5% 4% Dat
mi’;u ngay do hong hoc, stra chita
Ti 1¢ tra két qua xét nghigm
- > 95% 100% Pat
chinh xac, khong nham lan
Ty 18 tir chdi miu 0,97% <5% 0,58% Dat
Khoa Héa | TY 18 s6 ngay trang thiét b - .
37 | Tsinh |y té bj hw héng dbt xubt =20% 3% Dt
T 2 1A 102 1, A 5 A
I trd kotqud Knduig <25% 2,85% Pat
dung thoi gian quy dinh ’ :
Ty 1& Nguoi bénh khong
dugc hudng din vé cach lay
mau dam khi thuc hién xét <5% 0% Dat
nghiém AFB tryc tiép
nhudém Ziehl- Neelsen.
18 Khoa Vi | Ty I€ thuc hién ngoai kiém
sinh tra chit lugng xét nghiém > 80% 100% DPat
nhudém Gram vi khuin dat.
Ty 1& Thoi gian tra két qua
xét nghiém vi ndm soi tuoi
A <59 0
khong ding han hodc nham =3 0% Dat
1An thong tin khach hang.
Ty 1& nhan vién y té tuan thy
Khoa | 2 ¢ el VIER YT HAR TR | g7 0404 > 75% 90,14% Pat
. vé sinh tay
W Thitim, 46 Ty 1¢ hai long cua nhéin vién o
chtrc nang y‘ " g 92,94% > 90% 62,2% Khong
y té tai khoa dat
40 Khoa Ty 1€ hai long cua nhan vién 23.3% > 70% 84.6% Pat
Dugc |y té tai khoa =70 = e i :
3éy Slicnﬁht:l, vién y t€ tuén thu 73.4% > 75% 75,12% Pat
5 IA X R A
X \"l;i)(;ne nhiém khuéin bénh 1.6% <1.8% 0.95% Pat
4l 158181?( Ti.lé tai nan thwong tich do
My Al B 0,09% <1% 0,6% Pat
vat sdc nhon '
Ty 1€ hai 1¢ la nhan vié o
y‘ é .al ong cua nhéan vién 68.92% > 80% 74,7% Khong
y té tai khoa dat

Nhén xét:

- Thoi gian nam vién trung binh cua ngudi bénh: Thoi gian ndm vién trung binh cua

toan vién trong nam 2022 1a 5.04 ngay, khéng dat muc tiéu ké hoach d& ra va ting hon so

v&i ndm 2021 1a 0,09 ngdy. C6 17 khoa duge theo ddi vé chi s6 nay, trong d6 chi c6 8 khoa
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dat myc tiéu ké hoach d& ra: khoa Hobi stre tich cuc chéng doc, khoa Mit, khoa Chin thuong
chinh hinh, khoa Ngoai Léng nguc mach mau, khoa Ngoai Tiét niéu nam khoa, khoa Ung
buéu, khoa Nhi va khoa San. Khoa cé thai gian ndm vién trung binh 1au nhét 14 khoa Ngoai
Thén kinh véi 8,48 ngdy va khoa c6 thdi gian nim vién ngan nhat 14 khoa Mit véi 2 ngay.
Trong 8 khoa dat muc tiéu ké hoach d@ ra thi c6 04 khoa c6 thdi gian nam vién trung binh
trong ndm 2022 it ndm hon 2021.

- Cong Suét st dung givdong bénh toan vién trong nam 2022 dat 61,35%, dat duwgc muc
tiéu ké hoach dé ra va két qua cao hon nim 2021 9,55%.

- Nhoém chi s§ v& nhan su: 03 chi s6 theo ddi chét lugng nhan sy trong ndm 2022 déu
dat myc tidu ké hoach dé ra, tuy nhién két qua dat duoc déu gidm so véi nam 2021.

- Nhoém chi sb vé hai long:

+ Chi sb vé ty 18 hai 1ong ngudi bénh ndi trit véi dich vy khdm chita bénh toan bénh
vién: két qua khao sat trong nam 2022 dat dwgc muc tiéu ké hoach dit ra, tuy nhién két qua
gidm so v6&i ndm 2021. Trong 14 khoa dugc theo doi vé chi sb ty 1& hai long cla nguoi
bénh noi trii véi dich vu kham chita bénh thi c6 9 khoa dat myc tiéu ké hoach dé ra. Khoa
c6 ty 18 hai 1ong cua ngudi bénh noi tra thép nhét 1a khoa Ngoai than kinh véi 78,46%,
khoa c6 ty 1€ hai long ctia ngudi bénh ndi tra cao nhét 13 khoa Ngoai Long ngyc mach mau
véi 96,06%. Trong 9 khoa dat myc tiéu ké hoach dé ra thi c6 6 khoa cé két qua ting hon
so voi nam 2021.

+ Chi sb v& ty 18 hai long ngudi bénh ngoai tra véi dich vu kham chita bénh toan bénh
vién: Két qua khdo sat trong nam 2022 dat dugc myc tiéu so voi ké hoach d@ ra, tuy nhién
két qua giam so v&i nam 2021,

+ Chi sb vé ty 16 hai long cia nhén vién y té toan bénh vién: Két qua khao sat trong
nim 2022 dat dwoc muc tiéu so véi ké hoach dé ra va két qua ting hon so véi nim 2021,
C6 38 khoa, phong tham gia khéo sat thi chi c6 11 khoa, phong dat muc ti€u ké hoach dé
ra va c6 19/38 khoa, phong c6 két qua hai long ting hon so véi nim 2021.

- Thoi gian chd kham bénh trung binh cua ngudi bénh: Dat duge muc ti€u ké hoach dé
ra va gidm so v4i ndm 2021.

- Nhoém chi sé vé su ¢d: ca 3 chi sb vé sy ¢ ddu co két qua dat myc tiéu so voi ké
hoach d2 ra.

- Nhém chi sb cua didu dudng: ty 18 tuan thi quy trinh k§ thuat tiém an toan, ty 1§ dicu

dudng tudn thu quy trinh cham soc didu dudng, ty 16 ngudi bénh didu tri noi tr loét do ty
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de, ty 1¢ nguoi bénh diéu trj ndi tra bj viém phdi do & dong, ty 16 ngudi bénh noi tra duge
diéu dudng tu van, GDSK phu hop, ty 1& ngudi bénh didu trj ndi tra duoc thuc hién thude
dtng theo chi dinh déu dat muyc tiéu ké hoach dé ra trong ndm 2022 va két qua ting so voi
nam 2021, tuy nhién chi s6 vé ty ¢ ngudi bénh didu tr ndi trii loét do ty d& c6 kbt qua giam
s0 v&i ndm 2021, Riéng chi s6 v& ty 18 tuan tha quy trinh k¥ thuat tiém an toan tai cac khoa
thi c6 17 khoa dat duge myc tidu ké hoach d@ ra, trong d6 c6 15 khoa dat ty 18 100%.

- Ty 1& nhan vién y té tuén thu vé sinh tay: Ty 1¢ nhan vién y té tuan tha vé sinh tay ctia
toan vién dat 75,12%, dat muc tiéu ké hoach d& ra, két qua tdng so vdéi nam 2021. Trong
27 khoa dugc gidm sat vé thi c6 dén 20 khoa khong dat muc tiéu ké hoach d@ ra, c6 06
khoa c6 ty I¢ tuan thu v¢ sinh tay <50%. Khoa c6 ty 1& tudn thi vé sinh tay cao nhét 1a khoa
Ndi thén — Than nhan tao v&i 97,4% va khoa c6 ty 1¢ tudn tha thép nhét 1a khoa Cép cliru
chi v6i 38,16%. Nguyén nhan anh huong dén ty 16 tuan tha vé sinh tay thap 1a do thiéu
phuong tién, hoa chét vé sinh tay; thiéu nhan su, thiéu kiém tra giam sat tr nhan vién mang
lwéi kiém soat nhidm khudn va tir lanh dao khoa, y thirc tudn thi cia nhan vién chua cao.

- Ty 1& nhiém khuén bénh vién hién méc: két qua dat duoc muc tiéu ké hoach dé ra va
két qua giam so véi nam 2021.

- Ty 18 tai nan thuong tich do vat sic nhon: két qua dat dugc myc tiéu ké hoach dé ra,
tuy nhién két qua ting so v&i nam 2021,

- Chi s6 v& Dinh dudng tiét ché: C6 02 chi sé dugc theo dai danh gia tinh trang thuc
hién cdng tac dinh dudng tai cac khoa 1dm sang: Ty 18 nguoi bénh ndi tri duge danh gia,
theo ddi va can thi¢p dinh dudng dung theo quy dinh va ty 1é cung cip suit in dinh dudng
cho ngudi bénh noi tri:

+ Ty I nguoi bénh ndi tri dugc danh gia, theo ddi va can thiép dinh dudng ding theo
quy dinh : Két qua dat duoc myc tiéu ké hoach dé ra va két qua cao hon nam 2021.

+ Ty 1§ cung cép suét an dinh dudng cho nguoi bénh ndi tri: khéng dat duoc muc
tiéu ké hoach d@ ra, tuy nhién két qua ¢ ndm 2022 tang 14,95% so vGi ndm 2021.

- Nhém chi s6 khéi xét nghiém: C6 09 chi s chit lugng dugc xay dung, theo ddi danh
gia chét lugng hoat dong cua khdi xét nghiém theo 03 giai doan, trudc, trong va sau xét

nghiém. Cac chi sé déu dat dugc muc tiéu ké hoach dé ra.
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Biéu dd minh hoa:
% Chi s6 toan vién:

THOI GIAN NAM VIEN TRUNG BINH CUA NGUOI BENH TOAN
BENH VIEN (NGAY)

KET QUA NAM 2021 KE HOACH NAM 2022 KET QUA NAM 2022

CONG SUAT SU DUNG GIUONG BENH TOAN BENH VIEN

61.35%

KET QUA NAM 2021 KE HOACH NAM 2022 KET QUA NAM 2022
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NHOM CHI SO CHAT LUQNG VE NHAN SU'

Ty 1§ bic si/givomg bénh Ty ¢ bace si/diéu durmg toan Ty ¢ diéu dudmg/giuimg
toan bénh vién bénh vign bénh toan bénh vién

8 KET QUA NAM 2021 = KE HOACHNAM 2022 = KET QUA NAM 2022

NHOM CHi SO DANH GIA SU HAI LONG

Ty I¢ hai long ciia ngudi bénh Ty 1€ hai long ctia ngudi bénh Ty 1¢ hai long ctia nhan vién y te
ni e vai dieh vy khiam chira ngoyi ini vai dich v kham chtra todn bgnh vign
bénh toan benh vién benh toan benh vign

= KET QUA NAM 2021 = KE HOACH NAM 2022w KET QUA NAM 2022
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NHOM CHI SO VE SU CO

) 90.2%

Ty 1¢ nhén vién ¢6 kién Ty 18 sur ¢d duge giai Ty & khoa/ph('m‘g ¢6 bdo
thite diing vé quy dinh quyét €40 sit co
bao cdo sir ¢d

mKE HOACH NAM 2022 = KET QUA NAM 2022

THOT GIAN CHO KHAM TRUNG BiNH CUA NGUOI BENH
(PHUT)

43.34

- 36

KET QUA NAM 2021 KE HOACH NAM 2022 KET QUA NAM 2022
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NHOM CHIi SO DANH GIA SU' TUAN THU CUA DIEU DUONG

99% 9.3% 07.4% °99.5% 99,6244 s99_9%

52

o 0.034%011039% 0200, 1% 0%
m——— ——

Ty 1§ mdntmiquy Ty [¢ diduduong TV 1€ ogurdri bgnh Ty 1¢ ngudri bgnh Ty 18 npudd bgah Ty 18 ngudri benh
trinh k¢ thufit tiem  wodn o quy tiinh digu i ndi tralodt  didund ndi by noi i duge didu didu tri ndi tra

an toan chilm so¢ didu do ty deé vient phdi do 1 duamg tr viln, duye thye hién
dwong dong GDSK plni hgp thude dung theo
¢hl dinh

W KET QUA NAM 2021 ®KE HOACH NAM 2022 s KET QUA NAM 2022

NHOM CHI SO DANH GIA SU TUAN THU VE DINH DUGNG

Ty 1¢ bénh nhin néi tri dugce dinh gia, Ty 1¢ cung cdp suat an dinh dudng cho
theo doi va can thi¢p dinh dudng diing bénh nhan ngi tri
theo quy dinh

®KET QUA NAM 2021  =KE HOACH NAM 2022  ®KET QUA NAM 2022
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NHOM CHI SO DANH GIA VE CHAT LUQONG KIEM SOAT NHIEM KHUAN
BENH VIEN

o yTa—

Ty I¢ nhan vién y té tudn thi vé Ty 1§ nhiém khuan bénh vién Ti 1¢ tai nan thuong tich do vit
sinh tay sdc nhon

2 KET QUA NAM2021  ®KE HOACHNAM 2022 e KET QUA NAM 2022

% Chi sb ciia Phong, khoa:

e Chi s6 tuan thii vé sinh tay ciia cic khoa:

CHI SO VE TUAN THU VE SINH TAY CAC KHOA CAP CU'U - HOI SU'C

Khoa Cz‘:p cini Khon Hoi stre tich cue chéng Klioa Hai sire tim mych
doc

#KETQUA NAM 2021 »KE HOACHNAM 2022 » KET QUA NAM 2022
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CHI SO VE TUAN THU VE SINH TAY CAC KHOA NOQI
962 97.40%

30.8%

b

KhoaDa  Khoa Khoa  KhoaN¢i KhoaN¢ir KhoaNgi KhoaNgi KhoaN¢i KhoaNhi  Khoa Khoa

liéu Dinh Khim  thin- tiée  Timmgeh Tong hgp Thin kinh Diéutrj  YHCT
duong ¢t bénh Thin lao hige dich vy
ché nhan 30

#KET QUA NAM 2021 @ KE HOACH NAM 2022 »KET QUA NAM 2022

cni so VE TUAN THU VE SINH TAY CAC KHOA NGOAI
90%

KhoaMit  Khoa Khoa KhoaTiét Khoa Khoa Khoa Khoa KhoaSan Khoa  Klioa Gay
Ngoai Ngo{ii nigunam  Npogi - Ung g Ngogi Rang TMH e hoi
Chiln Long khoa  téng hgp Than kinh  Ham Mjt stre
thuong ngyc
chinh much

hinh man

8 KET QUA NAM 2021 ® KE HOACH NAM 2022 = KIT QUA NAM 2022
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CHI SO VE TUAN THU VE SINH TAY CAC KHOA CAN LAM SANG

Khoa Chdn doan hinh anh Khoa Tham do chire nang
" KET QUA NAM 2021  wKE HOACH NAM 2022 wKET QUA NAM 2022

e Chi s6 vé tuin thii tiém an toan tai cic khoa:

o = 3 " .

CHIi SO VE TUAN THU TIEEM AN TOAN TAI CAC KHOA
12006

80%

20%0

Kloa Khos Khoa Khoa Khos Khoa Khoa Khon Khos Khoa Khos Khoa Khos Klos Khoa Khon Khoa Kbos Khon Khoa
Cdp  HOl  HO Db NP Noitidt NOb NGl NG Ngopi Neoad  Til Ngosi Ung Ngogi Nhi Ring TMH Gy Cldn

cis ste  sirc tim dwong thin — Tim Tong Thin Chin Long nifu  tong buwdu Thin Him mé hoi doin
tich  moch & ché Thin mpch  bgp  kinh thwong ngye  nam hop kinh M3t sic  linh
cyue nhin 20 boc chinh mgeh  Xhoa anh
chong tao linh wndn
doc

~+~KET QUA NAM 2021  ==~KE HOACHNAM 2022  —+—KET QUA NAM 2022
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e Chi so danh gia sy hai 1ong ciia ngudi bénh ngi tra tai cac khoa:
CHI SO DANH GIA SUHAI LONG CUA NGUOT BENH NOI'TRU TAI CAC KHOA

120.0%
100.0%9
80,070
0.
0.0
20000

0.0
Khoa Nol Khoa N Khoa Ng& KloaNoi Kboa Khos  Khos Tt Khon  KhcaUng  Khea  Khoa Nhi Khoa Ring Klon San Kboa TMH
it Thmmgelh Tonelop Thinkinh  Nezesi  Neos  win s Neosi thng  bidu Neosi Thin Hku M3t
liio hye Chin  Lomgnape  khos bop kil
timmg  mach mian

chinh hinh

——KET QUA NAM 2021 —+—KE HOACHNAM 2022 ——KET QUA NAM 2022

e Chi s6 danh gia sy hai 1ong ciia nhan vién y té tai cac khoa, phong:

CHI SO DANII GIA SUHAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE TAI CAC PHONG

94.8%

80%

PhongKé  PhongTochic PhongQuanly — PhéngBicu  Phong Hanh Phong Tai Phong Céng
hogeli tdng hep can bg chat hrgmg diomg chinh quantri  chinh ké toan tac xa i

aKET QUA NAM 2021 wKE HOACH NAM 2022 =KET QUA NAM 2022
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CHI SO DANH GIA SU HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE TAlI CAC KHOA

90.18% 90.91% 100%%
0, 21. lﬁrh onng
80% 80% B0% 0% -
; =g s5080% 0
250, T6.7Hg O <0
) 719 :
100 0 67.6%
“I E

Khoa  Khon Khoa Khea  Khon Khon  Khon  Khoa Khoa Khon Khoa Khoa Khoa  Khoa
Cip i Hoisiie Héisic Dalidn  Dinh Mmm Mit  N§i  Ngitiét NoiTim  Noi  NGi Tamthé Ngosi  Ngoai
tichcue  tim dutmg  énh than — mgch  Téng  Thin Clin  Lang

chong  mach tiér ché Thin laohoe  hop kinh thuong  ngye

die nhin tao chinle mach

Tinh miu

aKET QUA NAM 2021 = KE HOACH NAM 2022 wKET QUA NAM 2022

CHI SO DANI GIA SU HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE TAI CAC KIIOA

86.2%

o2, o
751 .
4.32%6

Khoa Khoa Khon Khea Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khon Khoa Khon Khea Khoa Khon  Khon
Tidt  Ngogi Ung Ngoai Nhi Diduti Rang  Sin  TMH YHCT Gaymé Chin  Gisi  Thim Duge KSNK
nién  tong  bwdm Thin dich vu  Him hdiste dodn  phin  dod
nam lop kinh Mit hinh  bénh  chie
khon dnh ning

s KET QUA NAM 2021 @ KE HOACH NAM 2022 s KET QUA NAM 2022
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e Chi s6 vé thoi gian
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nim vi¢n trung binh tai cac khoa:

CHI SO VE THOI GIAN NAM VIEN TRUNG BINH CUA NGUOI BENH TAI
CAC KHOA (NGAY)

Khon  Khoa  Khos  Khoa Ko Khon
104 sie HObsre M NGitiet  Noi o Nol

icheye  tm T Tong
chdmg  mach mych  bagp
doe a0 e
® KET QUA NAM 2021

Klow  Kboa  Khon Kboa  Khoo

Klwa  Kloa )
Noi Neogh Tiél  Ngosi Une  Ngosi Nl lumg
Thin  Cldn mign  tong  basm Thin Ham
kinh  thuong nan liop kinh Mt

chinli  mach  khou
tainh i

®KE HHOACH NAM 2022 wKET QUA NAM 2022

e Chi so danh gia chit lwgng cac khoa xét nghi¢m:

CHI SO DANH GIA CHAT LUQNG CAC KHOA XET NGHIEM

100%%
95% ¢

10%

GALIELT)

Ti 1¢ cdc miu THI1§ thidebj  Th 1 tra két
xetnghigm b trong danh ITEPRYS
tir choi muc nmmg  nghiém chink
Topt dong — xde, khing
quii 14 ngiay  nhim lin
do hong hoe,
stra choa

Kloa huyét hoe truydn min
m KIET QUA NAM 2021

100%%

809

Aty i'h,
0.97“),5896 83

Ty 1§ tirchdi Ty 1§ sdngay Ty 16 rakét Ty le Nguoi Ty 18 thye
min g thigebj  quakhong — benh khong hi¢n UROM
y 1é bj tur ding thér  dupc huong  kiém tm chit
hong dotxudt gian quy dinh  diin v& cach lirgng xée
liy mau dam nghién
khi thye hign  nlagm Gram
xet nghigm  vi khodn dat,
AFB tryc tidp
nhudm Ziehl-
Neelsen,

Kloa Hoa sinh Khoa Vi sinh

= KE HOACHNAM 2022 ® KET QUA NAM 2022

Klhon  Khoa
Sén TMH

RE)
0%

Ty 1¢ Thin
gian 1t két
qua xét
ugluém Vi
i soi fwi
khong diing
o hode
nhiim lin
thang tin
Khach hing,
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III. KHUYEN NGHI

- Tang cuong kiém tra, giam sat sy tuén thi phac do diéu tri, va cac qui trinh hoat dong
hudng toi chuén héa cac hoat dong bénh vién; duy tri va cing cb cong tac binh bénh an,
binh toa thudc tai khoa va cép bénh vién; kiém tra hd so bénh 4n; nang cao hig¢u qua tuan
tha phac d6 diéu trj thong qua viéc tmg dung cong ngh¢ thong tin trong kiém tra, giam sat.

- Tuyén dung thém nhan sy thay thé cho nhitng vi tri thiéu hut do sy bién dong vé nhén
s, diic biét 1a d6i tuong bac sy, didu dudng.

- Cai thién cac ché do dai ngd, chinh sach hd trg cho nhén vién y té nham dam béao
cude séng duy tri ngudn nhan lyc hién tai va thu hat ngudn nhan sy tuyén dung méi.

- Hop mang luéi Quan 1y chit lugng, khuyén khich nhan vién bao cdo sy ¢b.

- Giam sat chu dong tinh hinh hoat dong cua khoa, phat hién sém cac sy cd.

- Diéu dudng trudng ting cudng gidm sat va tdp hudn nhan vién thyc hién ding quy
trinh k¥ thuat.

- Khoa 4p dyng tich cyc phuong phap thang diém braden dénh gia nguy co loét méi,
phong ngtra loét do ty d¢, ghi nhan day da vao phiéu chim soc. Chiam soc loét & cac giai
doan sém ddi vai loét cii d& ddy nhanh qué trinh lanh loét.

- Lianh dao khoa nhic nhé nhéan vién tudn tha nghiém ngit cong tic kidm soat nhidm
khuin dic biét trong phong ngira nhiém khuén viém phéi bénh vién nhu: vé sinh tay, cham
sbc ring miéng theo quy dinh, cho ngudi bénh ndm cao dau néu khong c6 chéng chi dinh.

- Ting cudng gidm sit cong tac vé sinh mdi trudng, vé sinh cac bé mat thudng xuyén
tiép xuc.

- Cung cip diy du dung dich, phuong tién vé sinh tay,... tao diéu kién t6t nhat dé nhan
vién tuan thu.

- Nhén vién mang luéi kiém soat nhidm khuén tiép tuc phdi hgp béo linh dao khoa khi
c6 nhén vién chua tuan thu vé sinh tay hodc vé sinh tay chua dang quy trinh.

- Thyec hién giam sat viéc xay dung khau phan an dam bao dinh dudng cho nguoi bénh,
dic biét céc suat an bénh 1y.

- Tang cuong giam sét viéc theo doi danh gia tinh trang dinh dudng ngudi bénh tai cac
khoa lam sang kip thoi.

IV. PHUONG HUGNG HOAT PONG NAM 2023

- Tiép tuc thyc hién giam sat theo ké hoach, cac chuyén dé.
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- Kiém tra, gidm sat co c& vat chat, viéc tudn tht quy ché co quan cua nhan vién, ghi
nhén cac van d€ va béo céo lanh dao.
- Khao sat sy hai long ngudi bénh ndi tra, ngoai trd va nhan vién y té theo ké hoach

cua nam 2023.

Tiép tuc ghi nhan, phén loai, xi tri kip thoi céc su ¢é y khoa di dugc béo cdo.

Hop mang luéi Quan 1y chat lugng, khuyén khich nhan vién bdo cdo sy cd.

Gidm sat chti dong tinh hinh hoat dong ctia khoa, phat hién sém cac su co.

Tiép tuc danh gia dinh ky kién thirc vé bao cao va phong ngira sy ¢o0 & nhan vién moi

6 thang.

Trién khai hoi thi cai tién chat lwgng bénh vién nam 2023.

Thyec hién giam sat an toan vé sinh thyc pham tai cin tin, siéu thi.

Thuec hién kién toan hé théng quy trinh chung ctia xét nghiém.

- Dinh ky hang théng t6 chirc hop Ban Quén 1y chit luong xét nghiém d& ra soat va
trién khai cac noi dung thuc hién theo Quyét dinh 2429/QP-BV vé Bb tiéu chi danh gia
chét luong phong xét nghiém y hoc va ting budc xay dung hé thong theo Tiéu chuén ISO
15189:2012.

- Thuyc hién cai tao khu E thanh khu kham chita bénh chit lugng cao.

- Té chirc hinh thirc thi tuyén vién chic.

- T4 chirc tap hudn vé kiém soat nhidm khuén cho nhan vién.

- T chirc tap huén giao tiép tng x&r cho nhan vién.

- T4 chic cap nhat cho bD vé k¥ nang tu véan, GDSK cho nguoi bénh mot cach thiét
thuc, cu thé.

- T chitc md hinh tw vén, GDSK miu dé cac DDV c6 thé hoc tap.

- Céc khoa 1am sang ting cuong cong tac tu vin dinh dudng va tim quan trong khi
tuan tha dinh dudng trong didu trj cho ngudi bénh.

- Ung dung E-Learning cho céc 16p dao tao, sinh hoat khoa hoc ky thuét tai bénh vién.

- Thuc hién tra két qua qua QRCode (4p dung thuat toan bao mat AES) tai khoa Chén
doén hinh anh.

- Trién khai App dit kham két hgp thanh toan khong tidn mit,

- Thyec hién bdo tri, bdo dudng, kiém dinh, hiéu chuén trang thiét bi dinh ky, phat hién

kip thoi cac 181, dam bao thiét bj hoat dong tdt.
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- Té chirc, huéng dén cac khoa 1am sang vé tAm soat va danh gia tinh trang dinh dudng
nguoi bénh noi tra.

- Téang cuong giam sat viéc theo doi danh gia tinh trang dinh dudng nguoi bénh tai cac
khoa 1am sang kip thoi.

- Thyc hién xay dung lai toan bd hé théng bang chi din, so dd cua bénh vién.

- Tiép tuc dang ky v& viéc thuc hién Chix ky s trén phén mém bénh vién.

- Tiép tuc phdi hop 1am viéc voi ngén hang Argibank dé trién khai thyc hién phat hanh
thé thanh todn vién phi cho ngudi bénh.

- Trién khai hé théng quan 1y chit luong bénh vién vé céc tiéu chuan ISO 9001:2015,
ISO 15189:2012.

- Trén day la bao cdo két qua thyc hién cac chi sb chét luong nam 2022./.

Noi nhgn: TRUONG PHONG
- Ban Giam doc;
- Céc phong/khoa; =
- Luu VT. w A
e

Huynh M§ Thu






