KHAO SAT VE VAN HOA AN TOAN NGUOI BENH TAl
BENH VIEN THANH PHO THU PUC NAM 2022
Phong Qudn ly chit lwong
Bénh vién Thanh pho Thii Pirc — Thanh phé Ho Chi Minh

1. PAT VAN PE
“An toan nguoi bénh” 1a sy phong ngira va tranh khoi su ton thuong cho ngudi
bénh do qua trinh cham soc stc khoe gay ra. An toan nguoi bénh 13 nén tang cua chat
luong chiam soc sirc khoe va ludn duoc bénh vién quan tam - wu tién dit 1én hang dau.
Cac c& nhan va quy trinh hiém khi 12 nguyén nhan duy nhat dan dén sai sot va thuong
la cac yéu té riéng biét két hop lai va tao thanh tinh hudng nguy co cao va cudi cing
xay ra sy ¢6. Do d6 diéu cét yéu nhan thicc vé mirc d6 van hoa ATNB cia NVYT dé
giai quyét céc sai sot, véi cac co ché bao céo gitip ngin ngira va khac phuc nhitng truc
tric cua hé thong va sai s6t ciia c& nhan. An toan ngudi bénh 1a trach nhiém caa mdi
nhan vién trong bénh vién, hiéu qua chi dat dugc khi tit ca moi nguoi cing y thuc va
tham gia mot cach ty giac. Mac do nhan thic va sy tuan tha nhirmg qui dinh vé an toan
ngudi bénh thuong khac nhau gitra cac khoa trong cling mot bénh vién va sé thay doi
theo thoi gian tuy thuoc vao nhitng hoat dong va tic dong cua ban lanh dao bénh
vién. Viéc khao sat vé vin hoa an toan 1a cdng viéc that sy can thiét giip bénh vién
biét dugc nhitng diém manh vé an toan ngudi bénh dé phét huy, nhan rong, nhiing linh
vuc con yéu va mirc d6 nhan thic cua nhan vién cac khoa con chwa dung dan vé
ATNB dé c6 ké hoach cai tién. Do d6 bénh vién tién hanh khao sat ¥ kién vé an toan
ngudi bénh cia NVYT tai bénh vién Thanh phd Tha Buc véi 2 myc tiéu nhu sau:
- M0 td véin héa an toan nguoi bénh cia nhan vién y té tai bénh vién Thanh pha
The Dric thang ném 2022.
- Xdc dinh cac yéu té lién quan dén van héa an toan ngioi bénh cia nhan vién y
té tai bénh vién Thanh phé Thai Buic 2022.
2. POI TUQONG — PHUONG PHAP NGHIEN CUU.
2.1. Poi twong nghién ciru
- T4t ca nhan vién y té cta bénh vién: Bac si, diéu dudng, k¥ thuat vién, dugc si, hd
ly, ho sinh, nhan vién khac.
- NVYT di ky hop ddng chinh thirc véi bénh vién trong thoi gian nghién ciu.



- NVYT dong y tham gia nghién ciu.

Thoi gian va dia diém: Tir ngay 01/4/2022 dén hét ngay 30/6/2022

2.2. Phuwong phap nghién curu

Thiét ké nghién ciu: Phuong phap nghién ctiru mé ta cit ngang

Co& mau: Tat ca cac nhan vién dang cong tac tai cac khoa ciia bénh vién va da ky

hop dong chinh thirc. Béi twgng tham gia khao sat 862 nhan vién.

Cong cu thu thap s liéu: Bo cau hoi dam bao d tin cay va cd gia tri.

Xir ly s6 lidu: Phan tich s6 liéu sir dung phan mém Stata 14.0

Cach danh gia: Cac y kién tra 15i duoc cho diém theo thang diém 5 Liker: 1
diém (Hoan toan khong dong ¥), 2 diém (khong dong y mot phan), 3diém (khong y
Kién), 4 diém (Pong v), 5 diém (hoan toan dong y)

- Phan tich va nhém lai thanh 3 nhém:

+Nhém 1: Hoan toan khong dong y/ khong dong y mot phan

+Nhom 2: Khong y kién

+Nhom 3: Pong y/ hoan toan dong y

- Mtrc diém trén 3,41 diém duoc xem dap ung tich cuc; muc diém dudi 3,41

diém 1a dap tng khong tich cuc.
3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Thong tin d6i tweng (N=862)

Bang 3.1. Théng tin déi tong (n=862)

Pic diém

Tan sé (n)

Ty 18 (%)

Tham nién cbng tac tai bénh vién

Dudi 1 nam 37 4,3
T l-5nam 384 445
Tu 6— 10 nam 191 22,2
Tu 11 — 15 nam 223 25,9
Tur 16 — 20 ndm 23 2,7
Tur 21 nam trd 1én 4 0,4
Tham nién cbng tac tai khoa

Duéi 1 nam 55 6,4
Tul-5nam 396 45,9
Tu 6 — 10 nam 202 23,4




Tu 11— 15 nam 193 22,4
Tu 16 — 20 nam 14 1,6
Tu 21 ndm tro 1én 2 0,3

Thai gian 1am viéc trong tuan (tinh theo gio)

Dudi 40 gio 66 7,6
Tu 40 — 59 gio 682 73,1
Tu 60 — 79 gio 103 12,0
Trén 80 gio 11 1,3
Vi tri cong viéc

Béc si diéu tri 212 24,6
Piéu dudng, ho sinh 479 55,6
K¥ thuat vién 97 11,2
Duoc s1 9 1,1
Khéac 65 7,5
Tinh chat cong viéc

Ca tiép xuc tryc tiép voi nguoi bénh 760 88,2
Khong tiép xdc truc tiép vai ngudi bénh 102 11,8

Nhén xét:

Tham nién cbng tac tai bénh vién: NVYT co6 thoi gian cong tdc Tur 1 - 5 ndm
chiém ty cao nhit 1a 44,5%, tiép ¢én NVYT cong tac tir 11 - 15 nim c6 ty 18 25,9%,
NVYT c6 tham nién cong tac tir 6 - 10 nam 1a 22,2%.

Tham nién cdng tac tai khoa: S6 nam cong tac tai khoa tir 1 - 5 ndm c6 ty Ié cao
nhét 45,9%, tiép dén tir 6-10 nam co ty 18 1a 23,4%. NVYT c6 cong tac tai khoa tir 11
—15nam la 22,4%.

Thoi gian 1am viéc trong tuan tinh theo gid cia mdi nhan vién: nhan vién cé thoi
gian lam viéc trong tuan tir 40 - 59 c6 ty Ié cao nhat chiém 79,1%, tiép dén thoi gian
lam viéc tir 60 — 79 gid o ty 18 12, %, Pac biét thoi gian cdng tac trén 80 gio/tuan
1,3%, thoi gian cong tac dudi 40 gio/tuan 7,6%. Theo Bo luat lao dong cia nudc ta
quy dinh vé thoi gio 1am viéc binh thuong khdng qué 08 giod trong 01 ngay va 48 gio
trong 01 tuan. Can bo nhan vién bénh vién déu tuan tha gid gidc theo Quy dinh va thyc
hién nghiém tdc. Tuy nhién véi tinh trang qua tai bénh vién nhu hién nay thi nhan vién

thuong phai 1am thém gio mai ¢ thé hoan thanh cdng viéc mét cach tot nhat va ty 16



nay chiém khoang 13,8%. Bénh vién dang co ké hoach tuyén dung thém nhan su dé
dap tng nhu cau kham chita bénh ngay cang ting tai bénh vién ciing nhu giam tinh
trang nhan vién lam viéc qua thoi gian quy dinh. Ty 1€ 7,1 % nhén vién co thoi gian
lam viéc < 8 tiéng trong mot ngay &p dung ddi véi nhirg ngudi 1am cac cong viée dic
biét nang nhoc, doc hai, nguy hiém tai bénh vién.
Vi tri cong viéc: NVYT tham gia khao sét 1 diéu dudng, ho sinh chiém ty 1¢ cao
nhét 55,6%, tiép dén 12 nhom bac si diéu tri co ty & 24,6%, nhdm Kk thuat vién co ty 1&
11,2%, Duoc sy c0 ty 1€ 1,1%. Vi tri cong tac khac nhu Y sy, nhan vién lam hanh
chéanh tai khoa,... co ty 18 7,5%. Tat ca céc vi tri cong tac déu phai phdi hop tot Voi
nhau thi céng viéc kham chira bénh — diéu tri cho bénh nhan mai thuc hién c6 hiéu qua
duoc.
Nhan vién cd tiép xdc truc tiép voi nguoi bénh tham gia khao st chiém ty 18
88,2%, & nhom nhan vién khong tiép xdc truc tiép véi nguoi bénh ty 1¢ nay la 11,8%.
3.2. Mitc @9 dong y ciia nhan vién y té vé vin héa an toan ngudi bénh
3.2.1. Lam viéc theo nhém trong khoa/phong
Bang 3.2. Mize dé dong Y vé khia canh 1am viéc nhom trong khoa/phong (n=862)

o Khéong dongy | Khong biét Pong y
Bien so

n % n % n %

Moi nguoi trong khoa Iludn hé trg
nhau (Al)

13 1,5 12 1,4 837 | 97,1

Khi 6 nhiéu viéc can phai giai quyét
trong thoi gian ngan, nhan vién trong
_ .| 18 2,1 50 58 | 794 | 92,1
khoa ludn lam viéc theo nhom dé

hoan thanh (A3)

Moi nguoi trong khoa ludn tén trong

B 18 2,1 47 55 | 797 | 924
lan nhau (A4)

Khi mot don vi hoac mot bo phan
trong khoa tré nén ban ron thi nhan
. . N 27 3,1 64 7,4 771 | 89,5
vién trong khoa ludn ho tro lan nhau

dé hoan thanh cong viéc (A11)

Nhan xét: Vé khia canh lam viéc lam trong khoa, moi nguoi trong khoa luén hd
tro nhau 1a khia canh c6 ty 16 NVYT d6ng y cao nhét véi 97,1%, tiép dén co 92,4%




d6ng y moi ngudi trong khoa ludn tén trong Ian nhau, 92,1% NVYT dbng y khi c6
nhiéu viéc can phai giai quyét trong thoi gian ngin, nhan vién trong khoa luén 1am
viéc theo nhém dé hoan thanh, thip nhit 89,5% ddng y khi mot don vi hoic mot bo
phan trong khoa trd nén ban ron thi nhan vién trong khoa ludn hd tro 13n nhau dé hoan
thanh céng viéc.
3.2.2. Hoc tap - Cai tién lién tuc
Bang 3.3. Muze dé dong Y vé khia canh hoc tdp- cdi tién lién tuc (n=862)

e Khéng dongy | Khong biét pong y
Bien so

n % n % n %

Khoa chu dong trién khai cac hoat
dong dé dam bao an toan ngudi bénh | 17 20 | 52 | 6,0 | 893 | 92,0
(A6)

Cac sai ot xay ra co thé gilp khoa co
nhitng thay doi theo chiéu huéng tich | 104 | 12,1 | 151 | 17,5 | 607 | 70,4
cuc hon. (A9)

Sau khi thuc hién cac thay doi dé
duoc cai tién an toan nguoi bénh,
] 24 2,8 | 138 | 16,0 | 700 | 81,2
khoa c6 danh gia hi¢u qua cta cac can

thiép thay doi. (A13)

Nhan xét: NVYT dong y khoa chii dong trién khai cac hoat dong dé dam bao an
toan ngudi bénh chiém ty 1é cao nhat véi 92,0%. Chi c6 70,4% NVYT dong Y ring cac
sai sOt xay ra ¢ thé gitp khoa c6 nhitng thay déi theo chiéu hudng tich cuc hon.

3.2.3. Nhan thirc vé an toan nguwoi bénh
Bang 3.4. Mitc do dong y vé khia canh nhan thizc vé ATNB (n=862)

s Khéng dongy | Khong biét pong y
Bien so

n % n % n %

Sai sét nghiém trong ¢ khoa khéng
, 500 | 68,4 | 168 | 19,5 | 104 | 121
xay ra la do may man (A10)

Khong bao gio khoa “hi sinh” sy an
toan nguoi bénh dé danh d6i lam| 235 | 27,3 | 87 | 10,1 | 540 | 62,6

duoc nhiéu viéc hon. (A15)




Khoa c6 mot sé van dé khong dam
_ 518 | 60,1 | 183 | 21,2 | 161 | 18,7
bao an toan nguoi bénh. (A17)

Khoa c6 nhirng quy trinh va bién
phap hiéu qua dé phong ngira sai sot | 32 3,7 77 89 | 753 | 87,4
xay ra. (A18)

Nhan xét: Vé khia canh nhan thicc vé ATNB, NVYT dong y khoa cé nhitng quy
trinh va bién phap hiéu qua dé phong ngira sai s6t xay ra chiém ty 1é cao nhat véi
87,4%. Pang luu y 13 chi c6 60,1% NVYT khong dong ¥ vé viéc khoa c6 mot sé van
dé khong dam bao an toan nguoi bénh.

3.2.4. Nhén sy
Bang 3.5. Mite do dong y vé khia canh nhan sy (n=862)

. Khéng dong y | Khéng biét Pong y
Bien so

n % n % n %

Khoa c6 dit nhan su dé lam viéc (A2) | 155 | 18,0 | 74 | 86 | 633 | 73,4

Nhéan vién trong khoa luén lam viéc
nhiéu thoi gian hon quy dinh dé c6
. _ , , 57 6,6 91 | 10,6 | 714 | 828
th¢ cham soc nguoi bénh tot nhat

(AS)

Khoa phai st dung thém cac hoc vién,
sinh vién thuc tap dé c6 thé cham s6c | 349 | 40,5 | 260 | 30,2 | 253 | 29,3
ngudi bénh tét nhat. (A7)

Nhan vién khoa thuong lam viéc
“cudng ca 1én”, c¢6 gang lam that
L ) 631 73,2 | 130 | 151 | 101 | 11,7
nhiéu va that nhanh cho xong viéc.

(Al4)

Nhan xét: C6 82,8% nhan vién trong khoa ludn lam viéc nhiéu thoi gian hon quy
dinh dé c6 thé cham séc ngudi bénh tét nhat; 73,4% NVYT cho rang khoa c6 du nhan
su dé lam viéc. Pang luu ¥, c6 dén 30,2% NVYT khong biét khoa phai sir dung thém

cac hoc vién, sinh vién thuc tap dé c6 thé chim soc ngudi bénh tét nhat.




3.2.5. Hanh xir khong bugc ti khi co sai sot
Bang 3.6. Mite do dong y vé khia canh hanh xiz khéng bugc téi khi co sai s6t (n=862)

L Khéng dongy | Khong biét Pong y
Biéen so

n % n % n %

Nhan vién trong khoa cam thay bi

. _ 467 | 54,2 | 246 | 285 | 149 | 17,3
thanh kién khi c6 sai sot (A8)

Khi c6 mét sy c¢b xay ra, c@ nhu 13
mot ca nhan dugc néu tén chir khong
) L N 506 53,7 | 185 | 215 | 171 | 19,8
phai mdt van d¢ duogc néu ra dé phan

tich nguyén nhan. (A12)

Nhan vién lo lang cac sai s6t cia ho
342 39,7 | 262 | 30,4 | 258 | 29,9

bi ghi nhan vao hd so ca nhan. (A16)

Nhan xét: Ty 16 NVYT cho rang ho lo ling cac sai s6t cia ho bi ghi nhan vao ho
so ¢4 nhan chiém ty Ié cao nhat vai 29,9%, tiép dén 19,8% NVYT dong y khi c6 mot
su ¢b xay ra, cit nhu 1a mot ca nhan duoc néu tén chir khéng phai mot van dé duoc néu
ra dé phan tich nguyén nhan. Nhan vién trong khoa cam thay bj thanh kién khi c6 sai
s6t chiém ty ¢ thap nhat véi 17,3%.

3.2.6. Lanh dao khoa khuyén khich vé ATNB
Bang 3.7. Mutc dé dong Y vé khia canh lanh dao khoa khuyén khich vé ATNB (n=862)

L Khéng dongy | Khong biét |  Péngy
Bien so

n % n % n %

Lanh dao khoa ludn noi loi dong vién
khi nhan vién tuan thu cac qui trinh 17 2,0 80 9,3 765 | 88,7

dam bao an toan nguoi bénh. (B1)

Lanh dao khoa lubn xem xét nghiém
tac cac dé& xuat cua nhan vién trong | 20 23 | 76 | 88 | 766 | 889

viéc cai tién an toan ngudi bénh. (B2)

Khi ap luc cbng viéc tang cao, lanh
dao khoa luébn mudn nhan vién lam
viéc nhanh hon ngay ca khi khéng 616 71,4 98 | 11,4 | 148 | 17,2
tuan tha du cac budc cua cac qui
trinh. (B3)




Lanh dao khoa bo qua c&c van dé an
toan ngudi bénh du biét cac 16i cir lap | 686 796 | 76 | 88 | 100 | 11,6
di lap lai. (B4)

Nhan xét: Ty 16 NVYT dong y rang lanh dao khoa ludn noi loi dong vién khi
nhén vién tuan thu cac qui trinh dam bao an toan ngudi bénh va lanh dao khoa ludn
xem xét nghiém tic cac dé xuit cua nhan vién trong viéc cai tién an toan nguoi bénh
chiém ty I¢ lan luot 1a 12 88,7% va 88,9%; tiép dén 79,6% NVYT cho ring lanh dao
khoa s& khdng cho qua cac van dé an toan nguoi bénh khi biét cac 16 ctr lap di lap lai
va s& tim cach giai quyét thdu dao. Khi 4p luc cdng viéc ting cao, NVYT cho ring
lanh dao khoa s& khdng mudn nhan vién lam viéc nhanh hon ngay ca khi khong tuan
thi cac budc cua quy trinh chiém ty I¢ 70,9%.

3.2.7. Thong tin, phan hoi vé sai st
Bang 3.8. Mize dé théng tin phan héi vé sai sot (n=862)

_, . Thwong | Ludn lubn
P ] Hiem khi Doi khi X
Bien so bao gio Xuyén

n | % |n| % | n| % | n| % | n | %

Nhéan vién trong khoa
dugc phan  hdi  vé
nhitng bién phép cai
. _ 6 | 07 | 26 | 3,0 [224| 26,0 [515|59,7| 91 | 10,6
tién da duoc thuc hién
dua trén nhiing béo

céo su cd. (C1)

Nhan vién dugc thong
tin vé cac sai s6txayra| 8 | 0,9 | 27 | 3,1 |160 | 18,6 |555| 64,4 | 112 | 13,0
trong khoa. (C3)

Khoa c6 td chac thao
luan cac bién phap dé
. .1 3 0,3 22 | 26 |176 | 204 | 562 653 | 98 | 114
phong ngira sai sot tai

dién. (C5)

Vé mirc d6 phan hoi sai sot, phan Ién NVYT trong khoa duoc phan hoi vé nhitng

bién phap cai tién da dwoc thuc hién dya trén nhirng bao cao su ¢ va duoc thong tin




vé cac sai sOt xay ra trong khoa. NVYT dong y riang khoa cé té chic thao luan cac

bién phap dé phong ngtra sai sot tai didn chiém ty 1 cao nhét véi 99,7%.

3.2.8. Trao ddi céi mé thdng tin vé cac sai s6t

Bang 3.9. Khia canh trao déi céi mo théng tin vé cac sai s6t (n=862)

Bién s6

Khong bao

gio

Hiém khi

Doi khi

Thwong

Xuyén

Ludn ludn

%

%

%

n %

%

Nhan vién co
thé thoai mai noi
ra khi ho thay
nhitng van dé
anh huong
khong tét dén
cham soc nguoi

bénh. (C2)

15

1,7

46

5,3

190

22,1

504 | 58,5

107

12,4

Nhan vién cam
thay thoai mai
trong viéc chat
van nhiing quyét
dinh hodc hanh
dong caa lanh
dao khoa/ lanh
dao bénh vién.
(C4)

66

7,7

122

14,1

284

33,0

345 | 40,0

45

5,2

Nhan vién ngai
hoi  khi  thay
nhitng viéc
duong nhu
khong ding.
(C6)

151

17,5

294

34,1

267

31,0

138 | 16,0

12

1,4

Vé khia canh trao ddi coi ma thong tin vé céc sai sot, phan 16n NVYT trong khoa

thuc hién tét trao d6i coi ma théng tin vé cac sai s6t. Tuy nhién, ty 16 NVYT cho rang




con tinh trang nhan vién ngai hoi khi thiy nhiing viéc duong nhu khong dung chiém ty

Ié kha cao vai 82,5%.

3.2.9. Tén suét bé&o cdo sw cb

Bang 3.10. Tan sudt bao cao sy co (n=862)

Khong
bao

gio

Hiém

khi

Déi khi

Thuwong

Xuyén

Ludn

ludn

n| %

%

n %

n %

Khi mot sai sét xay ra nhung
da dugc phat hién va ngin
chan trudc khi anh huong dén
nguoi bénh, sai sét loai nay
thuong duoc béo cdo khéng?
(D1)

24 | 2,8

68

7,8

249 | 28,9

411 | 47,7

110 | 12,8

Khi sai s6t xay ra nhung
khdong c6 kha nang gay hai
cho nguoi bénh, loai sai sot
nay c6 thuong duoc bao céo
khéng? (D2)

21|24

64

7,4

272 | 31,6

406 | 47,1

99 | 115

Khi mot sai sot xay ra, dang 1€
gay hai cho nguoi bénh nhung
(may man) chua gay hai, loai
sai sot nay cO thuong duoc
béao cdo khong? (D3)

21 | 2,4

55

6,4

217 | 25,2

451 | 52,3

118 | 13,7

3.2.10. Lam viéc nhom gitra cac khoa véi nhau

Bang 3.11. Mite dé dong ¥ vé khia canh 1am viéc nhom giira cac khoa (n=862)

L Khong dongy | Khéng biét | Pongy
Bien so
n % n % %
Cac khoa phong trong bénh vién phoi
hop t6t v6i nhau dé dam bao chim | 417 48,4 | 210 | 24,4 | 235 | 27,2
soc ngudi bénh tét nhat. (F2)




C6 sy phoi hop tot gitra cac

_ 55 6,4 |[166 | 19,3 | 641 | 74,3
khoa/phong lién ddi (F4)

Anh/chi cam thay khong thoai mai khi
lam viéc vai cac nhan vién khoa khac. 500 58,0 | 176 | 20,4 | 186 | 21,6
(F6)

Cac khoa hop tac tot voi nhau dé dam
biao chim soc ngudi bénh tét nhat| 30 35 |141| 16,4 | 691 | 80,1
(F10)

Nhan xét: Ty 16 NVYT cho rang céc khoa hop tac tot véi nhau dé dam bao cham
soc ngudi bénh tét nhat chiém ty 1é cao nhét véi 87,2%.
3.2.11. Ban giao va chuyén bénh
Bang 3.12. Muze dé dong Y vé khia canh ban giao va chuyén bénh (n=862)

L Khéng dongy | Khong biét |  Pongy
Bien so

n % n %0 n %

Nhiéu viéc bi bo sét khi chuyén bénh
372 43,1 | 267 | 31,0 | 223 | 25,9
nhén tir khoa nay qua khoa khéc. (F3)

Céac thong tin quan trong trong cham
s6c nguoi bénh thuong bi bo sét trong | 534 62,9 | 187 | 21,7 | 141 | 16,4

qua trinh ban giao ca truc. (F5)

Nhiéu van dé thudng xay ra trong qua
trinh trao d6i thdng tin gitta cac khoa | 317 36,8 | 276 | 32,0 | 269 | 31,2
phong trong bénh vién. (F7)

Thay doi ca tryc 1a mot van dé dang lo
ddi vai nguoi bénh ¢ bénh vién nay. | 511 59,3 | 212 | 24,6 | 139 | 16,1
(F11)

Nhan xét: NVYT dong y rang nhiéu van dé thuong xay ra trong qua trinh trao doi
thong tin giita cac khoa trong bénh vién chiém ty 18 cao nhat véi 31,2%; tiép dén
25,9% ddng y véi viéc co nhiéu viéc bi bo sot khi chuyén bénh nhan tir khoa nay qua
khoa khéc.




3.2.12. H tro ciia linh dao vé ATNB
Bang 3.13. Mire dé dong y vé su hé tro ciia lanh dao vé ATNB (n=862)

L Khéng dongy | Khéng biét | Péngy
Bien so

n % n % n %
Lanh dao bénh vién tao bau khéng khi
lam viéc huéng dén an toan nguoi| 36 42 | 112 | 13,0 | 714 | 82,8
bénh. (F1)
Hoat dong quan Iy bénh vién cho thay
an toan nguoi bénh la wu tién hang dau| 27 3,1 117 | 13,6 | 718 | 83,3
cua bénh vién. (F8)
Lanh dao bénh vién chi quan tim dén
an toan nguoi bénh khi cd su c6| 478 55,5 211 | 245 | 173 | 20,0
nghiém trong xay ra. (F9)

Nhan xét: Trong nhém khia canh vé sy hd tro cua lanh dao vé ATNB, ty I¢

NVYT ddng y riang hoat dong quan ly bénh vién cho thay an toan nguoi bénh 1a vu

tién hang dau cua bénh vién chiém ty 1& cao nhat véi 83,3%. Dic biét ¢ toi 20,0%

NVYT cho rang lanh dao bénh vién chi quan tam dén ATNB khi c6 su ¢ nghiém

trong xay ra.
3.2.13. Y kién cia NVYT

Bang 3.14. Phan logi ¥ kién cia NVYT theo tizng nhdm (n=470)

STT |GoOpyciaaNVYT

Tan s6 (n)

Ti 18 (%)

1 Cai thién phuc loi cho NVYT, tang cuong nhan su 32 6,8
2 | Tang cuong tap huan, nang cao trinh 46 cia NVYT 98 20,9
3 | Tiép thu y kién, cai tién quy trinh 93 19,8
4 | Tang cuong su cam két cua lanh dao va sy phoi hop 52 11,1
gitra cac khoa
5 | Cuang co co sé ha tang, trang thiét bi, vat tu y té 92 19,6
6 | Tang cuong kiém tra, giam sét 29 6,1
7 | BV da lam tot 74 15,7

Trong 470 y kién cua NVYT, Tang cudng tap huan (20,9%), Tiép thu y kién, cai

tién quy trinh (19,8) va Cung cb co so ha tang, trang thiét bi, vat tu y té (19,6%) la




nhitng nhém y kién dugc NVYT dua ra nhiéu nhat. Ngoai ra, ¢6 15,7% NVYT di cho
rang bénh vién di 1am tét cong tac dam bao ATNB.
3.3. Ty Ié tra loi tich cuc caa 12 khia canh vé an toan ngwoi bénh
Bang 3.15. Ty 1é trd loi tich cuc cia 12 khia canh vé ATNB (n=862)

Khéng tich cuc Tich cuc

TT Khia canh
n % n %
1 Lam viéc nhom trong khoa 15 1,8 847 08,2
2 Hoc tap va Cai tién lién tuc 15 1,8 847 98,2
3 | Nhan thirc vé ATNB 23 27 839 | 97,3
4 Nhéan su 249 28,9 613 71,1
5 | Hanh xur khdng budc toi 407 472 455 52,8
6 | Lanh dao khoa khuyén khich vé ATNB 5 0,6 857 | 994
7 | Thong tin, phan hoi vé sai sot 2 0.2 860 | 998
8 | Trao doi coi ma thong tin vé cac sai sot 48 5.6 814 | 944
9 | Tan suat b4o céo su co 15 18 847 | 982
10 | Lam viéc nhom gitra cac khoa 17 2.0 845 98,0
11 | Ban giao va chuyén bénh 329 38,2 533 61,8
12 | H6 tro cua lanh dao vé ATNB 30 35 832 | 965

Nhan xét: Khia canh Thdng tin, phan hoi vé sai sét va Lanh dao khoa khuyén
khich vé& ATNB c6 ty Ié tra 1oi tich cuc cao nhat chiém ty 1& lan luot 12 99,8% va
99,4%. Tiép dén la cac khia canh Lam viéc nhom trong khoa, Hoc tap va cai tién lién
tuc, Tan suit bao cdo su cd déu cd ty 1¢ 98,2%. Khia canh lam viéc nhom giita cac
khoa c6 ty I8¢ tra 10i tich cuc 12 98,0%. Khia canh Nhan su cd ty 1é phan héi tich cuc
chi chiém 71,1%. Khia canh Hanh xir khdng budc toi va Ban giao va chuyén bénh co

ty 1& phan hdi tich cuc thap nhat chiém ty I¢ lan luot 12 52,8% va 61,8%.




3.3.1. S6 lweng bao céo sw cd
S6 lwong su c6 duoc bao cao cho ldnh dao khoa/bénh vién trong vong 12 thang
vira qua theo thong ké ghi nhan dugc két qua nhu sau:
Bang 3.16. S6 luwong Su €6 duwoe bdo cdo cho lanh dao khoa/bénh vién trong

vong 12 thang vira qua

STT S6 lwong su co Tan sé (n) Ty 1 (%)
1 Khéng c6 608 70,5
2 |Tuldén2 160 18,6
3 |Tu3déns 59 6,9
4 | Tu6den10 21 2,4
5 | Trén 10 sy cd 14 1,6

Nhan xét: Trong 862 d6i twong nghién cau, két qua ghi nhan co dén 70,5%
NVYT tham gia khao sat khéng tham gia bao céo su ¢ cho lanh dao khoa/bénh vién
trong vong 12 thang qua. Bac biét c6 29,5% NVYT c6 tham gia bao céo su ¢ cho
lanh dao khoa/bénh vién. Trong d6, Nhan vién bao céo tir 1 dén 2 su ¢ ¢ ty & 18,6%,
tir 3 dén 5 sy ¢6 12 6,9%, dic biét béo céo tir 6 su b tro Ién 12 2,4%.

3.4. Panh gia ciia nhan vién vé mirc @ an toan nguoi bénh

Bang 3.17. Pdnh gid ciia nhan vién vé mize d¢ ATNB cua bénh vién (n=862)

STT Mirc @9 ATNB Tan sé (n) Ty Ié (%)
1 | Xuat sac 98 11,4
2 | Rattot 575 66,7
3 | Chap nhan duoc 180 20,9
4 | Kém 6 0,7
5 Khong dat 3 0,3

Nhgn xét: Mirc d6 an toan nguoi bénh danh gia xuat sac chiém 11,4%. Muc do
an toan ngudi bénh rét tot chiém ty 1 cao nhat 14 66,7%, tiép dén an toan nguoi bénh &
muc chap nhan duoc chiém 20,9%. Piac biét an toan ngudi bénh mic kém 14 0,7% va
Khong dat 1a 0,3%..

4. KET LUAN
Trong 862 ddi twong tham gia nghién ciru, khao sat vian hoa ATNB gdm 42 tiéu

muc trén 12 khia canh, bénh vién c6 mot sé két luan nhu sau:



- Banh gia mc d¢ an toan nguoi bénh chung caa bénh vién dat 88,7% (két qua
nay cao hon két qua khao sat danh gia vao nam 2021 1a 87,2% va nam 2020 |a 85,6%).

- Ty 16 29,5% NVYT c6 ndp béo céo sy ¢b cho 1anh dao khoa/bénh vién.

- Ty 16 70,5% NVYT khong tham gia b4o cao su cd.

- Ty Ié dap ng tich cuc khia canh ban giao va chuyén bénh 61,8%.

- Ty lé @ap trng tich cuc khia canh lam viéc nhom trong khoa 98,2%.

- Ty 1& dap ung tich cuc khia canh 1anh dao khoa khuyén khich v& An toan
ngudi bénh 99,4%

- Ty 1é dap tng tich cuc khia canh hoc tap va cai tién lién tuc 98,2%.

- Ty Ié dap ung tich cuc khia canh hanh xur khéng budc t6i 52,8%.

- Ty 1é dap ung tich cuc khia canh trao d6i céi mo théng tin vé cac sai sot
99,8%.

- Ty 1é dap ung tich cuc khia canh hd tro caa lanh dao vé ATNB 96,5%.

- Ty Ié dap tng tich cuc khia canh lam viéc nhém gitra cac khoa 98,0%.

- Ty 1é dap ung tich cuc khia canh tan suat bao co su cb 98,2%.

- Ty lé @ap trng tich cuc khia canh nhan sy dam bao ATNB 71,1%.

- Ty Ié dap Gng tich cuc khia canh nhan thac vé ATNB 97,3%.

- Ty Ié dap Ging tich cuc khia canh théng tin, phan hoi vé sai sét 99,8%.

5. GIAI PHAP VA KIEN NGHI
Thong qua két qua khao sat thu dugc, bénh vién dua ra mot sé kién nghi - giai
phép nham ting cudng an toan ngudi bénh nhu sau:

- Lanh dao tai khoa can khuyén khich nhan vién phat biéu y kién nhitng van dé
can cai thién trong ATNB, ting cuong khen thuéng khi nhan vién thyc hién tuan tha
dung quy trinh k¥ thuat.

- Lanh dao khoa/phong can thdng tin nhiing sai s6t su ¢6 y khoa dén cho tat ca
nhan vién bang nhiéu hinh thirc ¢é nhan vién phong ngira va tranh lap lai cac su cd.

- Lanh dao khoa khuyén khich nhéan vién trao d6i thdng tin cai mo vé céc su ¢d,
tranh su dau diém, che day khdng khai béo kip thoi gay hau qua nghiém trong.

- Bénh vién can dao tao, hudng dan cho NVYT vé tam quan trong va phuong
phap trao doi thdng tin y té hiéu qua nham han ché muc thap nhat cac van dé thuong
xay ra do sai léch théng tin gitta cac khoa phong, gitra cAc nhan vién trong qué trinh

truyén tai y Iénh khi ké toa, chuyén bénh, qué trinh giao ca.



- Bénh vién tang cudng cong tac dau thau thudc, vat tu y té nham cung cap day
dua thude, vat tu y té cho cac khoa. Tang cudng kiém tra dinh ky céc thiét bi y té tranh
dé su cd xay ra.

- Lanh dao bénh vién nén xem xét b6 sung nhan sy tai mot sé khoa thuong

Xuyén qua tai, vuot qua giuong ké hoach.
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