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S&'Y té Thanh phé HS Chi Minh

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2022

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN QUAN THU PUC

Dia chi chi tiét: 29, dudng phi chau, phudng tam phu, thanh phd thu die, phuong Tam Phi, quan Tha Dic, TP Hb Chi
Minh

S6 gidy phép hoat dong:01376/HCM-GPHD Ngay cip: 23/8/2022

'l‘uyén truc thudc: 3.Quan/Huyén

Co quan chu quan: SO'Y TE THANH PHO HO CHI MINH

Hang bénh vién: Hang [

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
I. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 340 (C6 hé sb: 369)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.15

(Tiéu chi C3va C5 ¢c6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mire 1|Mirc 2|Mirc 3|Mirc 4|Mirc 5| Téng sb tiéu chi
5. SO LUONG TIEU CHI DAT: 2 5 6 35 (34 |82
6. % TIEU CHI DAT: 244 [6.10 (7.32 |42.68 |41.46 (82
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN

about:blank

NAM 2022

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

- Bénh vién | Poan KT :
Ma 51 L e s .. | Chi
56 Chi tiéu ty danh gia danh gia tiét

NAM 2022 | NAM 2022 | "€
A PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)
Al __|AL. Chi dan, dén tiép, hudng din, cdp ciru ngudi bénh (6)
ALl [Ngudi bénh dugc chi ddn rd rang, don tiép va hudng dan cu thé 5 0
Ngudi bénh duge cho doi trong phong ddy du tién nghi va duoc van
Al.2 2 - P A X 5 0
chuyén phit hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap tmg su hai long
Al.3 By 5 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bio dam cac diéu kién clp cu ngudi bénh kip thoi 4 0
Ngudi bénh duge [am cdc thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding
AlS % NN o s 4 s o 5 0
thir tr bao dam tinh cong bang va murc uu tién
Ngudi bénh duge hudng dan va bé tri lam xét nghiém, chan doan hinh
Al6 |, - L. 3 2t na 5 0
anh, tham do chirc ning theo trinh ty thuan tién
A2 |A2. Didu kién co s vét chit phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi tri dugc ndm mot ngudi mot giudng 4 0
A22 Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach sé va day du céc phuong 3 0
“ [tién
Ngudi bénh dugce cung cép vét dung cé nhan day du, sach s&, chét
A2.3 £ 3 0
lugng tot
A2.4 Ngudi bénh duoc hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, nang cao thé 4 0
" |trang va tAm ly
Ngudi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va
A25 |,. . o Bk N " 4 0
dich vu khdm, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi truong cham séc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duoc diéu tr trong moi truong, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A32 Ngudi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 4 0
“ |nap
A4 |A4. Quyénva loi ich cua ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh dugc cung cip théng tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 5
A4.2 |Ngudi bénh dugc t6n trong quyén riéng tu ca nhan 4
A43 Nguoi bénh duge ndp vién phi thugn tién, cong khai, minh bach, chinh 5 0
~ Ixédc
A4.4 [Nguoi bénh duge huong loi tir chu truong xa hoi hoa y té 0 0
Ngudi bénh cé y kién phan nan, thic méc hodc khen ngoi duogc bénh
A4S | 2% A N T TPETINA 5 0
vién tiep nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién
A4.6 |, T . A 5 0
hanh céc bién phép can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BI. S lugng va co cAu nhan lyc bénh vién (3)
BI.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 0
B1.2 |Bao dam va duy tri én dinh sb luong nhan lyc bénh vién 0
B1.3 |Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép cua nhan luc bénh vién 0
B2 [B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3)
B2.1 |Nhan viény té duoc dao tao va phét trién ky nang nghé nghiép 0
B2.2 [Nhan viény t& dugc ndng cao ky ning ting x, giao tiép, y dirc 0
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< Bénh vién | Poan KT .
Ma o gen s ; .. | Chi
£ Chi tiéu tw danh gid| danh gia tidt
= NAM 2022 | NAM 2022
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chit luong ngudn nhan luc 4 0
B3 |B3. Ché do dai ngd va didu kién, mi trudng lam viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché do ddi ngd ctia nhan vién y té 5 0
B3 Bao dam diu kién lam viéc, vé sinh lao dong va néng cao trinh do 4 0
“7 |chuyén mon cho nhan vién y (€
Stre khoe, doi séng tinh thin cia nhan vién y té duge quan tdm va cai
B3.3 e 5 0
thién
B3.4 |Tao dung mdi truong lam viéc tich cuc cho nhén vién y té 5 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phét trién bénh vién va
B4, |73Y CUNE RE NOac 5 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cua cac cap quan ly 4 0
B4.3 |Bao dam chit lugng ngudn nhén luc quan ly bénh vién 3 0
B4.4 [Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan ly ké can 2 0
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trdt tr va an toan chay né (2)
Cl.1 [Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 4
€2 |C2. Quan ly hd so bénh 4n (2)
C2.1 [Hd so bénh dn duoc lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc 0
2.2 [H so bénh dn duge quan ly chat chg, day du, khoa hoc 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 [Quan ly tt co s¢ dir lidu va thong tin y té 4 0
. Thuc hi¢n cac giai phap tmg dung cong nghé thong tin trong quan ly va
C3.2 » A N 4 0
hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6)
C4.1 [Thidt Iap va hoan thién hé ll1él1g kiém sodt nhi&m khudn 5 0
- Xdy dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém
C4.2 : .x 2 A oA 4 0
soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 [Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu rira tay 5 0
Cad Dlzinh gid, giam sat va trién khai kiém sodt nhiem khuan trong bénh ) 0
vién
s Chét thai rén bénh vién dugc quén ly chat chg&, xur ly an toan va tuan
C4.5 ‘ ] . 2 / 2 0
thu theo dung quy dinh
S Chét thai long bénh vién duoc quan ly chat ché, xir ly an toan va tudn
C4.6 ; ; : 2 0
thu theo dung quy dinh
C5 |C5. Nang luc thuc hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh muc ky thudt theo phan tuyén k¥ thuat 4 0
5.2 [Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat mai, phuong phap méi 4 0
« » |Ap dung cac huong din quy trinh k¥ thudt kham bénh, chtra bénh va
€53 SEiE GG TULIE SEN GUL P A 4 0
trién khai céc bién phap giam sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cic hudng din chdn doan va diéu tri 4 0
cs.5 Ap dung cac hudng ddn chdn doan va diéu tri da ban hanh va giam sat 5 0
" |viée thuc hién
C6  |C6. Hoat dong didu dudng va cham soc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng diéu dudng truang duogce thit 1ap va hoat dong hidu qua 5 0
< Nguti bénh duoe diéu dudng hudng dan, tw vin diéu tri va cham séc,
€62 | .2 . } : ot A A i 5 0
gido duc strc khoe phu hop vai bénh dang dugc dicu tri
, Ngudi bénh duge cham soc vé sinh ca nhan trong qué trinh diéu tri tai
C6.3 | ia 4 0
bénh vién
C7 |C7. Nang lyc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)
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s Bénh vién | Doan KT ;
Ma 2 YSeed \ .. | Chi
b Chi tiéu tw dinh gia danh gia tiét

NAM 2022 [ NAM 2022 |
Bénh vién thiét 1p hé thong t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng
C7.1 4 0
va tiét ché tr ong bénh vién
Benh vién béo dam co s& vét chét dé thuc hién cong tac dinh dudng va
C7.2 4 0
tiét ché trong bénh vién
C73 Nguo: bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi 4 0
> |gian nim vién
C7.4 |Ngudi bénh duge huéng dén, tw van ché do an pha hop véi bénh ly 5 0
C75 Ngudi bénh dugce cung cép ché do dinh dudng phi hgp vdi bénh Iy 4 0
" |trong thoi gian ndm vién
C8  [CS8. Chit lugng xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thuc hién céc xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
C8.1 2 0
sinh va giai phiu bénh
C8.2 |Bao dam chit lugng cic xét nghiém 3 0
C9  [C9. Quan ly cung ting va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé tl]611g té chirc hoat dong dugc 5 0
9.2 |Béo dam co s¢ vt chit khoa Dugc 3 0
9.3 Cung g thudc va vat y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chat - 0
~ luong °
C9.4 |Str dung thudc an toan, hop Iy 4 0
Théng tin thudc, theo ddi bao cdo phan (g c6 hai cua thudc (ADR)
C9.5 5 0
kip thoi, ddy du va c6 chat lugng
C9.6 [Hoi dong thudc va didu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua S 0
C10 [C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 4 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
C10.2 4 0
céc giai phap nang cao chét luwgng khém, chira bénh
D PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
DI |DI. Thiét lap hé thdng va cai tidn chit lugng (3)
DI.1 [Thiét I4p hé théng quan Iy chét luong bénh vién 5 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chét lugng bénh vién 4 0
DI.3 | X4y dung van héa chit lugng | 0
D2 |D2. Phong nglra céc su c6 khéc phuc (5)
D2.1 [Phong ngira nguy co, dién bién bit thuong Xay ra voi ngudi bénh 4 0
Xay dung hé thdng béo cdo, phén tich.su cb y khoa va tién hanh cac
D22 |, 4 4 0
giai phép khac phuc
D2.3 |Thyc hién céc bi¢n phap phong ngira dé giam thiéu cac su cd y khoa 4 0
D2.4 |Bao dam xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vu 5 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot nga 5 0
D3 |D3. Dénh gid, do ludng, hop tac va cai tién chét luong (3)
D3.1 Danh gid chinh xéc thyc trang va cong bd cong khai chét lugng bénh | 0
.- vién
D3.2 [Po ludng va giam sat cai tién chit lugng bénh vién 5 0
Hop tdc voi co quan quan ly trong viéc xdy dung cong cu, trién khai,
D3.3 4 0
béo cdo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l [Bénh vién thiét 1ap hé théng té chirc cham séc san khoa va so sinh 4 0
Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong sic khoe sinh san trudce
EL.2 | e 8 - 4 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
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= Bénh vién | Poan KT ;
Ma e s e % .. | Chi
b Chi tiéu tu danh gia| danh gia tidt
NAM 2022 | NAM 2022 | ¢

E13 Bénh vién tuyén Eruyén, tap hu::in va thue hanh tdt nudi con bing sira 4 0

"~ |me theo hudng dan cua Bo Y té va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét 14p hé théng td chirc chdm séc nhi khoa 4 0
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about:blank
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

. : . Mirc [Mirc [Mirc [Mic [Mirc [Diém |S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC | ) 3 4 5 ™ S P
PHAN A. HUGNG BEN NGUGI BENH (19) 0 o 2 |6 10 444 |18
Al. Chi dan, dén tiép, hudng dan, cdp cou ngudi bénh (6) [0 0 |0 I 5 1483 |6
A2. bidu kién co sd vat chét phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 2 3 0 3.60 |5
A3. Mdi truong cham sdc ngudi bénh (2) 0 0 0 | | 450 |2
Ad4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6) 0 0 0 | 4 4.80 |5
F::K\N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 0 | | 3 9 443 |14
BI1.SH lugng va co chu nhan luc bénh vién (3) 0 0 0 0 3 5.00 (3
B2. Chét lugng ngudn nhén luc (3) 0 0 0 | 2 4.67 |3
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, moi truong lam viéc (4) 0 0 0 1 3 4.75 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 1 1 1 | 3.50 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 |4 3 17 |11 [400 |35
CI. An ninh, trit tw va an toan chay né (2) 0 [0 [0 2 Jo [400 |2
C2. Quan ly hé so bénh 4n (2) 0 [0 0 o |2 [500 [2
C3. U'ng dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuin 6) 0 3 0 | 2 333 |6
C5. Nang lyc thyc hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2) |0 0 0 4 | 4.20 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi bénh (3) 0 0 0 | 2 4.67 |3
C7. Néng luc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché 5) |0 0 0 4 | 420 |5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 I I 0 [0 [250 |2
C9. Quan ly cung ting va st dung thudc (6) 0 0 2 | 3 4.17 |6
C10. Nghién cttu khoa hoc (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 2 0 0 5 4 3.82 |11
DI. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chit lugng (3) | 0 0 1 | 333 |3
D2. Phong ngira cac su ¢ khéc phuc (5) 0 0 0 3 2 440 |5
D3. Dénh gid, do ludng, hop téc va cai tién chdt lugng (3) |1 0 (o I | 333 |3
PHAN E. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA 0 [0 o 4 Jo |400 |4
EI. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) [0 0 0 3 0 4.00 |3
“)
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IIl. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Bénh vién ban hanh ké hoach 56 2764/KH-BV ngay 08/1 1/2022 vé viéc ddnh gid ndi by bénh vién va cdc co sd truc
thude nam 2022 va ké hoach sé 89/KH-BV ngay 10/01/2023 vé& viéc trién khai cong tac tu klem tra, danh gia chat
lugng bénh vién nam 2022. Poan kiém tra, danh gia tién hanh cong viéc kidm tra, danh gid o tit ca cic khoa, phong,
b phén cua bénh vién theo BO ticu chi chat lwgng bénh vién, BO tiéu chi an toan phong chéng dich COVID-19 va cic
dich bénh viém duong ho hép cip, Bg tiéu chi chat lugng danh gia mic do an toan phau thudt va Tiéu chi ddnh gia
mure chat lugng phong x€ét nghiém y hoc bang cac phuong phap quan sat, kiém tra s0 sach, s6 liéu, vdn ban, phong vén

va hinh anh. Tong hop sb liéu, tai liéu, bao cdo, hinh anh... sau dé nhdp vao phan mém truc tuyén va nop vé co quan
quan Iy theo quy dinh. - Bénh vién hoan thanh viéc nhdp thong tin, 0 li¢u bdo cdo va dang tai truc tiép trén hé thén
nhép sb ligu truc tuyén tai Trang thong tin dién tir cua Cuc Quan Iy Khédm, chira bénh (http://keb.vn). - Bénh vién ticn
hanh Khao sat hai long ngum bénh noi tra, ngoai tru theo méu phleu s6 1,2 2; - Khao sét hai long nhan vién y té theo
mau plmu 56 3; - Bénh vién nhap s6 liéu khao sat trén phan mém tryc tuyén khao st hai [ong ngudi bénh va nhén
vién y t¢€ theo duong dan http://chatluongbenhvien.vn. - Bénh vién thuc hién nhép két qua kiém tra, danh gid tbng hop
7 ndi dung trén phan mém tryc tuyén http://chatluongbenhvien.vn. - Tém tit két qua tu kiém tra, danh gia: diém trung
binh chung cua céc tiéu chi: 4.15.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Bitu dd chung cho 5 phan (tir phan A dén phin E)
HUGONG DEN NGUQI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUQNG (8) " HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu db riéng cho phén A (tir A1 dén A4)
A1, Chi dAn-ddn tiép-hudng din-cp clu nguai bénh (8)

Ad. Quyén va loi ich G R A2. Didu kién co 56 vat chét
cla ngudi bénh (6) phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Moi truong cham soc nguéi bénh {2)

o c. Biéu db riéng cho phén B (tir B1 dén B4)
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B1. 86 lueng va co cdu nhan lire bénh vign (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) . B2. Chét lveng ngudn nhan luc (3)

B3. Ché d6 dai ngé va didu kién, moi trudng lam vide (4)
e d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1.An ninb, trdt b va an toan chay nd (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2. Quan I§ hé so bénh an {2}

C9. Quan ly cung Ung va s dung thuéc (6) C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2)

C8. Chét luong xét nghiém (2) C4. Phong ngira va kiém scat nhiém khudn (6

C7. Nang luc thuc hién . "
S ork i = Pt ey : C5. Nang luc thuc hién
ché@m soc dinh dudng va tiét ché (5) KJ thuat chuyén mén (5)
] CB. Hoat déng didu dudng va cham sdc ngudi bénh (5}
e e Biéu d6 riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé théng va xay dung, trién khai
ke hoach cai tien chét luong (3)

D3. Banh gid, do ludng, hop téc - . D2. Phong ngtra céc sai s6t. su ¢
va cai tién chat luong (4) va cach khac phue (2)

about:blank
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V. TU PANH GIA VE CAC U'U PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién trién khai App dat khdam va thanh toan khong tién mat dé cai tién quy trinh kham chira bénh, giam
bot thoi glan cho doi cho ngum bénh khi dén kham tai bénh vién, lam tang sy hai 10ng cta ngudi bénh.
- Bénh vién dang thue hién cai tao khu E thanh khu khdm chira bénh chit lugng cao.
- Bénh vién trién khai thuc hién tra két qua xét nghiém bing ma QrCode tai khoa Chan dodn hinh anh.
- Bénh vién phéi hop vai ngan hang Agribank trién khai hinh thire thanh toan khong tién mat tai sanh chinh cta
bénh vién.
- Bénh vién ap dung 100 phan traim héa don dién t.
- Bénh vién \ay dung phuong an va thyc hién di doi, 51p xép lai vi trf ctia cdc khoa: Ung budu, Ngoai tbng hop,
Ngoai tiét nicéu nam khoa, Nhi, NOi tiét dam bao khong gian ndm diéu tri cho ngudi bénh noi tri.
- Trong nam 2022 bénh vién da lllen khai 5 ky thudt mégi va duge SYT phé duyét.
1) Datstent dong mach thin —Tuy &n A = Thu thuat loai Dic biét.

2) Sinh thiét tién liét tuyén qua siéu dm ndi soi duong truc trang — Tuyen A —Thu thudt loai 1.
3) Nit dong mach trong diéu tri chdy mau do cdc khoi u 4c tinh ving tiu khung (ung thu c¢b tir cung, ung thu
bang quang khong co chi dinh phau thuat, ...) — Tuyén A - Thu thudt loai Dac biét.
4) Phau thudt ndi soi cit chom nang thin sau phic mac —Tuyen A —Phdu thuat loai 2.
5) Liy da mi sa (mi trén, mi dudi, 2 mi) ¢6 hogc khong 1y m& dudi da mi —Tuyen B — Phiu thuat loai 2.
- Bénh vién (6 chtic hoi thi “Video truyén théng, GDSK cho ngudi bénh cua Bicu dudng, HY sinh, KTV”. Vi
su tham gia cua 27 khoa/don vi/phong kham (chlem 73 phin tr dm tng so khoa, don vi) véi 40 video duy thi.
- B¢nh vién da dua vao su dung co so vt chét cho 2 khoa Huyét hoc truyén mau va Hoa sinh va khu vue lay
mau bénh phiam.
- Bénh vién ¢6 td chue héi thi cai tién chét lugng ndm 2022 theo Ké hoach s6 4157/KH-BV ngay 31/12/2021.
Co 71,11 phan tram khoa, phong tham gia hoi thi vai 38 dé an.
- Bénh vién bo sung ndi dung danh gid nguy co té ngd cua nguoi bénh vao Phidu cham s6c — H) so bénh 4n
ndam 2022.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- B4.4: Chua bd nhiém cac vi tri lanh dao va quan Iy theo quy dinh va theo quy hoach cua bénh vi¢n.

- C8.1: Téng thoi gian cua mat loai ky thuat xét nghiém bi tam dimg do trang thiét bi khong hoat dong duoc do
hong hoc, sura chira.... quad 7 ngay trong nam.

- €9.2: Heé théng kho thude chua dam bao theo nguyén tic “Thuc hanh tdt bao quan thubc”.

- 9.3: Bio dam cung tng thudc, vat tu y té tiéu hao chua lién tuc, gian doan (cé tinh trang thiéu thudc xay ra
trong nam).

~D1.3: C6 bio chi va co quan truyén thdng khac phan anh vé tai bién/su ¢d y khoa hodc vi pham y dirc nghiém
trong. gdy anh huang dén hinh anh cua bénh vién va nganh y (sau khi xdc minh 1a dang).

VIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- C8.1: Tdng thari gian cua mdt loai ky thuat xét nghiém bi tam dirng do trang thiét bi khong hoat dong duoc do
hong hoc, sua chira... qua 7 ngay trong nam.

- €9.2: Heé théng kho thudc chua dam bao theo nguyén tic “Thuc hanh tét bao quan thube”.

- €9.3: Bao dam cung tmg thudc, vat tu y té tiéu hao chua lién tuc, gian doan (¢6 tinh trang thiéu thudce xay ra
trong nam).

VIII. GIAI PHAP, L.O TRINH, THOTI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tang cudmg hoat dong kiém tra, giam sat, don ddc nhic nhd nhan vién tich cuc tham gia cdc hoat dong ma
bénh vién trién khai theo B ti€u chi chét lugng bénh vign va cac khuyén cdo cua So Y- té.

- Xdy dung k& hoach va trién khai hoi thi cai tién chit lvong nam 2023.

- T chire tap hudn chuyén dc quan ly chét lugng cho nhan vién mang ludi quan ly chit lugng va cap chimg chi.
- Xdy dung ké hoach va trién khai hoat dong p dung cong cu 5S cho tAt ca cac phong/khoa, phong Quan ly
chét luong phdi hop va hudng dan cho tng phong/khoa trién khai thuce hién. Tang cudong cng tac kiém tra
gidm sat ctia phong Quan ly chit luong dé duy tri két qua thuc hién 58 cua cac phong/khoa nhdm néng cao chit
luong tai cac phong/khoa.

- T6 chire tap hudn vé kiém sodt nhiém khuin cho cdc toan thé nhan viény té.

I’hong: bio tao — Chi dao tuy én 1én ké hoach va trién khai tap hudn v& quy tic ing xr cho toan b nhan vién
bénh vién theo cac chuyén dé phtt hop vai chire nang nhiém vu cua tirg bd phén nhidm giam burc xuc, tang su
hai long cua ngudi bénh.

- T6 chuce cdc hi thi tay nghé gioi cho cac déi tugng bdc si, diu dudng, ho sinh, ky thuat vién, dugc si,...
nham ciing ¢6 kién thrc, ky ndng cua nhan vién y te.

- Tiép tuc ghi nhén, phan hdi va \ay dung céc giai phap cai thién cac kénh thong tin tu van, giai dap, phan 4nh
cde bie xuc, khiéu nai. cdc danh gid tich cuc cia ngudi bénh va nhan vién.

- Tang cuong kiém tra giam sat vé sinh cua cong ty tai bénh vién.
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15:20, 17/01/2023 about:blank

about:blank

- B0 phén kiém tra giam sét thudc céc phong ban tang cudng cong tac kiém tra giam sat, ghi nhén kip thoi
nhing sai sot, hong héc vé co sd vét chét dé kip thoi sira chira.
- Téng cuong cdng téc gidm sat, nhic nhd nhan vién tuan tha phdc do, quy trinh ky thuat, quy trinh cham séc.

- Khao st su hai long nguoi bénh noi tru, ngoai tri va nhén vién y té theo ké hoach cua nam 2023,

- Tiép tuc ghi nhan, phan loai, xur tri kip thoi cac sy cb 'y khoa da dugc béo co.

- Hop mang lu6i Quan ly chét lugng, khuyén khich nhan vién bao cdo s cb.

- Giam sat chu dong tinh h]nh'hoat dong cuia khoa, phét hién sém céc su cd.

- Tiép tuc danh gia dinh ky kién thie vé bao co va phong ngtra sur ¢b & nhan vién mdi 6 thang.

- Thuc hién kién toan hé théng quy trinh chung cua xét nghiém.

- Dinh ky hang thng té chtrc hop Ban Quan Iy chét luong xét nghiém dé ra sodt va trién khai cic nodi dung thuce
hién theo Quyét dinh 2429/QD-BV v& B4 tiéu chi danh gia chit luong phong xét nghiém y hoc va tirng bude
xdy dung hé théng theo Tiéu chudn 1SO 15189:2012.

- Thyc hién cai tao khu E thanh khu kham chira bénh chit lugng cao.

- T6 chirc hinh thic thi tuyén vién chic.

- Tiép tuc trién khai App dat kham két hop thanh toan khong tién mat.

- Thyc hién bao tri, bao duéng, kiém dinh, hiéu chuin trang thiét bi dinh ky, phét hién kip thoi cac 13i. dam bao
thiét b hoat dong tdL.

- Trién khai h¢ théng quan Iy chét luong bénh vién vé cac tiéu chun 1SO 9001 :2015,1SO 15189:2012.

- Thyc hign xdy dung lai toan bo hé théng bang chi ddn, so dd cua bénh vién.

- Tiép tuc ding ky vé viéc thuc hién Chir ky sb trén phin mém bénh vién.

- Tiép tuc phéi hop lam viéc vdi ngan hang Argibank dé trién khai thuc hién phat hanh thé thanh todn vién phi
cho nguoi bénh.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Cén quan tim dén cai tién chét luong bénh vién vi quan Iy chat lugng la chia khoa cua sy thanh cong.

- Cai tién chat lugng bénh vién cin phai 1am lién tuc, hing ngay.

- Cén phai quyét tam thuc hién muc tiéu da dé ra.

- Cai cach lién tuc, thudng xuyén céc thu tuc hanh chinh dam béo don gian, thudn tién cho ngudi bénh va nhén
vigny té, két hop g dung cdng nghé thong tin, cac cong nghé hién dai hudng dén xdy dung bénh vién thong
minh.

- Pdu phét trién ngudn luc nhan su, trang thiét bi mdy mdc va co s¢ vt chét.

Tam nhin:

- Xay dung bénh vién c6 chit lugng cao, tiéu chuin qube té. Két hop dao tao, nghién ctru khoa hoc va quan tri
tién tién.

Ngaydd..thing..Qd..nimedQs 3

NGUGI PIEN THONG TIN (“GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky 1én va dong ddau)
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