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Théanh phé H6 Chi Minh, ngay 30 thdng 9 ndm 2022

BAO CAO
Két qua khao sat sw hai long ciia ngudi bénh ndi tri tai bénh vién,
trong quy Il ndm 2022

Cin cir B tidu chi danh gia chét lugng bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh so
6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia B truéng BO 'Y té;

Can cit K& hoach sb 4158/KH-BV ngay 31/12/2021 vé viéc thyc hién khao sat hai
long cua nguodi bénh, thdn nhin ngudi bénh va nhén vién y té nam 2022.

Trong quy Il nam 2022, phong Quan ly chit luong da tién hanh khao sat sy hai long
trén 100 ngudi bénh ndi tra, nguodi nha chdm soéc nguoi bénh trong thoi gian tir ngay
15/8/2022 dén 20/9/2022. B6i tuong duoc lua chon 1a ngudi bénh da c6 chi dinh xuét vién
(hodc ngudi nha ngudi bénh), do tudi tir 18 tudi trd 1én, c6 du nang lyc hanh vi dan sy, ¢6
kha nang doc hiéu noi dung phiéu khéo sat. Phiéu khao sat duge sir dung la mau phiéu sd 01 -
Khao st ngudi bénh noi trd, do Bo Y € ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT
ngay 28 thang 8 ndm 2019. Két qua khao sat thu duge nhu sau:

1. Cach danh gia mirc d¢ hai long:

Céc lua chon tra 10i trong bang khao sat dugc tinh diém tr 1 diém dén 5 diém,
twong tng véi mirc chit lugng tlr “Rét kém” dén “Rét t6t”.

Cong thue tinh diém hai long trung binh chung:

+ T s6 = [(Tdng sb diém cua tht ca cac cau hdi khao sat hai long cua nguoi
thtt 1)/ (Téng sé cau hoi)] + [(Tdng s6 diém clia tit ca céc cau hoi khao sat hai long ctia
ngudi thir 2) / (Tng sé cau hoi)] + [(Tong s6 diém cla tat ca cée cAu hoi khao sat hai
long ctia ngudi thi n) / (Tong s6 céu hoi)]

+ Mau sb = Tdng sb nguoi duge khio sat.

Céch tinh chi sb hai long toan dién:

+ Tirsb = {[(Tong sb cau hoi ¢6 tra 1oi mirc 4 + Tong s6 cau hoi tra 101 mirc 5
clia ngudi thir 1)/ (Téng s6 cau hoi)] + [(Téng sb cau hoi ¢6 tra 161 mite 4 + Tong s6 cau
hoi tra 161 mirc 5 clia ngudi thit 2) / (Téng s6 cau hoi)] + [(Tdng s6 cau hoi ¢o tra 101 mic

4 + Tdng s6 cau hoi tra 101 mirc 5 ctia nguoi thir n) / (Téng sb cau hoi)]} x 100



+ Mau s6 = Tdong sé ngudi duoc khéo sat.
2. Két qua khao sat:

2.1. Théng tin d6i twong dwogc khio sat:

STT N¢i dung Ty 1€ (%)

1 Nguoi tra 161 khao | Nguoi bénh 70
st Nguoi nha nguodi bénh 18
Khong cé cau tra 10i 12

2 Gidi tinh Nam 51
N 49

3 Do tudi Dusi 30 tudi 35
T 30 dén 50 tudi 46

Tt 51 dén 70 tudi 18

Trén 70 tudi 1
4 St dung BHYT Co 87
trong dgt di€u tri Khong 13

C6 70% nguoi truc tiép tra 101 khao sat 1a ngudi bénh, nguoi truc tiép trai nghiém
dich va cung cip théng tin chinh xac nhat. Trong 100 mau khao sét thi dbi twong 1a nam
gi6i chiém ty 1& cao hon nir gidi. Do tudi cta cac ddi tugng roi vao khoang tir 30 — 50 tudi
chiém ty 1¢ cao nhat v&i 46%. Trong dot diéu trj nay, chi c6 13% ngudi duge khao sat tra
161 khong st dung BHYT, nhu vay cho thdy ngudi dan da c6 sy quan tim nhiéu hon dén
loi ich khi stt dung BHYT trong kham chita bénh.

2.2. Danh gia mirc d hai long:

- Mt d6 hai long dbi véi tirng khia canh:

Khia canh “Kh4 niing tiép can” c6 mirc diém trung binh 1a 4,58/5 diém
Chi tiét ni dung ciia khia canh “Kha ning tiép can”: K ; (E/j)l
Al Céc so do, bién béo chi fi?ln’duc‘)?g dén cac khoa, phong -

trong bénh vién rd rang, d¢ hi€u, dé tim.
A2 | Thoi gian vao tham nguoi bénh dugce thong bao rd rang. 98
A3 C:’lc‘ khdi nha, cau thang, buéllg bénh dugc danh sb 18 rang, 08
de tim.
A4 | Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phéng, d& di. 97
A5 | Nguoi bénh hoi va goi duoc nhén vién y té khi can thiét. 96




Nhén xét: Trong 5 ndi dung khao sat vé Kha ning tiép can, ty 1¢ hai long thdp
nhit (91%) 1a vé cac so do, bién bao chi din trong bénh vién; ty 1€ cao nhét 13 thong bdo

cu thé thoi gian thim bénh va viéc danh s6 rd rang cac khoi nha, budng bénh, véi ty 1€ hai

long 98%.

Khia canh “Minh bach thong tin va thi tuc khim bénh, diéu tri” c6 mic
diém trung binh 12 4,6/5 diém

Chi tiét ndi dung ciia khia canh “Minh bach thong tin va thi | Ty 1€ hai

tuc kham bénh, diéu tri”: long (%)

B1 | Quy trinh, thi tuc nhép vién rd rang, cong khai, thuan tién. 93

B2 D‘uqc phd bién vé n‘(f)i quy va nhitng thong tin can thiét khi 96
nam vién rd rang, day du.

B3 Dugc'giéi Fhich vé tinh trapg bénh, phuong phap va thoi gian 96
du kién diéu tri r0 rang, day du.

B4 Puoc giai thich, tw van trude khi yéu‘ cau lam cac xét 96
nghiém, tham do, k¥ thuat cao rd rang, day du.

BS Duogc ‘cc“)ng khai va cdp nhat thong tin vé ding thube va chi 97
phi diéu tri.

Nhdn xét: Nguoi bénh danh gia hai long 93% dbi voi viée cong khai quy trinh,

thu tuc nhap vién, con lai cadc ndi dung khac déu duogc hai long & mitc 96% va 97%.

Khia canh “Co s& vét chat va phwong tién phuc va ngudi bénh” c6 mirc
diém trung binh 12 4,28/5 diém

Chi tiét ndi dung ciia khia canh “Co sé vat chit va phwong tién | Ty 1¢ hai

phuc vu nguoi bénh”: long (%)
Budng bénh nam diéu tri khang trang, sach s&, co day du cac

Cl e i e aeh . = 89
thiét bi di€u chinh nhié¢t do phu hgp

2 Giuong pénh,, ga, gbi déy c:hﬁ cho mdi ngudi mot givdng, an 9
toan, chac chan, st dung tot.

C3 | Nha vé sinh, nha tim thuén tién, sach s&, stt dung tbt. 54

4 D,U’(_)'C bao dam an‘toe‘m, an ninh, trat tu, phong ngtra trom 05
cap, yén tdm khi ndm vién.

C5 | Puoc cung cdp quan 4o ddy du, sach sé. 97

C6 | Pugce cung cp diy di nuéce ubng néng, lanh. 95

o7 Puoc bao dailm su riéng tu khi ndm vién (c6 rém che, vach 93
ngan hodc nam riéng).

8 Cérllg-t,in bfénh vién ph’uc vu &n ubng va nhu cau sinh hoat 04
thit yéu day du va chat lugng.

C9 | Mai truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep. 91




Nhdn xét: Trong céc tiéu chi co s vat chat, nguoi bénh hai long rat thap vé nha

v€ sinh véi ty 1€ hai long 1a 54%; tiép theo la phong bénh khang trang sach s& va mai truong

trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep co ty 1€ hai long lan luot 1a 89% va 91%. Nguoi

bénh hai 1ong cao nhat vé viéc duoc cung cép quén 4o day du, sach s& véi ty 1& 97%.

Khia canh “Thai d9 &ng xir ciia nhan vién y t&” ¢6 murc di€m trung binh la

4,6/5 diém

Chi tiét noi dung khia canh “Thai d¢ &rng xi cia nhan vién y

Ty 16 hai

té”: long (%)

D1 | Béc s§, diéu dudng c6 10i noi, thai dg, giao tiép ding muyc. 100

D2 Nhan Vién,phuc vu (ho ly, bao vé, ké toan. . .) €6 101 néi, thai 0%
do, giao tiép dung muc.

D3 DPugc nhén vién y té ton trong, doi xu cong bang, quan tam, 05
giup do.

D4 Bic sy, diéu dudng hop tac tot va xir ly cong viéc thanh thao, 03
kip thoi.

D5 | Bugc bac s§ tham kham, dong vién tai phong didu tri. 99

D6 DL’IQC tw van ché dg an, van dong, theo ddi va phong ngira 08
bién ching.

D7 | Nhan vién y t¢ khong ¢6 biéu hién goi y bdi dudng. 99

Nhdn xét: Tiéu chi “Béc sy, diéu dudng hop tac tot va xir ly cong viéc thanh

thao, kip thdi” c6 ty 1¢ hai long thap nhét véi 93%, cao nhat 1a “Bac sy, diéu dudng cé 101

ndi, thai do, giao tiép diing muc” véi ty 1¢ tuyét déi 100%.

Khia canh “Két qua cung cap dich vu” c6 muc diém trung binh la 4,54/5
diém

Chi tiét ndi dung khia canh “Két qua cung cip dich vu”: ;l(;i;(l:/j)l

El Cép phat thudc va huéng dan sir dung thude day du, chét 08
luong.

0 Trang thiét bi, vat tu y té déy du, hién dai, dap ang nguyén 97
vong.

E3 | Két qua diéu tri dap ing dugc nguyén vong. 99

B4 Qng/Bé dénh gia muc do tin twéng vé chat lugng dich vu y 100
te.

ES5 | Ong/Ba danh gia muc do hai long vé gid ca dich vy y té. 100




Nhdn xét: Céc dbi twgng khao sat déu co y kién danh gia tdt vé chit lugng cung
cép dich vy tai bénh vién, ty 1& hai long v6i 05 ndi dung trong khia canh nay déu gan twong
duong nhau va dat tir 97% tré 1én.

- Khi dugc héi “Bénh vién dap tng dugc bao nhiéu % so v6i mong doi cua
6ng/ba”, cac ddi tugng khio sat danh gié trung binh dat 92,6%. C6 8% nguoi b¢nh khong
mudn quay lai nhung c6 it Iwa chon, 39% ngudi bénh chéc chin s& quay lai ho#ic gi6i
thiéu cho nguoi khac, 53% nguoi bénh ¢6 thé s& quay lai.

- Mirc d0 hai long chung d6i voi bénh vién:

Piém danh gia trung binh chung dbi véi bénh vién la 4,52/5 diém.

Ty 18 hai 1ong chung déi voi bénh vién dat 95,0%.

3. Panh gia hai long theo khoa diéu tri:

o Diém da’m‘h gia 9 16 hai long
STT Khoa diéu tri At.rung b1r.1;h trung binh (%)
(toi da 5 diém)

1 K. Rang ham mdt 4,16 91,9
2 | K. Tiét niéu nam khoa 4,22 87,1
3 K. Long nguc - Mach mau 4,36 96

4 | K.San 4,38 92,9
5 | K. Chan thuong chinh hinh 4,43 94,8
6 | K.Nhi 4,46 94

7 | K. Noi than kinh 4,54 95,7
8 K. Ung budu 4,54 95,6
9 | K. Noi tong hop 4,65 95,4
10 | K. Ngoai tong hop 4,66 96,1
11 | K. Noi tim mach 4,68 95,7
12 | K. Tai miii hong 4,68 98,9

Nhdn xét: Diém trung binh chit luong tai khoa Ring ham mat dugc danh gia thap
nhét 4,16/5 diém, tiép theo 1a khoa Tiét niéu nam khoa 4,22/5 diém, khoa Léng nguc -
Mach médu 4,36/5 diém. Khoa dugc danh gia diém chét lugng cao nhét 1a khoa Ngi tim

mach va Tai miii hong v6i cing murc 4,68/5 diém.
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4. Y kién ciia ngudi bénh:

Nhén vién cén giai thich cho nguoi bénh dé hiéu hon (K. Ngoai tong hop)
Nha vé sinh it, hoi bat tién cho ngudi bénh va ngudi cham bénh (K. Nhi);

Théi dd ciia mot sO6 nhan vién chua that su than thién véi nguoi bénh.

Kiém tra lai may nudc nong lanh (K. Chan thuong chinh hinh);

May lanh hu, phong nong (K. San);
B4 sung thém nhiéu giudng dé ba me co chd nghi ngoi vai bé (K. Nhi).
Ngoai cdc ¥ kién tiéu cuc, ngudi bénh con c6 cac y kién khen ngoi nhu: rét tét, hai

long v€ bénh vién, cdm on tdp thé y bac sy va diéu dudng.

5. Kién nghi giai phap:
Tu cacy kién cta nguoi bénh va tinh hinh thuc té ctia bénh vién, phong Quan ly

chat lugng ki€n nghi bénh vién uvu tién khac phuc cac van dé sau:
- Dai véi gidi thich, tu van thong tin: Pua ndi dung giam sat viéc khoa thong bao
cac ndi quy nam vién, gid tham bénh; giai thich, tu van tinh trang bénh, cac k¥ thuat xét

nghiém can lam...vao hoat dong ki€ém tra gidm sat thuong ky khoa lam sang;
- Thai dg giao ti€p ciia nhan vién: bat budc tat ca nhan vién bénh vién tham gia

nghiém tic cac budi tdp huan giao ti€p rng X1, ngoai trir nhan vién nghi thai san, nghi
om, cong tac theo lich trinh ctia bénh vién. TO chlrc giam sat nhan vién tuédn thd thuc hién

quy tic tng xir theo thong tu 07/2014/TT-BYT.



- May nuée nong lanh, mdy lanh, quat: phong Hanh chinh quén tri td chue kiém tra
tinh trang hoat dong cua cac thiét bi, trude tién 1a tai cac khoa nhén duoc phan 4anh, sau
d6 ra soat tiép theo tai cac khoa khac dé bao dudng, sira chira kip thoi.

Trén day la bao cao Két qua khao sat sy hai long cua nguoi bénh ndi tra tai bénh vién,

trong quy 111 nam 2022, kinh trinh Ban giam dbc xem xét./.
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