BENH VIEN THANH PHO THU BUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG Péc lap — Tw do — Hanh phiic

Tp. Hé Chi Minh, ngay 30 thdng 12 ndm 2022

BAO CAO
Két qua khao sat sy hai 10ng ciia nguoi bénh ngoai tru tai bénh vién,
trong quy IV ndm 2022

I. CACHPDANH GIA MUC PO HAI LONG:

Céc lua chon tra 10i trong bang khao sat dugc tinh diém tir 1 diém dén 5 diém,
twrong ng voi muic chat luong tir “Rét kém” dén “Rét tot”.

Cong thtrc tinh diém hai long trung binh chung:

+ T sb=[(Tong s6 diém cua tt ca cac cau hdi khéao st hai long cla nguoi
thtr 1) / (Téng s cau hoi)] + [(Téng s6 diém cta tét ca cac cAu hoi khao sat hai long cua
ngudi thit 2) / (Téng s6 cau hoi)] + [(Téng sé diém cua tat ca cac cau hoi khao sat hai
long clia ngudi thir n) / (Tong s6 cau hoi)]

+ MAu sb = Tdng sb nguoi dugce khéo sat.

Céch tinh chi s hai long toan dién:

+ Tir sb = {[(Téng sé cau hoi ¢6 tra 151 mc 4 + Tong sb cAu hoi tra 16i mire 5
ctia ngudi thtt 1) / (Tdng sb cau hoi)] + [(Tong s cau hoi co tra 161 mire 4 + Téng sb cau
hoi tra 101 mure 5 cta ngudi thir 2) / (Téng s6 cau hdi)] + [(Téng s cau héi c6 tra 101 mic
4 + Tdng s6 cau hoi tra 161 mire 5 ciia nguoi thir n) / (Tong sb cau hoi)]} x 100

+ MAu sb = Tdng sb ngudi dugce khao sat.

II. KET QUA KHAO SAT:
2.1. Diac diém nhan khau hoc ciia nguwdi bénh:

Bang 2.1: Dac diém nhan khiu hoc cta dbi tugng khao sat (n=139)

STT Pic diém Tan s (n) | Tilé (%)

1 | Gi6i tinh gl > 39,6
Nt 84 60,4

Tu 16 dén 30 tudi 25 18,0

2 | Nhém tudi Trén 30 dén 60 tudi 93 66,9
Trén 61 21 15,1

3 St du{lg BHYT trong Co 118 84,9
dot diéu tri Khong 21 19,1




4

Khoang cach trung vi tir noi sinh song dén bénh vién: 05 +

13,4 (km). Tu

phan vi 25%, 75%: 03km, 08km. GTNN: 0,5km, GTLN: 150km

Nhén xét :Trong 139 mau khao sat thi nguoi bénh 14 nit gi6i chiém ti 1€ cao hon

nam gidi. Ngudi bénh ngoai trii & do tudi tir 31 dén 60 chidm ¢ 1¢ cao nhét, gan 70%,

nhitng ngudi trong do tudi nay la doi twong d& gap nhidu van d& va sirc khée va ciing 1a

dbi tuong chi dong quan tdm dén strc khée clia minh nhit. Trong dot diéu trj nay, ti 1é

nguoi bénh st dung Bao hiém y té (BHYT) rét cao (g4n 85%

)> nhur vy cho thdy nguoi

dén dd c6 sy quan tAm nhiéu hon dén loi ich khi stt dung BHYT trong khdm chita bénh.

Khoang cich trung vj tir noi sinh song dén bénh vién 1a 05km, trong d6 van c6 cic

truong hop séng cdch xa Bénh vién rét nhidu (50km, 150km) nhung van lua chon Bénh

vién la noi khdm diéu trj bénh cho ban than.

2.2. Mirc d¢ hai long khi sir dung dich vy y té;

2.2.1. Mikc dg hai long déi véi tung khia canh:

Bang 2.2: Mirc d hai long cia khia canh

“A. Kha nang tiép can” (n= 139)

i i D-K h‘ . T-; l;\ h‘ .
Chi tiet ndi dung ciia khia canh “A. Kha ning tiép cin”; lf(‘;lrllg l l(‘):lgg("/ao;
Al C?ac blf;n b‘ao, (;hl dan duong dén bénh vién rd 4,52 90,65
rang, dé nhin, dé tim.
A3 Céf: so do, biéAn béo. Achi ~d§1n duéﬂ;g ién ciic‘khoa, 45 8901
phong trong bénh vién 16 rang, dé hiéu, dé tim.
r 1 A \ A h r A o~ d’?(
A3 (‘Zac khoi nha, cau t ang duoc danh s6 1o rang, dé 451 90,65
tim.
Ad C:lc .101 di trong bénh vién, hanh lang bang phang, 4,55 8921
de di.
Cé thé tim hiéu cac thong tin va déng ky kham qua
AS dién thoai, trang tin dién tr ctia bénh vién 4,5 88,49
(website) thuan tién.
LMt'rc dd hai long cia khia canh “A. Kha niing tiép can” 4,52 89,64‘J
Nhén xét: Trong 5 noi dung cua khia canh “Kha ndng tiép can”, ti 1€ nguoi

bénh/ngudi nha hai 1ong thép nhét 1a tim hidu théng tin, cach diang ky qua dién thoai,

trang tin dién tir ctia bénh vién (88,49%), tidp theo 14 v& céc so dd, bién bao chi din dén
cac khoa/phong trong bénh vién (89,21%).

Bing 2.3: Mtrc d¢ hai ong ctia khia canh

bénh, diéu trj” (n= 139)

“B. Minh bach thdng tin va tht tuc kham



Chi tiét ndi dung ciia khia canh “B. Minh bach thong tin Piém hai | Til¢ hai

va thi tuc kham bénh, diéu tri”: long long (%)
B1 Qu}f trlilh .liham bénh dugc niém yét rd rang, cong 4,55 92,09
khai, d€ hicu.
B2 Cac q.Lty trln}i, thlAl tuc kham bénh dugc cai cach 4,59 92.81
don gian, thuan tién.
B3 | Gid dich vu y té niém yét rd rang, cong khai. 4,48 88,49
B4 Nhan vién y t€ ti€p don, huéng dan nguoi bénh 463 92.81

lam céc thu tuc niém na@, tan tinh.

Puoc xép hang theo thir ty trude sau khi lam cac
B5 thu tuc dang ky, ndp tién, kham bénh, xét nghiém, 4,59 94,24
chiéu chuyp.

Dénh gi4 thoi gian cho doi lam thu tyc dang ky

B6 4.5 89,93
kham. ,
B7 | Danh gi4 thoi gian chd t6i luot bac s kham. 4,51 90,65
B8 | Danh gia thoi gian dugc bac s§ kham va tw van, 4,63 93,53
B9 Dénh gi4 thoi gian chd 1am xét nghiém, chiéu 4,5 89,21
chup.
B10 Da.r:h gia thoi gian cho nhén ket qua xet nghiém, 4,52 87,05
chiéu chup.
M0 TR - . “B. Mi 0 i
irc A0 hai long ciia khia canh B. Minh bach thong tin 4,55 91,08

va thii tuc kham bénh, diéu tri”

Nhan xét; K&t qua khao sat vé khia canh “Minh bach thong tin va thi tuc kham
bénh, didu tri” cho thdy ti 18 ngudi bénh/ngudi nha hai long khé cao (91,08%). Trong
do, yéu té dugc xép hang theo thir ty khi 1am cdc thu tuc chiém ti 1 hai long cao nhét
(94,24%), yéu td danh gia thoi gian chd nhén két qua xét nghiém, chiéu chup chiém ti
18 hai 1ong thip nhét (87,05%).

Bang 2.4: Murc do hai long ctia khia canh “C. Co s& vat chét va phuong tién phuc vy
nguoi bénh” (n= 139)

Chi tiét ndi dung cita khia canh “C. Co s& vt chit va Piém hai | Til¢ hai
phuong tién phuc vu ngudi bénh”: long long (%)

Cd phe 2 h oho kha = ; oo

1 c? ph(‘mg/,san. ’c ‘O'Ak a,m S?Ch s?, thc:ang mat vao 435 82.01
mua hé; kin gi6 va am ap vao mua dong.
P \ h\ ) 5 A A 1A N

e hongﬁc O c6 di ghé ngdi cho ngudi bénh va su 437 84,17
dung tot.

3 Pho‘ng cho SO quat (diéu hoa) day du, hoat dong 435 82,01
thuong xuyeén.




o Phong cho ¢6 cac phuong tién gitp nguoi bénh c6
C4 tdm ly thoadi mai nhu ti-vi, tranh anh, to roi, nudc 3,95 77,7
ubng...
Cs Puoc b‘ao detm 31{ rieng tu khi kham bénh, chiéu 4,40 87.05
chup, lam thu thuat.
C6 | Nha vé sinh thugn tién, sir dung tét, sach sé. 3,79 70,5
7 Mbi trudong trong khuén vién bénh vién xanh, 436 83.45
sach, dep.
8 Kh‘u kh:am bcenh bao de\lr.n zin ninh, trat ty, phong 445 87.77
ngua trom cap cho nguoi dan.
Mirc d§ hai long ciia khia canh “C. Co s& vat chat va 425 81.83
phwong ti¢n phuc vu ngudi bénh”? ’ ’ N

Nhén xét: Ti 1€ nguoi bénh/ngudi nha hai 1ong vé& co s¢ vat chat va phuong tién

phuc vu ngudi bénh con kha thép (hon 80%

nguodi bénh thoai mai nhu tivi, nude udng,..

dén sy hai long cho ngudi bénh.

Bang 2.5: Mtrc d¢ hai 1ong cta khia canh

clia nhan vién y t& (NVYT)” (n= 139)

), trong d6 véan dé vé cac phuong tién gitip

va nha v¢ sinh can dugc khic phuc dé dem

“D. Théi d6 tmg xtt, ning luc chuyén mon

Chi tiét ndi dung ciia khia canh “D. Théi d9 iing xi, Diém bt |y s
nang lwe chuyén mén ciia nhan vién y té”: long long (%)
DI NVYTA (ba’c sT, diéu dudng) c6 10i noéi, thai do, 4,65 94,24

glao ti€p dung muc.
D2 Nhan .Vlen’ .pht_lc Yu (}.l? ly,' bao v&, ké toén...) cé 4,65 93,53
101 néi, thai do, giao tiép ding muec.
D3 }?uqc 'I\,IVY~T ton trong, doi xir cong bang, quan 4,65 93,53
tam, gitp do.
D4 I,\Iéng luc chu-yén mon cua bac si, diéu dudng dap 4,68 95,68
ung mong doji.
Mirc d§ hai long ciia khia canh “D. Thai dg wng xit, ning
Al om o A v £ 4,66 94,24
lwe chuyén moén ciia nhan vién y te”

Nhan xét: O khia canh “

thai do ing xw, nang luc chuyén mon cia NVYT?, ti 1é

nguoi nha/ngudi bénh hai long kha cao (trén 94%). Bénh vién luén tao diéu kién dé

NVYT duge nang cao ning lyc chuyén mén, dong thoi tap huin, nhic nhé NVYT vé

thai do giao tiép, ing x{r nham dem lai su trai nghiém t8t nhat cho nguoi bénh.

Bang 2.6: Mtrc d¢ hai long ctia khia canh “E. Két qua cung c4p dich vu” (n=139)

Chi tiét noi dung ciia khia canh “E. Két qui cung cip
dich vu”:

Piém hai
long

Ti 18 hai
1ong (%)




I{;( 9 kh, A ~ 37 ’ A
Bl vet qua a‘lm bénh da dap ing dugc nguyen vong 46 93,53
cia Ong/Ba.
Céc héa don, phiéu thu, don thude va két qua
E2 kham bénh dugc cung cép déy d0, rd rang, minh 4,67 96,4
bach va dugc giai thich néu c6 thic méc.
r .7 , T 5 A h/\ . h
0 Da?h gia muc do tin twong ve chat luong dich vu 462 94,4
y te.
E4 Panh gid mirc do hai 1ong vé gia ca dich vy y té. 4,6 93,53
: FrERYET - P P z - X
ch dd hai long cia khia canh “E. Két qua cung cap 4,62 94,42
dich vu”

Nhan xét: Doi voi khia canh “Két qué cung cép dich vu”, ti 1& ngudi nha/nguoi

bénh hai 1ong khd cao (94,42%). Trong do ti 1€ hai l1ong v& nodi dung “cac hoa don, phiéu

thu, don thubc va két qua khdm bénh dugc cung cp déy d0, minh bach” 1a cao nhét

(96,4%). Day la két qua cla sy quyét tAm cai tién chéat luong, dem dén su phuc vu t6t

nhét cho ngudi bénh ctia Bénh vién.

Bang 2.7: Mac hai long chung cia ngudi bénh/ngudi nha khdm bénh ngoai tra

(n=139)
Piém hai | Tilg hai
Khi ’

i et long long (%)

A | Kha ning tiép can 4,52 89,64
" Sg minh bach thong tin va th tuc kham bénh, dicu 4.55 91,08 |

tr1

Co s& vat chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh 4,25 81,83

D Thai do tmg x@r, nang lyc chuyén mon cia NVYT 4,66 94,24

E Két qua cung cép dich vu 4,62 94,42

Hai long chung 4,49 89,3

Nhan xét: Diém hai long chung ctia ngudi bénh/ngudi nha kham bénh ngoai trd

dat & murc gan 4,5, ti 1¢ hai long chung la 89,3%. Két qua cho thdy khia canh C. Co s&

vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh va khia canh A. Kha ndng tiép can van 1a 2

khia canh c6 ti 1& hai long thp nhat (81,83%, 89,64%). Cén c6 nhitng giai phap tép

trung vao 2 khia canh nay: cdc phuong tién gitlp bénh nhén thodi mdi, nha vé sinh, cac

kénh thong tin vé dich vu khdm chita bénh, cdc bién bdo, so do cua bénh vién dé céi tién

chit lwong kham chita bénh va tang ti 1¢ hai long cta ngudi bénh/ngudi nha d6i v6i bénh

vién.




2.2.2.  Ddp iing sy mong doi cia nguoi bénh/nguoi nha:

Bang 2.8: Mirc d4p (g su mong doi clia ngudi bénh/ngudi nha (n=139)

N GTNN | GTLN| TB | pLC |
(%) (%) (%) (%)

Danh gia chung, bénh vién da dap ing dugc bao

nhiéu phan trim so véi mong doi cua Ong/Bé 50 100 92,05
truge khi téi khdm bénh

10,29

|
ng
). Trong d6 c6 ti 1¢ dap
ung mong doi ctia nguoi bénh/nguoi nha & mic 100% gan mot nira sb dbi tuong duogc
khao sat (44%)).

Nhan xét: Phan 16n su mong doi cua ngudi bénh/ ngudi nha da duoc dép g tro

dot khém chita bénh 1an nay (diém dép ting trung binh 14 92,05%

2.2.3. Mong muén quay tro lai khdm chita bénh tai bénh vién.
Béng 2.9: Mong muédn cia nguoi bénh/ngudi nha vé sy quay tr¢ lai (n=139)
Quay tré lai khim chira bénh tai Bénh vién Tan sb (n) | Tilg (%)

Chic chin khéng bao gitr quay lai 0 0
Khéng mudn quay lai nhung ¢ it lua chon khac 01 0,7
C6 thé s& quay lai 15 10,8
Chic chin s& quay lai hodc giéi thiéu cho nguoi khac 123 88,5
Tong cong: 139 IM

Nhén xét: Gan nhu tt ca cac ddi tuong dugc khao sat déu co mong muodn quay trd

lai Bénh vién dé kham chita bénh khi ¢6 nhu ciu. Trong d6 gin 90% nguoi bénh/nguoi

nha tra 16i chac chin sg quay lai hodc giéi thiéu cho nguoi khéc.



2.3. Dénh gi4 hai long theo khoa diéu tri:
Bang 2.10: Danh gia hai long theo khoa didu trj (n=139)

e L vt P it
1 | K. Ungbuéu 4,94 100
2 | K. Ngoai than kinh 4,35 100
3 | K. Mit 4,0 100
4 | K. Nbi tong hop 4,75 97,72
5 | K. Piéutri dich vu 4,44 91,94
6 | K.Nai tiét 4,25 87,1
7 K. Ngoai 16ng nguc mach mau 3,84 79,03
8 |K.Sin 3,88 75,81
9 K. Tai miii hong 4,05 68,82
10 |K.Daliéu 3,77 67,74
11 | K. Kham bénh 3,91 65,81
12 | K. Chin thuong chinh hinh 3,58 62,1
13 | K. Nhi 3,47 53,33
14 | K. Noi tim mach 3,3 38,71

Nhan xét: Trong 14 khoa c6 ngudi bénh/ngudi nha tham gia khao sat thi 04 khoa
Ung budu, Ngoai than kinh, M&t, Noi tdng hop c6 ti 1€ hai long trung binh cao nhét nhét
(trén 95%). Khoa N9i tim mach, Nhi la hai khoa c6 ti 18 hai 1ong trung binh thdp nhét
(38,71%, 53,33%).
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Biéu db 2.1: So sénh ti 1¢ hai long va didm hai long giita cac khoa didu tri

III. TONG HQP CAC Y KIEN PONG GOP, PHAN HOI CUA NGUOI BENH,

NGUOI NHA:

- Thiéu nha v€ sinh, nha vé sinh khong dugc don dep thuong xuyén.

- Can trang bi ddy du thudc dé phuc vy tét hon ngudi bénh.

- Nang cép cac phong khdm chita bénh.

- Khu vye khdm bénh chat chéi, khé di chuyén,

- Puong di 14y thubec BHYT khé khin cho ngudi cao tudi.

- Chd dé xe qua chat chdi, cin mé rong thém.

Ngoai céc y kién tiéu cyc, nguoi bénh con ¢6 cac y kién khen ngoi nhu: rt hai long

v6i Béc si, nhén vién tiép don, chuyén nghiép, tbt.

IV. KIEN NGHI GIAI PHAP:

T cac y kién cia nguoi bénh va tinh hinh thue té cia bénh vién, phong Quén ly chit

lugng kién nghi bénh vién vu tién khic phuc céc véan dé sau:

- Nha v¢ sinh: P.QLCL phébi hop voi P. HCQT tién hanh kidm tra, gidm sat cong
tac don dep vé sinh hang ngay, sira chita cic nha vé sinh xubng cp, dong thoi
nhic nhd nhan vién v¢ sinh tdng cudng lau don vao thoi diém dong bénh.

- Dbi véi cac truong hop hét thube va ngudi bénh phai mua ngoai thi bénh vién da
giai thich rd. Bénh vién da cb ging khic phuc khéng dé cho tinh trang nguoi

bénh phai mua thudc ngoai nita.



- Nang cip phong kham, khu vyc kham bénh: Bénh vién da thuc hién thiét ké lai
khu vuc khdm bénh, ding ky nhan bénh cho thong thodng hon, ddng thoi chudn
bi trién khai thém phong kham dich vu chit lugng cao vao quy I nam 2023 nham

phuc vu kham chira bénh cho nguoi bénh co nhiéu nhu cdu khac nhau.

Trén day 1a bao cdo Két qua khao sat sy hai long cua ngudi bénh kham bénh ngoai

tri tai bénh vién trong quy I'V ndm 2022, kinh trinh Ban gidm ddc xem xét./.

Noi nhin: TRUONG PHONG
- Ban giam déc; //’
- Céac phong, khoa; —~ M1
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