SO Y TE THANH PHO HO CHIMINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN THANH PHO THU PUC Dijc lip - T do - Hanh phiic
sé:l:éé/n V-CTXH Thanh phd HE Chi Minh, ngas03thing Snam 2023

V/v thye hién “Thay ddi vi tri céc quiy déng
ky” tai Bénh vién thanh phé Thu Bie

Kinh guri: S¢ Y té Thanh phd 16 Chi Minh.

Can cir Ké hoach sé 821/KH-SYT ngay 08/02/2021 ciia S¢ ¥ 1é vé viéc xdy dung Ké
hoach va Bdo cdo thiee hién céng tdc cai cach hanh chinh dinh ky tir nam 2021.

Can cir Cong van s6 1122/SYT-VP ngay 02/3/2021 ctia S¢' Y 18 vé viée chan chinh
viéc thue hién quy dinh vé Thur xin 161 trong tricong hop giai quyét thii tuc hanh chinh tré
han va tdng cirong trién khai thiee hién cong tdc cai cach hanh chinh, kiém sodt thit tuc
hanh chinh.

Dé tang cudng trién khai thuc hién cong téc cai cich hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh nganh y té Thanh phé, bénh vién thanh phé Thu Pirc kinh trinh bay bai viét
“Thay ddi vi tri cac quay dang ky”.
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BAI VIET “THAY DOI VI TRi CAC QUAY DANG KY”
TAI BENH VIEN THANH PHO THU DUC
(Dinh kém cong van so:  /BV-CTXH ngay  thang  ndm 2023)

Thong tin hanh chinh:
Tén don vi ding ky: BENH VIEN THANH PHO THU PU'C
Dia chi: 29 Duong Phi Chau, Phudng Tam Phi, Thanh phé Tha BPire, TP. HCM

Dién thoai lién hé: (028) 7302 2115 Email: by.thuduc@tphcm.gov.vn

Thong tin bai viét:
1. Tén bai viét: Thay doi vi tri cdc qudy ding ky
2. Pham vi trién khai: trong bénh vicn
3. Md ti: Qud trinh trién khai

Giai doan 1: Khio sat hién trang: Ndm sat tinh hinh ngudi bénh dén dang ky kham,
chita bénh mdi ngay mot dong hon, khong gian cii chat hep, nhiéu quiy ding ky & cing
mot khong gian, thiéu dién tich tréng, khong da chd dimg cho, xép hang. Thyc hién di doi
vi tri cdc qudy, sip xép lai 1am gidm tinh trang ngudi chen lan, chd doi, c6 khong gian
thoang dang. Déng thoi khu vue maéi rong hon, c¢6 khodng tréng cho viéc di lai, thudn loi

cho viéc di chuyén va khéng xay ra tinh trang xép hang dai vao moi dau gio sang.

Giai doan 2: Phan tich h¢ thong £ (’::
Phén tich chire ning: Xdc dinh chirc nang, nhi¢m vu cia nhén vién y té va ngu'cn CNH VIR

Jt I’\

bénh trong viéc thay doi vi tri cac qudy ding ky. 5 ByUC

Chire ning danh cho nguwoi bénh: C6 du khong gian dé dimg cho dén luot, l\hong\* ’;
phai chen l4n, tam 1y thoai mai hon.

Chitc ning danh cho nhan vién y té: C6 su thodi mai hon trong khi lam viée. Di
chuyén trong khi lam viéc nhanh hon, kip thoi trong cc cong tac khdm, chira bénh.

Chire ning chung danh cho tit ca moi nguoi:

Riit ngén thoi gian cho doi

Phan tich phi chirc ning
Tinh khé dung: phii hop vi vin nim trong khuén vién bénh vién, tin dung dugc
khong gian thich hgp, vi tri thich hop vi khong chiém chd cia nhitng phong ban khac, di

lai thuén tién, nhanh chéng.
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Tinh on dinh: & vi tri khong vudng dén khoa phong khac, khong bi mua ddt, ¢ dinh
lau dai

Hi¢u ning: 1am cho khong gian trude sanh rdng rdi, thodng mat, vi ¢6 dién tich rong
nén moi ngudi di lai d& dang hon lic cao diém ngudi bénh dén dang ky kham, chira bénh,
Giai doan 3: Thuc hién

Khao sat khu vue, vi tri dé tién hanh sfnp xép chia lai quz"xy, ddt & cdc vi tri phu hop.

Dbi voi khu vue cée quiy ding ky cil, tao thim m§y hinh oval, con Iong ghép giira
dang ky thu phi va dich vu chung, trong khi nhu ciu cta ngudi bénh nhiéu, din dén thoi
gian cao diém vao gio sing dé un tic xung quanh khu virc dang ky ngay tai sanh chinh
bénh vién.

Tién hanh cai tao: da quan sat, xem lai dién tich sir dung hop Iy va chuyén quay ding

ky dén cac khu vyce dé chia khong gian cling nhur chire nang nhiém vu dugc rd rang hon.

(Hinh énh 1: khéng gian, khu viee quay dang

ky trieée khi tién hanh thay doi)

Giai doan 4: Kiém thir
Khi khu vire méi da duge khao sat xong, phong Hanh chinh quan tri nhanh chong
di chuyén ban, ghé ciia céc quay vé vi tri da dinh.
- Quiy sb 2, 3,4, 5, 6 - dang ky khim bio hicf:m y té, vi tri truée sanh chinh bénh
vién, dugc di chuyén Iui vé phia sau, tao khoang trong phia trude, khong c6 khong gian

thira bén trong khu vure lam viée
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th Sl dwege tach riéng, lii vé phia sau, khong tao hinh oval
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- Quay so0 7, 8 dong tién dich vy, kham sirc khoe, vi tri trude sanh chinh bénh vién,
dugc di chuyén lui vé phia sau, tao khoang trong phia trudc, khong c6 khong gian thira bén
trong khu vuc lam viéce
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(Hinh anh 3: Quay dding ky béo hiém y té, dich vu
duoc tich riéng, liii vé phia sau, khong tao hinh
oval tai sanh chinh)

- Quiy s6 10 dong moc va photo mién phi, khong con dit chung trong vong oval véi
cic quiy ding ky khac

- Quiy s 14 in gidy t& chuyén tuyén

- Quiy déng tam (mg

- Quiy huéng dan

- Quédy tur vin bao hiém y té

- Qudy thu phi cfn 1am sang va ra vién

- Ban Tu vén tim sot sirc khoe theo yéu cau

Mua mua dén toan khu vuc an toan, khong bi anh hudng.

Bén trong cac qudy, nhan vién thu phi van di khong gian di chuyén, iy chimg tir,
trao di thong tin.

Bén ngoai cic qu?ay, nguoi bénh dén ding ky kham chira bénh c¢6 khu vue dimg cho
rong rai, tao tdm ly thodi mai. Nhin vién y té ¢6 céc nhiém vu cin di chuyén qua lai khu
vuc sanh chinh, khu vire duge sip xép cic quay dang ky ciing dé dang, nhanh va thuén loi
hon, tang hi¢u suit cong viée.

4. Tinh sing tao, khoa hoc khi thye hién cii tao
Téan dung dugc khong gian, lam khong gian chung trong bénh vién phin nao duoc
dep hon.

Dam bao dugc 5S trong moi trudng bénh vién.
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