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BENH VIEN THANH PHO THU BUC Péc lap - Tu do - Hanh phuc
634 [1/BV-CTXH Thanh phé Hé Chi Minh, ngay| )%hdngj/nam 2023

V/v “Ung dung App dat kham tryc tuyén va

thanh toan khong dung tién mat” trong cong

téc cai cach hanh chinh tai Bénh vién thanh
phd Thi Dc

Kinh giri: S& Y t& Thanh phé Ho Chi Minh.

Cin ot K& hoach sé 821/KH-SYT ngay 08 thang 02 ndm 2021 cta S¢ Y té Thanh
phé Hd Chi Minh veé viéc xdy dung K& hoach va B4o céo thyc hién cong tac cai cach hanh
chinh dinh k¥ tir nam 2021.

Cin oit Cong van sé 1122/SYT-VP ngay 02 thang 3 nam 2021 ctia S¢ Y Thanh phd
Hd Chi Minh té vé viéc chan chinh viéc thuc hién quy dinh vé Thu xin 13i trong truong
hop giai quyét thi tuc hanh chinh tré han va ting cudng trién khai thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh.

pé ting cuong trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh nganh y t& Thanh phd, Bénh vién thanh phé Thit Dire kinh trinh bay bai viét
“Ung dung App dat kham tryc tuyén va thanh toan khong dung tién mat” trong cong tac
cai cach hanh chinh tai Bénh vién thanh phé Thi Duec.

Tran trong./.
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BAI VIET “UNG DUNG APP PAT KHAM TRUC TUYEN VA THANH
TOAN KHONG DUNG TIEN MAT” TRONG CONG TAC CAl CACH
HANH CHINH TAI BENH VIEN THANH PHO THU BPUC

(Dinh kéem Cong van s4: 34YBV-CTXH ngay B thang/M nam 2023)
Thong tin hanh chinh:

Tén don vi ding ky: BENH VIEN THANH PHO THU PUC
Dia chi: 29 Duong Phu Chau, Phuong Tam Phu, Thanh phd Thia Pirc, TP. HCM

Pién thoai lién hé: (028) 7302 211 5 Email: bv.thuduc@tphcm.gov.vi

Théng tin bai viét:
1. Tén bai viét: Ung dung App dat khdm truc tuyén va thanh todn khong diung tien mdt.
2. Pham vi trién khai: trong Bénh vién thanh phé Thu Buec.
3. Mé ta: Qua trinh trién khai
Giai doan 1: Khdo sat hién trang:

Thu thap thong tin chi tiét cta Gmg dung bénh 4n dién tr (chirc nang xu ly, thong tin
dugc phép nhép, xuét khoi hé théng, rang budc, giao dién co ban, nghiép vu) phuc vu cho
viéc phan tich va thiét ké tmg dung

Trong nhitng nam qua, thanh ph6 voi quyét tam nang cao hi¢u luc va hiéu qua cong
tac Quan ly Nha nuée, nham giam chi phi, tiét kiém thoi gian cho nguoi dan va doanh
nghiép. Xéc dinh cong tac cai cach hanh chinh 13 mot trong nhiing nhiém vu trong tam daé
nang cao hiéu qua hoat dong va chét lugng phuc vu, nhitng ndm qua Bénh vién thanh phé
Thi D da trién khai nhidu hoat dong trong dang ky kham chita bénh nhu kham bénh
bang VSSID, bang thé cin cudc cong dan, hd so stc khoe dién tur... Viéc ap dung App dat
kham tryuc tuyén va thanh toan khong dung tién mat 12 mot sang kién rét thiét thuc', dong
g6p 16n trong viéc don gian hoa thi tuc hanh chinh, ting cudng cai cach hanh chinh, tiét

kiém chi phi quan ly va rut ngin quy trinh thanh toan mot cach dang ké.

Ném bét tam 1y e ngai vé thoi gian cho dgi va di chuyén ctia ngudi bénh khi dén Bénh
vién, két hop chat ch& gitra quy trinh quan 1y va ap dung cong nghé thong tin tai Bénh vién
cung vOi sy phéi hop nhip nhang giita 3 “nha™ lanh dao bénh vién, chuyén gia cong ngh¢
thong tin va cac 1anh dao khoa Kham bénh va cac khoa Kkhéc ctia Bénh vién, App dat kham
truc tuyén va thanh toan khong tidn mit ra doi da giai quyét cAc van dé try ngai nay, hudéng

dén viéc dem lai sy hai 1ong cho ngudi dan va cac y béc si trong qua trinh st dung. App



2

dap tmg dugc cac yéu cau dam bao nguyén tic don gian, d& 1am, da tiép can, phd cap, cong
khai, minh bach va giam thoi gian chd doi ctia ngudi bénh. Véi cach 1am tuong d6i don
gian, thong qua két ndi internet, ngudi bénh ¢ thé chii dong ding ky kham bénh tlr xa ngay
tai nha qua dién thoai di dong va thanh toén chi phi qua App.

Giai doan 2: Phén tich hé thong

Phén tich chirc niing: Dé xay dung mot Ung dung dang ky kham ma khong tich hop
v6i hé thong HIS (Hospital Information System) - mot ing dung trong linh vuc y té doi
hoi su cn than va tun tha cac quy dinh phép ly lién quan dén bao mat dit liéu va yéu cu
an toan, nhom thyc hién da (ng dung cdng nghé thong tin dé xay dung va quan ly co s& dir
li€u Iuu trir thong tin ciia bac si, ciia ngudi bénh, thong tin kham, lich trinh kham...

Vi cach lam don gian, nguoi bénh chi can dung di¢n thoai thong minh sir dung trng
dung camera trén di¢n thoai, ing dung Zalo hoiic mét tng dung tai App bt ky dé tai App
sau d6 nhén link truy cap dé tim kiém béc i va dat lich kham truc tuyén. Béng thoi st
dung céc dich vu thanh toén truc tuyén nhu Stripe, PayPal, hoic cac cong thanh todn khéc
dé cho phép nguoi bénh thanh toan phi dang ky kham mdt cach an toan va thuén tién.

App dit khdm tryc tuyén va thanh toén khong dung tién mat 12 mot ung dung tich
hop hé sinh thai cho ca 03 ddi twong: ngudi bénh, nhan vién y té va nha quan 1y, lanh dao.

Chikc nang danh cho ngwoi bénh: Dt lich kham, xem lich di dit kham, xem toa
thudc chi tiét, xem lich st khdm chita bénh, xem danh sach chd kham, chd thuc hién can
lam sang, tra ctru thong tin (Kiém tra giao dich, lich st giao dich, tra ctru bang gia dich
vu).

Néu truée ddy, ngudi bénh phai di chuyén dén Bénh vién dé dang ky va doi dén luot
kham, thi gio ddy ngudi bénh chi can st dung dién thoai di dong dé tai App tim kiém
chuyén khoa, bac si va sau d6 tién hanh dit lich kham truc tuyén va thanh toan chi phi qua
App mot cach dé dang va nhanh chéng.

Nguoi bénh khi dén kham sé& di truc tiép dén phong khdm ma khong phai kiém tra
thu tuc tai quiy ding ky.

V6i sy khac biét so véi phuong phép truyén thong, App gitp nguoi bénh chu dong
sdp xép thoi gian kham bénh, ngudi bénh c6 thé dang ky kham truc tuyén trong ngay hoic
dang ky kham tir 30 ngay trude d6. Piéu nay gitp cho ngudi bénh tiét kiém thoi gian chd
va chi phi di chuyén, han ché tinh trang nguoi bénh tap trung dong ngudi, ddm bao an ninh

trat tw, tranh roi ro mat mat, tranh nguy co 1y nhiém chéo tai bénh vién.
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App dat kham truc tuyén va thanh toan khong dung tién mat ap dung cho ca nguoi
bénh ¢6 bao hiém hodc khong ¢ bao hiém y té, kiém tra ca dugc thong tuyén bao hiém y
té.

Chirc nang danh cho nhan vién y 1¢: Quan ly thong tin tién str ctia ngudi bénh. quan
ly tai liéu lam sang, quan ly chi dinh, quan ly két qua can lam sang, quan ly diéu trj cua
bac sy, quan ly diéu tri ctia di¢u dudng, quan ly théng ké cho lanh dao. diéu tri noi tra (To
didu tri, phiéu cham soc, phiéu truyén dich. ho so bénh an).

Ung dung con cho phép bac si dé dang nhép licu. truy cap thong tin qua trinh kham
va diéu tri cua nguoi bénh dang diéu trj tai khoa. boi ho so bénh an dugc tich hop. cap nhat.
luru trit va bao mat 100% trén nén tang cong nghé tién tién. gép phan gia tang hi¢u qua diéu

tri cho bénh nhan.

Chirc nang chung danh cho tit ca moi nguwoi:

V6i tat ca nhirng tinh nang wu viét do. App dat kham truc tuyén va thanh toan khong
dung tién mat khong chi gop phén cai tién quy trinh kham chira bénh tao ra sy thuan tién.
hi€u qua va tiét kiém cho nguoi bénh trong viée dit kham truc tuyén va thanh toan chi phi
ma con mang lai sy minh bach. tang cudng turong tac gitra nguoi bénh. bac si va co soy
té, nang cao chat luong dich vu. hudng dén cai cach hanh chinh. timg budc dap img véu
cau cung cap dich vu cong truc tuyén trong linh vuc y té, nham phat trién chinh quyén dién
tr, hudng t6i chinh quyén sO trong giai doan moi cua thanh phd Ho Chi Minh va trén cd
nudce noi chung.

Phin tich phi chirc nang

Tinh kha dung: D& hicu, dé s dung. h¢ thong don gian trong cai dat va quan ly. giao
dién than thién phu hgp vai quy trinh nghié¢p vu hi¢n dang véan hanh.

Tinh on dinh: dir liéu dau ra chinh xac.

Hiéu ndang: kha nang dap ung 90% (r¢n tong sO ngudi dimg online. Hi¢u ning (ot do
tin cdy cao. kha nang két ndi. lién thong véi cac he thong thong tin khac.

Giai doan 3: Thuc hién

Cai dat vao dién thoai, may tinh
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Hinh 2: Kiém tra nguoi bénh kham dich vu hay BHYT trén may tinh tai phong kham

The hét han! Ho tén - Ph {uy, Ngay siniy
KCBBD: 79022; Han the - 30/08/2
+ KQ: 010

+ mathe: 8V4797
+ haTen: Phaw

IGB/ R0, Gigh tink
2y Theh didim & 3

30 183 tin bung dao, kpd, Phudng Phuge Nguyén, Thanh pho ¢
wel 01/01/2016).
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Hinh 3: Man hinh hién thi kiém tra BHYT cua nguoi bénh thanh cong
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Hinh 4: Kiém tra danh sach dang ky kham truc tuyén

Giai doan 4: Kiém thir
Dén ngay 19/7/2023: bénh vié¢n da thuc hién khoang 26000 ca.
4. Panh gia lgi ich mang lai cua phan g dung:

San pham App dang ky kham truc tuyén va thanh toan khong dung tién mat fa doi
dap g duogc cac yéu cAu dam bao nguyén tic don gian. dé lam. d¢ tiép can. pho cap. cong
khai, minh bach va giam thoi gian cho doi cua nguoi bénh. Vi cach lam tuong ddi don
gian, thong qua két ndi internet, nguoi bénh ¢o thé chu dong dang ky kham bénh tir xa ngay
tai nha qua dién thoai di dong va thanh toan chi phi kham qua App. Nho do ma ca ngu(‘wi\
bénh va Co sd y té co thé tiét kiém toi da ve thoi gian, chi phi kham chira bénh. /

- Tinh nang hd trg kiém sodt /
+ Ghi nhd thong tin theo ma ID nguoi bénh, ma the BHY'T, ma NVY'T
+ Quin 1y va theo doi thong tin doi tugng khai bao
- Tinh nang dat kham online d¢ nguoi bénh chu dong dang ky kham chira b¢nh
+ Ping nhap. tao hd so ngudi bénh
+ Dang ky kham bénh truc tuyén, chon ngay kham. chuyén khoa. phong kham. gio
kham
+ Nhin s thtr tu kham bénh truc tuyén tich hop hé thong s6 thir ty ty dong trén cua
phé‘m mém HS bénh vién
+ Quin ly phiéu khdam bénh truc tuyén
+ Kiém tra thong tuyén truc tuyén

- H tro cung cap thong tin cho ngudi bénh vé qua trinh kham chita bénh



t Xem lich sur tai kham va dit kham

+ Xem toa thudce. két qua can lam sang

*Tra ctru gid dich vu y té

' Nhan thong bao tr bénh vién

t Tu van sang loc bénh tir xa
- HOo tro nhan vién y té sur dung bénh an di¢n tur va céc tién ich khéc

+ Dang nhép. lap. cap nhat thong tin trong ho so bénh an dién tur

t Xem danh sach hién dién tai phong kham. khoa 1am sang: Tong sd nguoi bénh da
dang thuc hi¢n trén cac ho so. biéu mau to didu tri, phiéu cham séc.

t Nhap y Iénh truc tiép trén cac ho so. biéu mau (To diéu tri, phiéu cham séc. phiéu
truyén dich. phiéu truyén mau...) gitp nhan vién y té diéu tri, cham soc cho nguoi bénh
noi tri nhanh chong va chinh xac.

t Tich hop cac cong cu ho tro bac s3: mau ho so to didu tri, tich hop voice giong noi
google ¢ san.

t Man hinh giao dién dé bac sy va diéu dudng ¢6 thé xem két qua can lam sang, theo
doi va dicu tri ngudi bénh 16t hon.

- Khoa lam sang chu dong nhap lich kham bénh qua MQSOFT sé dong bo 1én app dang

ky kham.

- Ung dung thanh toan khong dung tién mat qua ma code Qrcode: phiéu kham, chi dinh

can lam sang. toa thudce. tam rng.

- Ira ctru thong tin.

- Quan ly nguoi dung.

5. Huéng phat trién cia san pham trong twong lai
Trong tuong lai, phan mém c6 thé thay thé dugc hinh thire dang ky kham bénh truyén

thong (nguai bénh dén dang ky va nhan phiéu kham), giam thoi gian cho doi ciia nguoi
bénh. gidp Bénh vién cai cach thu tuc hanh chinh. Phan mém c¢é thé nhan rong va st dung
trong cac co s¢ y té khac ¢c6 mé hinh kham chiia bénh twong tu nhu Bénh vién thanh phd

Thu buec.



