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BAO CAO
Veé viéc khao sat sy hai long ciia ngudi bénh ndi tri tai bénh vién,
trong quy I nadm 2023

I. CACH PANH GIA MUC PO HAI LONG:

Céc lya chon tra 101 trong bang khao sat duoc tinh diém tir 1 diém dén 5 diém, twong
ting v6i mirc chit lugng tir “Rét kém” dén “RAt t6t”.

Céng thike tinh diém hai long trung binh chung:

+ Tir s6 = [(Tdng sb diém cua tit ci cac cdu hdi khao sat hai 1ong clia nguoi thi 1) /
(Téng sb cau hoi)] + [(Tong sb diém cua tht ca cac cAu hoi khao sat hai 10ng clia ngudi thie
2)/ (Téng sb cau hoi)] + [(Tong s6 diém cua tt ca cac cau hoi khio sat hai 1ong clia nguoi
thir n) / (Tong sb cau héi)]

+ MAu sb = Tdng sb nguoi duge khio sét.

Cdch tinh chi s6 hai long toan dién.

+ T s6 = {[(Tbng sb cau hoi ¢ tra 16i mirc 4 + Tong s6 cau hoi tra 16i mirc 5 cua

ngudi thir 1) / (Téng s6 cau hoi)] + [(Téng s6 cau héi co tra 1oi mirc 4 + Téng sb cau hoi

tra 101 mtrc 5 ctia ngudi thir 2) / (Téng s cau hoi)] + [(Tong sd cau hoi c6 tra 16i mirc 4 +
Téng s6 cau hoi tra 10i mic 5 ciia ngudi thit n) / (Tong s6 cau hoi)]} x 100

+ Mau sb = Tong sb nguoi duoc khio sat.

ILKET QUA KHAO SAT:

2.1.Pic diém nhan khéiu hoc ciia ngwdi bénh:

Bang 2.1: Dic diém nhan khiu hoc ctia ddi twong khao sit (n=107)

STT Néi dung Tan s6 (n) | Ti 13 (%)

1 | Giditinh Nam > e
Nit 53 49,5

Tir 30 tudi tré xudng 40 37,4

2 | Nhom tubi Tir 31 — 60 tudi 49 45,8
T 61 tudi trd 1én 18 16,8

3 St dul}g BHYT trong Co 101 94,4
dot diéu tri Khong 06 5,6




S6 ngay nam vién trung vi: 05 + 7,4 ngay, Tt phan vi 25%, 75%: 03 ngay,

4
05 ngay

5 | Tudi trung binh 13 36,6 + 22,3 tudi. GTNN: 01 tudi, GTLN: 85 tudi

Nhan xét: Trong 107 mau khao sét thi ngudi bénh 14 nam gidi va nit gi6i chiém ti
1¢ twong dwong nhau. D6 tudi nhap vién didu tri trong quy nay khong cé su chénh 1éch
qué nhiéu, trong d6 do tudi tir 31 dén 60 tudi vin chiém ti 16 cao nhat (45,8%). Pic diém
chung ciia d6i twong dén kham chita bénh tai Bénh vién thanh phd Thii e 14 phin 16n
déu c6 bao hiém y t& (94,4% déu st dung bio hiém y t& cho dot didu tri 13n nay). S6
ngdy nim vién trung vi cia nguoi bénh 1a 05 ngay, tr phan vi 25% 1a 03 ngay, tit phan
vi 75% 1a 07 ngay, twong duong véi sb ngdy ndm vién cta cung ky ndm trude (4,7 ngay).

2.2. Danh gia mirc d§ hai long:
2.2.1. Mikc ds hai long doi véi timg khia canh:
Bang 2.2: Mitrc d6 hai long cta khia canh “A. Kha ning tiép can” (n= 107)

. . Piém hai | Tilé hai
Chi tiet ngi dung ciia khia canh “A. Kha niing tiép cin”: l:;llg A 16:1: ( 021)
Cac so do, bién bao chi din duong dén céc khoa,
Al . P X 1AL 4% a 4,0 73,8
phong trong bénh vién rd rang, dé€ hiéu, dé tim.
A2 "lthorl gian vao tham nguoi bénh dugc théng bao rd 411 83.1
rang.
A3 Cﬂ’éc~kl}6i nhe;l, ‘céu thang, buéng bénh duoc danh 4,08 80.3
sO r0 rang, de€ tim.
r ST A A \ M h.”.
Ad Cfc .101 di trong bénh vién, hanh lang bang phing, 4,03 78,5
de di.
AS N.g’(u'O'I bénh hoi va goi dugce nhén vién y té khi can 417 86.0
thiét.
Mikc d hai 1ong clia khia canh “A. Kha niing tiép can” 4,08 80,3

Nhén xét: Khia canh “Kha ning tiép can” trong quy 1 ndm 2023 chi dat ti 1€ hai
1ong 1a 80,3%, trong d6, tiéu muc v& céc so dd, bién bao chi din dén cc khoa/phong
trong bénh vién c6 ti 1¢ hai long thap nhét (73,8%); ti 16 cao nhit 1a ngudi bénh/ngudi
nha goi dugc nhan vién y té khi can thiét (86,0%). Hi¢n tai, bénh vién dang tiép tuc cép
nhat lai cac bang biéu, so dd sau qua trinh tai cdu trac, vi vay da dan dén tinh trang nguoi
bénh/ngudi nha con gép khé khin khi tim khoa noi tra.

Béing 2.3: Muc d0 hai long ctia khia canh “B. Minh bach thong tin va thu tuc kham
bénh, diéu tri” (n=107)



va thi tuc kham bénh, diéu tri”

Chi tiét ndi dung ctia khia canh “B. Minh bach thong tin | Diém hai | Til¢ hai
va thi tuc kham bénh, diéu tri”: long long (%)
B1 Quy: tr{rAlh, tha tuc nhdp vién rd rang, cdng khai, 43 953
thuan tién.

B2 DI.I’?’C pl'lé) Lbié'n .\:é nff)i (‘1uy VE‘l;\ nhl”I,ng thong tin can 437 93.4
thiét khi nam vién rd rang, day du.

B3 D‘uqc‘ 'glE%I thich vi: t1n'11 trar'lngf_:‘nh, p};uorn’g phép 438 93,4
va thoi gian dy kién di€u tri rd rang, day du.

B4 D}ch g.lill tthlv’l, tu ‘VanNtruoﬂc khi ye~u ‘cau lain cavc 442 95,3
xét nghiém, tham do, ky thuat cao rd rang, day du.

B5 Ducgc c‘c”)ng' khe}i Vfl c%p nhat théng tin vé ding 4.40 93.4
thudc va chi phi di€u tri.

Mirc d hai long ciia khia canh “B. Minh bach thong tin 4,37 94,2

Nhén xét: Két qua khao sat vé khia canh Minh bach thong tin va thu tuc kham

bénh, diéu tri cho théy ti 1€ nguoi bénh/ngudi nha hai long kha cao & tAt ca cac ndi dung

94,2%).

Bang 2.4: Mtrc d0 hai long cta khia canh “C. Co sé vt chét va phuong tién phuc vu

nguoi bénh” (n= 107)

phwong tién phuc vu nguwdi bénh”

Chi tiét n§i dung ciia khia canh “C. Co s& vat chit va | Diém hai | Til¢ hai
phwong tién phuc vu nguwdi bénh”: long long (%)
1 Bu@)ng bénh nam diéu tri khang trang, sach s€&, cd 414 23 1
dAy du céc thiét bi didu chinh nhiét do phi hop ’ ’

2 qil{cmg bénh,‘ ga, ngi dégy dﬁqcho mf)i ngudi mot 414 822
giuong, an toan, chac chan, st dung tot.

C3 I\ihé vé sinh, nha tdm thuén tién, sach sé&, st dung 3.98 . 4,7‘
tot.

ca Du‘qc bAao dv’am ein t?an, a.n r:unh,. :trat tu, phong 413 83,2
nglra trOm cdp, yén tdm khi nam vién.

C5 | Pugc cung cip quéan 4o day di, sach sé. 4,16 85,0

C6 | Pugc cung cip ddy du nude udng néng, lanh. 4,09 79,4

o7 Puogc })é‘o de’lvm suvriérig tu. }(hi nam vién (c6 rém 412 82,2
che, vach ngan hodc nam riéng).

8 C?éng-tin bé.rih Vjén ?huC, Vl% én{uéng va nhu cau 4,15 86.0
sinh hoat thi€t yéu day du va chat lugng.

9 Moi truong trong khudén vién bénh vién xanh, 4,09 78.5
sach, dep.

Mike d¢ hai 1 ia khi h “C. Co s& vét chat v3
¢ do hai long ciia khia can o s& vat chat va 411 81,6




Nhéan xét: Ti 1€ nguoi bénh/ngudi nha hai long vé& co s& vat chét va phuong tién

phuc vu ngudi bénh con khd thép, trong do ti 18 khong hai 1ong ngudi bénh/ngudi nha

v& nha vé sinh, nha tim thuén tién, sach sg, st dung tdt 1a thép nhét, khoang 25%. Hién

tai, tinh trang nha vé sinh xudng cp, nhu ciu cia nguoi bénh/ngudi nha cao hon so vai

s0 lugng nha vé sinh hién hitu nén din dén sy khong hai 1ong ctia ngudi bénh.

Bang 2.5: Mtc d6 hai long cua khia canh “D. Thai do Gng XU ctia nhan vién y té
(NVYT)” (n=107)

Chi tiét ngi dung ciia khia canh “D. Thai @9 tg xi ciia | Diém hai | Ti fyhin
nhén vién y t6”: long long (%)
D1 B’ac s1, di€u dudng c6 10i noi, thai do, giao tiép 436 92,5

dung muyc.
4 Nhan .V1en’ -phl.lc Yu (}'1? ly,rbao vé¢, ké toan...) co 425 88.9
161 noi, thai do, giao tiep dung muc.
T ]?u'cjc NVYT ton trong, doi xir cong bang, quan 432 89,7
tam, giap da.
B 5 ~ 3 P t, ;( b 2 r A A
i d s diéu (.hromig. hop tac tot va xtt ly cong viéc 4,37 93,4
thanh thao, kip thoi.
i D}Igc bac si thdm khdm, dong vién tai phong diéu 4,34 92,5
tr1.
T Du:oc tu ‘Van.;:he df-’ an, van dong, theo doi va 434 93,4
phong ngtra bién ching.
D7 | NVYT khong c6 biéu hién goi ¥ bdi dudng, 4,32 90,6
7 T P - 3 2 AA 1 ¥ Cli
lec d(:)ﬂhal l(zng cua khia canh “D. Thai d9 ng xit ciia 4,33 91,6
nhin vién y te”

Nhén xét: O khia canh “Thai d6 (mg xir cia nhan vién y t€”, phan 16n nguoi

bénh/ngudi nha déu hai 1ong véi diém hai 1ong trén mirc 4 & tht ca cac tidu muc. Trong

do, hai ti€u muc vé viéc bac si, diéu dudng hop tac tot, xir Iy cong viéc thanh thao va

dugc tu van ché d¢ an, van dong, theo ddi va phong ngtra bi€n chiing c6 ti 1€ hai long

cao nhét (93,4%). Ngoai ra, tiéu muc nhan vién phuc vy ¢6 thdi do giao tiép ding muc

c6 ti 16 hai long thap nhit (88,9%).

Bing 2.6: Mtrc d hai long cta khia canh “E. Két quéa cung cip dich vu” (n=107)

dua, chét lugng.

Chi tiét ni dung ciia khia canh “E. K&t qua cung cAp | Didm hai | Ti 18 hai
dich vu”: long long (%)
Bl Cap phat thudc va hudng dan st dung thudc ddy 4.26 90,6




B Tran% thiét bi, vat tu y té day du, hién dai, dép ing 4,18 : 85.0
nguyén vong.
E3 Két qua diéu tri dap tng dugc nguyén vong. 4,24 87,8
E4 | Mirc db tin tudng vé chit luong dich vy y té. 4,18 - 84,1
ES Mirc d hai long vé gia ca dich vu y té. 4,16 86,9
Mitc d§ hai 1ong ciia khia canh “E. Két qua cung cip
] 4,2 86,9
dich vu”

Nhén xét: Ddi véi khia canh “Két qua cung cap dich vu”, ti 18 ngudi bénh/nguoi
nha hai 1ong vé cip phat thubc va huéng dan sir dung thube day du, chit lugng 14 cao
nhét (90,6%), ti 1& ngudi bénh/ngudi nha hai 1ong vé chit lvong dich vu y té 12 thip nhét
(84,1%).

Bang 2.7: Mic hai 1ong chung ctia ngudi bénh/ngudi nha ndm vién ndi tra (n=107)

Diém hai | Tilé hai

e long long (%)
A | Kha ning tiép con 4,08 80,3
B | Su minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri 4,37 94,2
C | Co sé vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh 4,11 81,6
D Thiu do ung x1, ndng lyc chuyén mén ctia nhan vién 433 91.6
yte

E |Két qué cung cép dich vu 4,2 86,9

Hai long chung 4,22 86,9

Nhén xét: Dieém hai long chung ciia ngudi bénh/ngudi nha nam vién ndi tru dat

mirc 4,22, ti 18 hai long chung 13 86,9%. Két qua cho thdy khia canh A. Kha nang tiép

can chiém ti 18 thip nhét (80,3%), tiép theo 14 khia canh C. Co s& vat chét va phuong
tién phuc vu ngudi bénh (81,6%). Cin c¢6 nhitng giai phép tip trung vao 2 khia canh nay
dé cai tién chit lugng kham chita bénh va tang ti I¢ hai long ciia ngudi bénh/ngudi nha
dbi v6i bénh vién.

2.2.2. Ddp vng sy mong doi cua nguoi bénh/nguoi nha:

Bang 2.8: Muc déap tng sy mong doi cia ngudi bénh/ngudi nha (n= 107)

TB DPLC | GTNN | GTLN

(%) | (%) | (%) | ()




Dénh gid chung, bénh vién da dap g duoc bao

nhi€u phan trdm so v6i mong d¢i cia Ong/Ba

trude khi nam vién.

91,7

9,36

60

100

Nhéan xét: Phan 16n sy mong doi ciia ngudi bénh/ ngudi nha da dugce dap tng trong

2.2.3.

doi ctia ngudi bénh/ngudi nha & mirc 100% 14 45,8%.

Mong muén quay tro lai khdm chita bénh tai bénh vién:

Bang 2.9: Mong mudn clia ngudi bénh/ngudi nha vé sy quay trd lai (n=107)

dot didu trj 1an nay (diém dap img trung binh 1a 91,7%). Trong d6 c6 ti 1& dap tng mong

Quay tré lai kham chira bénh tai Bénh vién Tan sb (m) | Tilé (%)
Chic chin khong bao gio quay lai 02 1,9
Khéong mudn quay lai nhung c6 it lwa chon khéc 01 0,9
Mubn chuyén tuyén sang bénh vién khéc . 01 0,9
C6 thé s& quay lai 38 35.8
Chic chin s& quay lai hodc gidi thi€u cho ngudi khac 65 60,8
Tong cong: 107 100%

Nhan xét: Két qua cho thay c6 96,3% nguoi bénh/ngudi nha ¢6 mong mudn quay

trd lai Bénh vién khi ¢6 nhu ciu kham chita bénh tuong tu.

2.3. Danh gia hai long theo khoa c6 giwong bénh néi tra:

Bang 2.10: Dénh gid hai long theo khoa c6 giudng bénh noi trii (n=107)

nhém Til¢

nhém | nhém | nhém | TPUX nhom hai

STT KHOA KNTC | MBTT | CSVC & KQCCDYV | long
NLCM chung

, (@) (b) (©) (d) (e) ®

1 K. Mat 100 100 100 100 100 100

2 K. N6i tim mach 100 100 100 100 100 100

3 K. Hdi strc tim mach 100 100 100 100 100 100

4 K. Réng ham mit 100 100 100 92,8 100 98,3

5 K. Hdi strc nhi 83,3 100 100 100 100 97,3

6 | K. Hdi st tich cyc chéng doc 88,0 100 97,7 100 96,0 96,7

7 | K. Ngoai thin kinh 90 100 | 86,1 100 100 94,3

8 K. Ngoai 1dng nguc mach mau 80,0 100 88,8 100 93,3 92,4




9 | K. Noi than kinh 90,0 | 90,0 | 86,1 | 89,2 90,0 88,7
10 | K. Chén thuong chinh hinh 84,4 100 | 77,7 | 952 91,1 88,5
11 | K. Nbi téng hop 84,4 | 97,7 | 876 | 76,1 88,8 86,4
12 | K. Nhi 70,0 | 98,8 | 758 | 94,9 89,4 85,1
13 | K. Noi tiét 70,0 | 90,0 | 833 | 928 60,0 80,6
14 | K. Ungbuéu 60,0 | 872 | 722 | 922 70,9 77,1
15 | K, Tai'miihong 833 | 733 | 814 | 76,1 66,6 76,8
16 | K. Ngoai téng hop 740 | 86,0 | 622 | 842 80,0 75,8
17 | K. Tiét niéu nam khoa 46,6 | 733 | 148 | 66,6 46,6 46,2
*Ch thich:

= (a): Ti 1€ hai long trung binh ctia nhém nhan t§ “Kha ning tiép can”.

= (b): Ti 1€ hai long trung binh ctia nhém nhan t6 “Minh bach thong tin va thii tuc kham

bénh dicu tri”.

® (c): Ti 1¢ hai 1ong trung binh ctia nhém nhén t6 “Co s& vat chét va phuong tién phuc

vu ngudi bénh”.

= (d): Tilé hai long trung binh ctia nhém nhan t§ “Thai d6 tmg xi. ning luc chuyén

mon ciia nhan vién y té”,
= (e): Ti 1& hai long trung binh ctia nhém nhan t§ “Két qua cung cép dich vy’

" (f) = (atb+ctd+e)/5: Ti 1€ hai long trung binh chung cua 5 khia canh.

Nhan xét: Trong 17 khoa c6 ngudi bénh/ngudi nha tham gia khao st thi khoa Tiét

niéu nam khoa, Ngoai téng hop va Tai miii hong 1a 03 khoa c6 ti 1€ hai long trung binh
thip nhét (ti 1¢ 1an luot 13 46,2%, 75,8%, 76,8%). Trong d6, khia canh “kha ning tiép
can” thi khoa Tiét niéu nam khoa va khoa Ung budu c6 ti 18 thdp nhét (46,6%, 60,0%);
khia canh “Minh bach thong tin va tht tuc kham bénh diéu tri” thi khoa Tiét niéu nam
khoa va khoa Tai miii hong c6 ti 1€ thép nhét (73,3%); khia canh “Co s& vét chit va

phuong tién phuc vu ngudi bénh” thi khoa Tiét niéu nam khoa c6 ti 18 cuc thap (14,8%);

khia canh “Thai d§ ing x@. ndng lyc chuyén mon cia nhan vién y t€” thi khoa Tict niéu

nam khoa va Tai mili hong van 1a 02 khoa c6 ti 18 hai 1ong thip nhit (66,6%, 76,1%).

Cudi cung la khia canh “Két qua cung cap dich vu” thi khoa Tiét niéu nam khoa va khoa

Noi tiét c6 ti 16 hai long thip nhét (46,6%, 60,0%).



Biéu dd 2.1: Ti 18 hai long va diém hai 1ong gitta cac khoa c6 givdng bénh noi tra

Mire d9 hai long ciia cac khoa c6 giwdng bénh ndi tri

0011 gl st g Lo a e g
90

80 . -4
70 -
60 . 3
40 - 2
30
20 - .9
v 10 - :

0 - 0

e Tq 1€ hai long trung binh (%) e====Piém hai 1dng trung binh

Nhén xét: Khoa c6 giwong bénh ni tri duge ngudi bénh/ngudi nha hai 1ong véi ti 16
cao nhét 1 khoa Mit, khoa Noi tim mach, khoa Hbi strc tim mach (100%) va khoa c6 diém
hai long cao nhét 1a khoa M4t 4,77 diém), Hbi stre tich cuc chéng doc (4,77 diém) vangoai
than kinh (4,52 diém)

III. TONG HQP CAC Y KIEN PONG GOP, PHAN HOI CUA NGUOI BENH,

NGUOI NHA:

- K. Noi than kinh: ci thién nha vé sinh.

- K. Nhi: nha v¢ sinh chua sach s&, tich riéng nha vé sinh cla tré em va ngudi 16n
riéng. Cén ting cudng thém giwong bénh bao hiém y té cho tré.

- K. Ngoai tong hop: bénh nhin ndm ngoai hanh lang néng néng, khong dam béo an
ninh.

- K. Hbi strc tim mach: Cn ¢6 thém rém che cho ting giwdng bénh dé dam bao riéng

- K. Ung buéu: van con tinh trang mét cip, khong dam bao an ninh.
- K. Chén thuong chinh hinh: cAn ting s8 lugng xe lin cho bénh nhan.
IV. KIEN NGHI GIAI PHAP:
Tur cac y kién ciia ngudi bénh va tinh hinh thyc té ciia bénh vién, phong Quan Iy chit

lwong kién nghi bénh vién vu tién khac phuc céc van dé sau:



- Déi véi so dd, bang bidu cua cac khoa/phong: P. Quan ly chit lwvong két hop voi P.
Hanh chinh quén trj nhanh chéng cp nhét lai so do, bang chi din dén cac khoa/phong va
dat & nhitng noi ngudi bénh/ngudi nha d& nhin thiy nhét.

- Béi v6i van d& nha vé sinh: Bénh vién cin c6 ké hoach nang cép, x4y méi nha vé
sinh dé dap mg nhu ciu va tao sy thodi mai cho ngudi bénh/ngudi nha. Pdng thoi van ting
cuong van @ don dep nha vé sinh va ning cao y thitc giit vé sinh chung cla ngudi
bénh/ngudi nhé. ‘

- Pbi v6i van @& néng néng khi nim hanh lang: P. Quan ly chét lrong két hop véi P.
Hanh chinh quan trj khao sat lai s6 luong quat mdy, rém che ning, lép dit thém quat va bb
tri giwong tranh 4nh ning cho ngudi bénh. Dic biét, xtr ly sém vai cac khoa dong bénh
nhu Ngoai tong hop, Ung budu.

- D6i v6i tinh trang mét cép, khong dam bao an ninh: P. Quan Iy chét luong két hop
v6i P. Hanh chinh quan tri kiém tra lai hé théng camera, dam bdo camera hoat dong bn
dinh dé phat hién ké x4u, c6 bién phap xtr 1y, ran de, ddng thoi ning cao y thirc bao vé tai
san riéng ctia ngudi bénh bang cac bang canh bao.

- D6i v6i vin @& rém che givong: P. Quan ly chit luong gidm sat lai vin d& rém che,
véch ngin d& dam bao sy riéng tw, nhic nhé céc khoa cin dam bao vén dé nay.

- D61 véi van d€ xe lan: Céc khoa can dé xuét so lugng xe ldn dé P. Quan ly chat \

Trén day la bao céo Keét qua khao sat sy hai long ciia ngudi bénh ndi tra tai bénh vién,

lwong diéu phdi co sé xe lan phu hgp d4p Gng nhu ciu clia ngudi bénh

trong quy I nam 2023, kinh trinh Ban Gidm dbc xem xét./.

Noi nhin:

- Ban Giam déc;

- Cac phong, khoa;

- Luu: VT, P. QLCL (TTh, 02b).
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