SOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Déc 1dp - Tw do - Hanh phuc
BENH VIEN THANH PHO THU PUC

S6: 24C /BC-BV Thanh phé Ho Chi Minh, ngay(5 thang/onam 2023

BAO CAO
Két qua thye hién cdc chi sé chit lwong quy 3 nam 2023

I. PAC PIEM TiNH HINH

Bénh vién thanh phd Thi Dirc 13 bénh vién hang I véi téng sb givdng ké hoach duoc
S& Y té giao 1a 800 giwong.

Sau 16 ndm hoat dong, Bénh vién da tao dugce sy tin tudng ciia ngudi dan tai dia ban
quén cling nhu cac ving lan cén. S6 lwgng ngudi bénh dén khdm chita bénh mdi ngay trung
binh khoan 3100 lugt/ngay, chét lwong phuc vy ngay mét duoc cai thién va bénh vién tiép
tuc trién khai céc ki thuét cao, k¥ thuat méi dé phyc vy cong tac cham soc sirc khoe va dem
lai sw hai long cho ngudi bénh khi dén Bénh vién.

Bénh vién luén nhan dugc sy quan tdm chi dao kip thoi cia S& Y té va Uy ban nhén
dan thanh phé Thi Dirc ciing véi sy hd trg tich cye cia cac Ban nganh doan thé da tao tién
dé tbt cho don vi hoan thanh nhiém vy,

ILKET QUA THUC HIEN

1. Cong suat sit dung giwong bénh

- Dinh nghia: La ty 1¢ phan tram so giwong st dung thure té so véi so givdng bénh ké
hoach tai bénh vién, phan dnh mirc do qué tai cia bénh vién.

- Phuong phép tinh:

Phuong phép tinh | Tt s6/MAu s6 x 100%

Tir s0 Tong so ngay dicu tri ndi tru trong ky béo cdo .

Mau s6 SO giwdng bénh ke hoach * so ngay trong ky béo céo.
- Két qua thyc hién:
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STT | Khoaditutri | Chi | Két | Két | Két Két qua Quy 3 nim Panh
tiku | qua qua qua . 2023(%) gia
2023 | Quy3 | Quy1l | Quy2 | Tong | Téngsé | Céng
(%) | ndm | nim | ndm |s6 ngdy | givdng | suétsi
2022 | 2023 | 2023 |didutri| bénh | dung
%) | (%9 | (%) | (ngay) | (giwong) | GB (%)
| | Khoa Ungbudu | >90 | 128.72 | 82.01 | 9042 | 3505 | 48 | 79.37 K'&":’g
a
Khoa Noi Tha
2 kisza LN o8 90 | 82 | 7933 | 2111 25 | 9178 | Pat
Khoa Ngoai
A \ Khong
3 | Long nguc mach | > 50 | 46.21 40 52.22 756 22 37.35 dat
mau d
H A s
g |KboaHoiste . 001 o561 | 014 | 8901 | 1826 20 | 9924 | bat
tim mach
TS -
s [KhoaNOITim o g0\ 70,00 | 5624 | 65.05 | 2484 | 44 | 6136 | Khong
mach dat
6 |KhoaNoitiét |>70|78.89 | 54.6 | 72.15 | 1000 16 | 67.94 K‘(;i’;‘g
7 | KreeDigon >60 | 5747 | 359 | 4426 | 1278 | 36 | 3859 |Khong
Than kinh dat
8 | Khoa Mat >50 | 1463 | 28.1 | 589 | 622 10 67.61 | Dat
hoa Tiét nié 5
g |hoa Tietnicu o o5l 5375 | 706 | 7812 | 870 23 | 4111 |Khong
nam khoa dat
Khoa Ngoai

10 | >90 | 96.55 | 88 | 97.98 | 3768 43 9525 | Pat
tong hop '

(| KhoaRangHam | o oot g4 | 358 | 46 | 337 10 | 3663 |Khong
Miit dat
Khoa Hdi stc )

12 | tich cwc chéng | >80 | 56.01 | 64.54 | 42.87 | 486 12 44,02 Kg‘;i‘g
ddc :

13 | Khoa TaiMut o g0t 454 | 899 | 11826 1651 16 | 112.16 | pat
Hong :

14 | Khoa San >80 | 50.03 | 58.74 | 63.53 | 4530 75 65.65 K‘(;Z?g
Khoa Chin ‘

15 | thuong chinh >80 | 97.78 | 74.8 | 8575 | 6306 76 90.19 Pat
hinh

a Noi t 5

1o |KhoaNettong 1. o0 111401 | 6034 | 62.96 | o0s9 | 152 65 | Khong
hop dat

17 | Khoa Nhi >80 | 134.77 | 77.34 | 97.64 | 6551 76 93.69 | Pat

Téng >75 | 723 | 59.13 | 67.4 | 48039 | 800 | 6527 |Khong

dat




CONG SUAT SUDUNG GIUONG BENH TALCAC KHOALAM SANG
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CONG SUAT SU DUNG GIUONG BENH TOAN BENH VIEN
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- Nhan xét: Cong suit st dung giwdng bénh toan bénh vién trong quy 3 ndm 2023 chi
dat 65,27% va chwa dat myc tiéu ké hoach dé ra. Két qua giam 2,13% so véi quy 2 nim
2023 va ting 6,14% so véi quy 1 ndm 2023. Ngoai ra, két qua quy 3 nim 2023 cling gidm

7,03% so v6i ciing ky niim 2022. Khoa c6 cong suét sir dung givdng bénh cao nhét 13 khoa
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Tai Miii Hong véi 112.16% va khoa c6 cong suit sit dung thdp nhit 13 khoa Ring Ham
Miit véi 36,63%. Nguyén nhan 1a do co s& vat chit xuéng cﬁp, dang thuce hi¢n céi tao sira
chira phong bénh tai khoa Ung budu, khoa Ngoai tdng hop va cai tao nha vé sinh cong
cong cho ngudi bénh tai cac khoa Noi tong hop, khoa Nhi, khoa N6i than kinh nén gay anh
huéng dén qué trinh didu tri cia ngudi bénh.

2. T§ 1§ bac si/diéu dudng

- Dinh nghia: La ty 1& phin trim s6 béac si trong tong s6 diéu dudng lam viéc tai bénh
vién.

- Phuong phéap tinh:

’ r 5 A x A
Phuong phap tinh | Tt so/mau so

. A A X r ~ ‘ A 1A " A
Tl sO Tong s0 bac si dang lam viéc tai bénh vién.

x A A A 3 A ~ \ A A t A
Mau so Tong so dieu dudng dang lam viéc tai bénh vién.

- Két qua thyc hién:

Chi tiéu | Két qua Quy 3 | Két qua Quy 1 | Két qua Quy 2 [ K& qua Quy 3| DPanh
2023 nam 2022 nam 2023 nam 2023 nam 2023 gia

=0.6 0.6 (484/813) | 0.58 (463/804) | 0.66 (450/685) | 0.63 (426/679) Dat

TY LE BAC SY/DIEU DUONG TOAN BENH VIEN

0.66.
_ 0.63
/
0.6 -0.6
0.58
Chi tiéu 2023 Ket quaQuy3nam  KétquaQuy 1 nam  KétquaQuy2nam  Két qua Quy 3 nim
2022 2023 2023 2023

- Nhén xét: Trong quy 3 nim 2023, ty sé bac sy/diéu dudng dat 0.63 va dat muc tiéu
ké hoach d& ra. Két qua quy 3 tang 0.05 so véi quy 1 nhung giam 0.03 so véi quy 2. Tuy

nhién, két qua tang 0.03 so véi cung ky nam 2022,



3. Ty I€ hai long ctia ngwdi bénh ndi tra véi dich vy kham chira bénh

- Dinh nghia: Sy hai long clia ngudi bénh vé dich vy y t€ 1a mirc d§ thdéa mén cua nguoi

bénh so vai chi phi ho chi tra dé dugce thy huéng dich vy kham chiva bénh, la phép so sanh

két qua va ky vong ctia ngudi bénh.

- Phwong phap tinh:

Phuong phép tinh

T s6/Mau so

{[(Tong so cau hoi co tra 1oi mirc 4 + Tong so cau hoi tra 161 mire
2 3t ; A A A 74 A A A IS y
5 cta ngudi thir 1) / (Tong so cau haoi)] + [(Tong so cdu hoi c6 tra

Tir sb 1&i mire 4 + Tong s6 cau hoi tra 161 mike 5 cha ngudi thiy 2) /
(Tdng s6 cau hoi)] + [(Téng s6 cau hoi co tra 1oi mire 4 + Tdng sb
cau hoi tra 101 mirc 5 cta ngudi thir n) / (Tdng s cau héi)]} x 100
Mau sb Tong s6 ngudi duge khao st

- Két qua thyc hién:

'A .. 2 ‘ e d r r
STT | Khoa diéu tri ('ZAIn Két Kbt K&t lfet qua. 91|y 3/20%3A Ba.nh
tiéu ud ua ui Co Diém Ty 1€ gia
2023 Qqu)" 3 Q({ly 1 Qtlly' ) mau hai hai long
0, p. (1)
% | 2022 | 2023 | 2023 | @ | lomg | TB(%Y
TB
1 | KhoaUngbudu | 290 | 95.6 77.1 97.6 7 4.0 1279 Dat
o |KhoaNeiThan | o0 | 957 | 887 | 968 | 13 | 412 | 853 | Pat
kinh
Khoa Ngoai
3 | Long nguc >90 | 96 | 924 | 100 5 4.51 100 Pat
mach mau
P / 100 | 948 | 6 | 457 100 | Dat
tim mach
Khoa Noi Ti
5 | POAWOLHM 90 | 957 | 100 | 939 | 13 | 448 | 997 | pat
mach '
6 |KhoaNoitiét | =90 80.6 | 100 | 3 42 987 | Dat
7 | Khoa Neoai > 90 943 | 981 | 3 | 4.67 100 | Dat
Than kinh ;
8 | Khoa Mt >90 | 7| 100 | 938 | 1 | 455 | 100 | ba
o |KhoaTiCtnitu 1 g0 | 71 | 462 | 968 | 3 | 46 100 | Dat
nam khoa :
jo | hoaNeoal >90 | 96.1 | 758 | 978 | 3 | 456 | 953 | pat
tong hop '
s Bl >90 | 919 | 983 | 989 | 3 | 4.53 100 Pat
Ham Mat :




Khoa Hdi strc
12 | tich cyc chéng | =90 96.7 100 3 4.4 100 Dat
ddc
Khoa Tai Miii
13 =90 | 98.9 76.8 98.9 8 3.98 81.3 Dat
Hong
Khoa Chan .
14 |thuongchinh | >90 | 948 | 885 | 87 | 8 | 44 | 979 Kg"fg
hinh d
Khoa Nbi ton
s hq;a PUORE 1 590 | 954 | 864 | 96 | 17 | 449 | 956 | pat
16 | Khoa Nhi >90 | 94 | 851 | P4 | 4 | 438 | go1 | py
17 | Khoa San =90 | 92.9 97.1 Pat
Tong >90 | 95 | 865 | 956 | 113 | 435 92.6 Pat
Y LE HAI LONG CUA NGUOI BENIINOI ’I'R!'.' VoI DICH VU KHAM CHUTA BENH
TAI CAC KHOALAM SANG
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TY LE HALLONG CUANGUGT BENH NOLTRU VG DICH VU KHAM CHUA BENII
TOAN BENIH VIEN
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- Nhén xét: Trong quy 3 nam 2023, bénh vién thyc hi€n khéo sat sy hai long cia 113
ngudi bénh ndi tra vé chét lwrgng kham chita bénh thi c6 92,6% hai long, dat myc tidu ké
hoach d& ra. Két qua quy 3 ting 6,1% so vé6i quy 1 nhung giam 3% so voi quy 2. Ngoai ra,
két qua cling gidm 2,4% so véi cing ky nim 2022. Nguyén nhan: Bénh vién dang thyc
hién cai tao sira chita phong bénh tai khoa Ung budu, khoa Ngoai tong hgp va cai tao nha
vé sinh céng cong cho ngudi bénh tai cic khoa Noi tdng hop, khoa Nhi, khoa Noi than
kinh nén gy anh hudng dén qua trinh diéu tri ctia ngudi bénh 1am cho ngudi bénh khéng
hai long.

4. Ty 1§ hai long ctia ngwdi bénh ngoai tri véi dich vu kham chira bénh

- Dinh nghia: Sy hai 1ong cia ngudi bénh vé dich vy y té 1a murc do thda man coa ngudi
bénh so véi chi phi ho chi tra dé duge thy hudng dich vy kham chita bénh, 1a phép so sanh
két qua va ky vong ctia ngudi bénh.

- Phuong phap tinh:

Phuong phép tinh | Ttr s6/Mau sb

{[(Téng sb chu hoi cb tra 16 muc 4 + Téng s cAu hoi tra 1oi mire
5 ctia ngudi thtr 1) / (Tong sb cau hoi)] + [(Tng sb cau hoi cé tra
T 6 1oi mirc 4 + Tdng s6 cau hai tra 161 mire 5 cua nguoi thir 2) /
(Téng sb cau hoi)] + [(Tdng sb cau hoi co tra 101 mic 4 + Tong sb
ciu hoi tra 1oi mirc 5 cia ngudi thir n) / (Téng s6 cau hoi)]} x 100
Mau sb Téng sb ngudi duge khao sat




- Két qud thuc hién:

Chi tidu | Két qua Két qua Kétqua | Két qua Quy 3/2023 | Panh
2023 | Quy 3/2022 | Quy 1/2023 | Quy 2/2023 (%) gia
(%) (%) (%) (%) Co'miu | Ty 1¢ hai

long chung
=90 Khong thuce 98 96.26 250 93.6 Dat
hi¢n khao
<At (4.33)

- Nhén xét: Trong quy 3 nam 2023, bénh vién thue hién khao sat 250 ngudi bénh kham
ngoai tra thi cd 93,6% ngudi bénh hai long vé dich vu kham chira bénh cta bénh vién va
dat myc tiéu ké hoach dé ra. Két qua quy 3 thép hon 4,4% so véi quy 1 v thip hon 2,66%
so v&i quy 2. Nguyén nhin: Bénh vién thyuc hién cai tao lai khu kham chita bénh, sip xép
thanh 2 khu vyc kham dich vy va kham BHYT, thay ddi vi trf cac phong kham Iam anh
hudng dén qua trinh khdm bgnh cua nguoi bénh. Ngoai ra, bénh vién con thyce hién cai tao
nha v¢ sinh cong cong cho ngudi bénh & 02 khu thue hién cin 1am sang gay khé khin cho
ngudi bénh trong qua trinh 1dy mau bénh phdm.

5. Ty 1¢ hai long clia nhan vién y té

- Dinh nghia: La diém trung binh cc ciu hoi theo Phidu khao sat nhan vién y té do Bo
Y té ban hanh.

- Phuong phap tinh:

Phuong phép tinh | Tir s6/Mu sb x 100%

Tt so
Mau so

S6 nhan vién hai long (dat & mic 4 va 5 theo thang do Likert ).
Téng s6 nhan vién dugc khio sat.
- Két qua thyc hién:

STT Phong, khoa Chi | Két qua Két qua nam 2023 Panh
ticu nim | Cémau | Piémhai | Ty 18 hai | gia
2023 | 2022 | (@) | longTB | long TB
(%) (o)
Ly ggng Kehoachtong | g5ep | 813 13 4.17 884 | Dat
2 | Phong T chirc can bo | =80% 48.5 12 4.15 85 Pat
3 | Phong Quinlychat 5 o500 | 944 5 421 959 | Pat
lugng
4 | PhingDidudisong >80% | 74 16 3.95 703 Kgf:;‘g
5 | Phong Cong tac xa hoi | = 70% 66.3 9 4.0 74.9 bat
6 Phong f?ao tao - Chi > 70% [ 433 90.4 Pat
dao tuyen




7 ﬁ}g‘gﬁﬁ““g nght > 70% 15 427 937 | Dat
R Ph?ng .Hanh chinh > 85% R4 6 24 413 74 4 Khoéng
quan tri ) dat
9 Ph’cmg Tai chinh ké > 75% 74 40 389 706 K]jong
toan dat
Phong Vit tu trang 0 Khong
10| it b y 16 >70% 4 3.66 66.4 Bt
11 | Khoa Dugc > 85% 84.6 17 3.85 67 Kg?{?g
T 7 x :
12 ﬂ‘f&mem sodtnhicm | ghor | 747 67 4.18 92.4 Dat
13 | Khoa Cép ciru >70% | 69.5 27 4.01 79.1 Pat
Khoa Hoi st ticl
14 ch]é:fg dZLS“C NHC ) S 70% | 67.6 38 4.05 78 Dat
Hoi sire ti
15 .T;Zﬁ o1 ste i >80% | 677 37 422 902 | Pat
16 | Khoa Da lidu >80% | 56.8 9 4.05 78.1 Kggi‘g
17 | Khoa Khdm bénh >80% | 80.5 40 4.03 82.4 Pat
18 | KhoaDidutridichvu | >70% | 60.9 4 3.65 57.8 K'(]Iﬁ:‘g
a
19 | Khoa YHCT >80% | 72.1 25 429 89.6 Dat
20 | Khoa Tam thé >80% | 66.7 6 4.46 90.3 Pat
Khoa Néi than — Thi 5
g1 |roatULEn =R S 80% | 619 34 3.88 63.6 | Khong
nhén tao dat
22 | Khoa Noi tiét >80% | 76.7 10 3.91 69.8 K‘(}If?g
23 Iihoa NGi Tim mach > 80% 785 40 A 759 Khong
130 hoc dat
24 | Khoa Noi Téng hop >75% | 71.1 59 4.16 82 Dat
25 | Khoa Ngi Thinkinh | >70% | 65.7 17 3.85 67 K';‘A’i‘g
da
26 | Khoa Nhi >90% | 86.5 63 4.1 75.7 K?[ﬁ:‘g
a
7 l(lloa Dinh dudng tiét > 80% 61.9 12 373 597 Khong
ché dat
28 | Khoa Mit >80% | 588 15 4.03 80.2 Dat
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2. | F<hom Nepat Uhan >80% | 785 35 3.95 73 | Khong
thwong chinh hinh - ' dat
30 | Xhoa Ngoai Long >70% | 388 18 3.98 74.9 Pat
nguc mach mau :
Khoa Tiét niéu nam Khéng
31 >90% | 862 12 4.05 78.1
khoa dat
32 | Khoa Ngoai téng hop | >80% | 76.9 24 4.2 81.5 Dat
33 | Khoa Ung budu > 80% 61.6 38 4.41 94.7 Pat
34 | Khoa Ngoai Thin kinh | >80% | 76.8 8 3.83 65.6 Kgﬁilg
a
35 | Khoa Ring Ham Mit | >80% | 77.5 25 4.19 89.2 Pat
36 | Khoa San >70% | 63.1 49 3.94 69 Kggi‘g
37 | Khoa TMII >80% | 773 20 4.07 79.9 Kg‘;’;‘g
38 | Khoa Gay mé& hdistc | >80% | 743 36 4.11 81.4 Pat
[ ha T -
39 lfiloa Chan doan hinh > 85% 813 50 411 9.1 Khong
anh dat
40 II](;:](;a Tham do chic > 80% T " - . Kgi) ?g
41 | Khoa Giai phdubénh | >80% | 94.9 3 3.87 70.1 Klég’;‘g
Tong >175 73.1 1160 4.05 78.1 Dat

Nhén xét: Co 1160 nhan vién tham gia khao sat sy hai long, trong dé c6 78.1% ty 1€

hai long, dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két qua tang 5% so vdi nam 2022, Tuy nhién c6 21

khoa, phong khong dat muc tiéu ke hoach dé ra. Nguyén nhan: Nhiéu khoa thiéu nhén sy,

cong viée qua tai gdy ap lyc cho nhén vién; co s& vit chat xudng cap, troi mua bi dot, tuong

am moc giy anh hudn g den qud trinh kham chira bénh; 174 trudng hgp vién chirc thing

hang chua dugc gidi quyét kip thoi, lam dnh huéng dén doi song clia nhan vién,
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6. Thoi gian chd' kham bénh trung binh

- Dinh nghia: La thoi gian trung binh 1 ngudi bénh che doi tir khi ding ky khdm bénh

t&i khi duge kham bénh.

- Phuong phap tinh:

Phuong phap tinh

» A x A
Tiur s6/Mau s6

Tt s0

Tong thoi gian chd khdm bénh tir lac ngudi bénh dang ky kham
dén ltic vao phong bac si

Mau s0

Tong so nguoi bénh dén kham

- Két qua thuye hién;

Thoi Chi ticu Tong so lwgt Tong thoi gian | Thoi gian chd' | Panh gid
gian 2023 kham cho kham kham TB
(phuit) (liegt) (phiit) (phiit)
Quy <45 210848 8638523 40.97 Pat
1/2023
Quy 222335 8894337 40 Dat
2/2023
Thang 7 94193 3777140 40.1 Dat
Thang 8 98832 5050315 51.1 Dat
Thang 9 89610 3423102 38.2 Dat
Tong 282635 12250557 43.3 Pat

- Nhén xét: Trong quy 3, thoi gian chd trung binh ctia ngudi bénh khi kham chita bénh

ngoai trl tai bénh vién 1a 43,3 phat, dat myc tiéu ké hoach dé ra. Tuy nhién, két qua ting

2,33 phit so voi quy 1 va ting 3,3 phit so véi quy 2. Nguyén nhan: Luong kham bénh tin g

1én, mdy moc trang thiét bj tai khoa Chén dodn hinh anh bi hu (May Xquang, may Mui,

...), bi mt dién dot ngot lam hu hé théng may CT.

7. Ty 1§ tudin thi nhan di¢n dang nguwdi bénh

- Dinh nghia: Nhan di¢n ngudi bénh 13 quy trinh bit bude phai thwe hién nham

xac nhén va khang dinh ding ngudi bénh, ding loai dich vy s& cung cip cho nguoi

bénh trude khi tién hanh cac dich vy chan doan, diéu trj, chiim séc, phau thudt, thu thuat.

r ;« J{ * }‘\ A - e . 9 il r ~ ’( L ~
Cac yéu to dinh danh bao gom: Ho tén, ndm sinh, dja chi, gi6i tinh, mi s& ngudi bénh,

CMND/CCCD...
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- Phuwong phap tinh:

Phuong phap tinh

Tong so6 nhin vién co kien thirc diing vé béo cdo su ¢0 trén tong
s0 nhan vién dugc khao sat *100.

Tt sO

So lwgng nhén vién ¢o kién thirc diing vé quy dinh bio cdo sy ¢

Mau so

Tong s0 nhan vién duge khdo sat

- Két qua thyc hign; Dang thyc hién gidm sat tuéin tha nhan vién, tan sudt bio cdo 6

’ ~ s r I r ﬁ ;4
thang nén quy 3 chua co bao cao ket qua.

8. Ty 18 tuén thi Quy trinh thye hi¢n bing kiém an toan phiu thuit

- Dinh nghia: Tuan thi “Quy trinh thyc hién bang kiém an toan phau thuat” khi nhén

A A A cJ 4 X 7 14 14 b3
vién thye hién day du céc tat ca cac bude trong quy trinh.

- Phuong phap tinh:

Phuong phap tinh

S6 trudng hop duge khao sat tuan thi day di cac budce trong bang
kiém an toan phiu thuat/ Téng sb trudmg hop quan sat *100

Tt sO

S trudng hop duoc khao sat tuin thu day @ cac bwdce trong bang
kiém an toan phau thuat

Mau s0

Téng s6 trudng hop quan sat

- Két qua thyc hién: Pang thyc hign gidm sat tudn thi nhan vién, tan suat bdo cdo 6

thang nén quy 3 chua co béo cdo ket qua.

9. Ty 1¢ tudn thit quy trinh k§ thuit tiém an toan

- DPjnh nghia: Tiém an toan 1a mot quy trinh tiém khong gy nguy hai cho ngudi nhin

mili tiém, khong giy phoi nhiém cho nguoi thye hién miii tiém, khong tao chat thai nguy

hai cho nguoi khéac va cdng dong. Chi so tudn thu quy trinh k¥ thuit tiém an toan la Bidu

dudng/Ho sinh/Ki thudt vién thyc hign ki thudt tiém theo ding quy trinh ki thudt Didu

dudng duge Bénh vign thanh phd Thu Pirc ban hanh nim 2016.

- Phuong phap tinh:

WO

Phuong phép tinh

Sb bang kiem QTKT tiém truyén dugc giam sat dat yéu cau/ Tong
s6 bang kiém QTKT tiém truyén dwgc giam sat trong thang *100

S6 bang kiém QTKT tiém truyén duge gidm sat dat yéu cau

Tdng s6 bang kiem QTKT tiém truyén dwogc giam st trong thang

S oty

LY
»



- Két qua thuc hién:
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Két qua Quy 3 ndm
ki Két qui Két qui Két qua 2023 (%)
Khoa didu | tieu | QW3 | Qw1 Quy2 | So s | B | paun
STT tri 2023 nim nam nam b.axng ping TT gid
%) 2022 2023 2023 k-lfllll kidm QTKT
(%) (%) (%) giam Hat TAT
i sat ’ (%)
1 | Cap clru >90 100 100 100 7 7 100 Pat
2 | GMHS > 90 100 100 100 30 30 100 | Dat
3 | HSTC-Cb >90 100 100 100 15 15 100 Dat
4 [HSTM >90 100 100 100 10 10 100 | Dat
5 | Ngoai CTCH | >90 100 100 100 32 32 100 | Dat
Ngoai

6 LNMM >90 100 100 100 6 6 100 Dat
7 | Ngoai TK >90 100 100 100 13 13 100 Dat
8 | Ngoai TNNK [ >90 100 100 100 8 8 100 | Dat
9 | Ngoai TH > 90 100 100 100 3 3 100 Dat
10 | Ung budu =90 100 100 100 4 4 100 Pat
LT | Séan 290 |_—| 100 100 24 24 100 | bat
12 | Nhi >90 100 100 100 31 31 100 | Dat
13 |NT-TNT > 90 94 100 93.33 35 35 100 | Pat
14 | Noi tiét > 90 100 100 100 6 6 100 | bat
I5 | Noi TK >90 100 100 100 30 30 100 Dat
[6 | Noi T™M >90 100 100 100 80 80 100 Dat
17 | Noi TH > 90 100 100 82.14 21 21 100 | Pat
18 |[TMH >90 100 100 100 9 9 100 | Pat
19 [RHM >90 100 100 100 7 7 100 | DPat
20 | DDTC >90 100 100 100 18 18 100 | DPat
21 | Mit >90 100 100 100 2 2 100 | bat

22 | CDHA >90 | 100 100 | ] =
Tong >90 | 99.51 100 98.31 434 434 100 | Pat
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TY LETUAN THU QUY TRINH TIEM AN TOAN TAI CAC KIHOA
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K (Ui Quy 2 nin 2023 —e—= K¢t quaQuy 3 b 2023
TY LE TUAN THU QUY TRINH TIHENE AN TOAN TOAN BENI VIEN
e L0
i 5]
98 3l
0
Chinniéu 2023 K&t quaQuy 3 nan 2022 Ketnqua Quy 1 nam 2023 Ketqua Quy 2 nfin 2023 Kt qua Quy 3 nfin 2023

- Nhén xét: Két qua gidm sat tuan thi quy trinh tiém an toan tai 22 khoa trong quy 3
nim 2023 déu dat ty 1& 100%, dat myc ti€u ké hoach dé ra. Riéng tai khoa Chéin doan hinh
anh cé thyc hién gidm sat, tuy nhién khong gip dugce truong hop nao tiém vao thoi diém
giam sat. K&t qua quy 3 ting 1.69% so voi quy 2 va bing véi quy | ndm 2023 va ciing ting
0.49% so véi cung ky nim 2022, Didu dudng thudng thyc hién tot cdc yéu cau theo bang

kiém nhung con vi pham cac ndi dung khéng thudc phan diém ligt trong bang kiém nhu:

;
/)

e
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chua chuan bi day du va dam bao chat luong phuong tign trude khi thye hién, mét sd trudng

hop Piéu dudng phan loai réc sai, chun bi thidu dyng cu gay gian doan qua trinh thuc

* A ~ r z x e A 7 p{ 4 » . I’\ ’ I?\ 3 e \
hign, khéng hudng dan ngudi bénh tic dung thude, cac tai bién co thé Xay ra sau khi dung

I'\ A 4 Al 15 1 - L A » .l‘\ "\ 8, 4 A ! A A
thuoc, khong ghi ngay git dit kim ludn, kim luén do, thAim dich, mau, khéng c6 mam tiém,

X . A A A s A ~ ~ A , - I A A ‘
chuén bj thudc tiém truyen trye tiep trén mit xe, khong c6 khin trai mam, khong gon gang,

A ~ A A A ) A ‘A A 2 1 A (o
thuoc da pha d¢ trong rd nhya khong st dung mam tiém, khong xir 1y lo thude sau khi da

v A s A A - 2 3\ A A r y r . A A r
rat thuoc xong, bom tiém lay mau bo vao bon hat ddu chira rac trude khi bom vao ong xét

A r - r A e\ . I3 A i . L . 2
nghi¢m, x¢ bang c4 nhan hang loat, chai nuéc muoi thay bing sau khi cim kim pha vao

ldy nuée mudi thay bing khong che chin lai, khong ghi ngay si dyng chai, ...

10. Ty 1€ tudn thi vé sinh tay

- Dinh nghia: La ty s6 gitra s6 hanh dong vé sinh tay dugc thyc hién chia cho tong sb

co hdi quan sat duogc.

- Phuong phap tinh:

Phuong phap tinh

T s6/Mau sb x 100%

T so

Tong sb hanh dong vé sinh tay

Mau so

A A AL F r
Tong so co hgi khao sat

- Két qua thyc hién:

| Ket | Ket | KE | ye ik Oug 3 ndm 2023
Chi| qud | qui | qud 7 T | ik
: . u 1 0 co £
(%) | 2022 | 2023 | 2023 | quan | o | VST
% | @ | %) | sit (%)
Khoa YHCT —
o >90 | 9825 | 99.08 | 90.8 | 116 | 115 | 99.14 | Pat
2 |Khoa UB >90 | 9848 | 9851 | 9844 | 84 | 3 983 | Dat
3 | Khoa Than NT >90 | 98.1 99.11 86.84 158 154 97.5 Pat
4 |KhoaNgoai TK |=75| 61.88 | 100 | 9839 | 108 | 108 | 100 | Pat
5 | Khoa TDCN >90 | 7972 | 100 | 9846 | 95 | 92 | 9684 | Dat
6 |Khoa HSTM >90 | 9228 | 93.75 | 8641 | 210 | 199 | 9476 | Dat
7 | Khos Sin >70 | 85.55 | 93.65 | 875 | 84 | 84 100 | Dat
8 | Khoa Noi TH =70 | 21.88 | 80.77 75 303 286 94 .4 Pat
9 | Khoa Kham bénh | =90 | 85.97 | 859 | 92.75 96 94 97.92 Pat
1o |KhoaDinhdudng | o5\ o) | 0481 | 100 | 75 | 75 100 | Dat
tiét che
[1 |KhoaN6iTK | >80 80.12 | 854 | 95.06 | 153 | 137 | 89.54 | Dat
(2 |KhoaHSTC=""1 5 90 | g0.64 | 87.62 | 93.89 | 219 | 204 | 93.15 | Pat

Cb
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13 [Khoa Ngoai TH |=270] 6291 | 69.14 | 855 [ 150 | 130 | 86.67 | Dat
Khd
14 | Khoa TMH >60 | 40.11 | 7073 | 7634 | 154 | 71 46.1 ;:?g
Khoa Ngoai LN- | _ 8571 Khoéng
15 | St >90 | 89 | 75.95 | 7538 | 56 48 . at
16 | Khoa Dich vy >80 | 62.57 | 63.75 | 82.61 67 48 71.64 Kg(;?g
17 | Khoa GMHS >80 | 7246 | 61.7 | 59.68 | 85 59 69.41 Kgf‘:?g
18 | Khoa Mt >80 | 87.13 | 7846 | 942 | 70 | 69 | 9857 | Dat
Khoa Naogt >70 | 5031 | 83.96 | 97.44 948 | Dat
19 | Srer >7 3 : : 191 | 181 . a
20 | Khoa Nhi >70 | 4836 | 49.06 | 64.14 | 96 74 77.08 | Dat
21 | Khoa CDHA >70 | 3422 | 43.75 | 78.58 | 81 69 85.2 Dat
Khoa Ngoai > 222 | 64.71 | 64.06 83.95 | Dat
2 o >60 | 52. : ; 81 68 | a
23 | KhoaNOTTM- ) >0 | g5.56 | 6311 | 686 | 123 | 109 | 8862 | Pa
24 | Khoa Ndi tiét >60 | 5643 | 55.55 | 6545 | 123 | 103 8374 | Pat
25 | Khoa RHM >65| 5433 | 433 | 2785 | 92 | 28 | 3043 Kl(;:?g
26 | Khoa Cép ciru >60 | 29.92 | 46.15 | 50 1o | 89 8091 | Pat
27 | Khoa Da lidu >60 | 2843 | 26.08 87.27 38 35 92.11 Pat
Tong >75| 70,63 | 74.18 | 81.53 | 3574 | 3141 | 87.88 | Pat
TY LE TUAN THU VE SINIDTAY 1AL CAC KHOA
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TY LE TUAN THU VI SINI TAY TOAN BENII VIEN

87.88
81,53
78 74.18
70.63
Chi ticu 2023 Ket qua Quy 3 nam Ket qua Quy | nam Ket qua Quy 2 nam Ket qua Quy 3 nam
2022 2023 2023 2023

- Nhén xét: Trong quy 3 nidm 2023, ty 1¢ tudn thu vé sinh tay dat 87.88% va dat muyc
tiéu ké hoach dé ra. Két qua quy 3 ting 6.35% so voi quy 2, tang 13.7% so voi quy | nam
2023 va ting 17.25% so vai cung ky nam 2022. Trong 27 khoa dugc theo dai thi co6 05
khoa khong dat muc tiéu ké hoach dé ra. C6 03 khoa cé ty 1¢ tudn tha v sinh tay dat 100%:
Khoa Ngoai than kinh, khoa San, khoa Dinh dudng tiét ché va c6 02 khoa c6 ty I¢ tudn thu
v¢ sinh tay dudi 50% la khoa Riing Ham Mit (30.43%), khoa Tai Miii Hong (46.1%). Khoa
c6 ty 1& tuan thi vé sinh tay thap nhét trong 27 khoa duge giam sat la khoa Rang Ham Mit.

11. Ty 1§ nhiém Khuén bénh vién

- Dinh nghia: La nhitng nhiém khuén ngudi bénh méc phai trong thoi gian diéu tj tai
BV ma thoi diém nhap vién khong thiy co yéu t6 nhidm khuin hay 1 bénh ndo. NKBV
thuong xudt hidn sau 48 gioy ké ti khi nguoi bénh nhép vién (theo WHO).

- Phuong phap tinh:

Phuong phap tinh | Ttr s6/Mau s6

Tir s0O S0 ngudi bénh bi nhiém khuan bénh vién

Mau so Tong s0 ngudi bénh diéu tri ndi trh trén 2 ngdy




- Két qua thyc hién:
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Chi titu | Kétqua | Kétqua | Kétqua | Két qua Quy 3/2023 (%) | Panh
2023 Quy Quy Quy Tt 56/ Ty 18 nhiém gia
(%) 3/2022 | 1/2023 | 2/2023 | MAusé | khudn bénh vi¢n

(%) (%) (%) (%)
=15 0.9 0.57 0.75 6/321 1.9 Khdng
(3/335) | (2/352) | (3/398) dat

- Nhén xét: Trong quy 3 nim 2023 ¢6 6 trudng hop nhidm khuén bénh vién, chiém

1.9%, khong dat myc tiéu ké hoach dé ra. Két qua quy 3 ting 1.15% so véi quy 2, ting

1.33% so véi quy 1 nam 2023 va cling ting 1% so v6i cuing ky ndm 2022. K&t qua 9 thang

dau nam 2023 cho thdy, ty 1& nhi€ém khuan bénh vién c6 xu huéng ting dan theo thdi gian,

12. Nguwdi bénh ndi tri trong bénh vién dwge danh gia tinh trang dinh dwong

dung quy dinh

- Dinh nghia: La ty 1& phan trim ngudi bénh ndi tra duge danh gid tinh trang dinh

dudng tai Bénh vign thanh phé Thu Dire.

- Phuwong phap tinh:

Phuong

phap tinh

T s6/mau s6 *100

Tt s0

Tong s6 ngudi bénh ndi trh duge danh gia dinh dudng tai Bénh
vién thanh pho Thu Dic.

Mau s0

Tdng s6 ngudi bénh dong y tham gia vao khao sat.

- Két qua thyc hién;

Chi | Kétqua | Két qua | Két qua Két qua Quy 3 nim 2023 (%) Panh
tiéu Quy 3 Quy 1 Quy 2 Ti s0/ Ty 1€ Ngwoi bénh gid
2023 | nim nim nim Mausé | dwee danh gia, theo
(%) 2022 2023 2023 (Ngwoi) | doi va can thiép dinh

(%) (%) (%) dwdng khi nam vién

(%)
> 80 78.3 93.3 86 600/675 89 Dat
(377/404) | (436/507)
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TY LE NGUOI BENII DPUGC DANI GIA, THEO DOIVA CAN THIEP
DINH DUGONG KIT NAM VIEN

93.3

89

86

Rl

78.3

Chi ticu 2023 KetquaQuy 3 ndm 2022 Ket qua Quy 1odm 2023 Ket qua Quy 2 ndm 2023 K&t qua Quy 3 ndm 2023

- Nhan xét: Qua gidm sét, trong quy 3 nam 2023 c6 600/675 trudng hop duge danh gia
tinh trang dinh dudng, chiém 89%, dat myc tiéu ké hoach dé ra. Tuy nhién két qua giam
4.3% so véi quy 1, ting 3% so véi quy 2 ndm 2023 va ting 10.7% so véi cliing ky nim
2022. Nguyén nhan: Dién tich cac khoa han ché va thidu cidn nim nén viéc ¢dn do cho
ngudi bénh con gip khé khin, nhét 14 nhiing ngudi bénh nim khong thé di lai duge thi
cang gap kho khin trong vi¢e cin do cho ngudi bénh khi nhap vién,

13. Ty I¢ ngwdi b¢nh ndi tri duge cung cap suit in dinh dudng tai bénh vién

- Dinh nghia: La ty 1& phan trim ngusi bénh néi tra dugc cung cp suét n dinh dudng
tai Bénh vién thanh phé Thu Pite.

- Phuong phap tinh:

Phuong phap tinh | Tt s6/méu sb *100

Toéng suit an duge cung cap cho ngudi bénh ndi trhd tai Bénh vién
thanh ph6 Tha Piec.

Mau so0 Tong so ngay diéu trj tai cac khoa lam sang*3.

3

Tu s

O




- Két qua thyc hién:
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Chi | Két qua | Két qua | Két qua Két qua Quy 3 niim 2023 (%) Dénh
tieu | Quy2 | Quyl | Quy2 | Tirs6/Mausd | Ty1¢é ngwdibénh ndi | gid
2023 nam niam nam (Ngiroi) tra dwge cung cip
(%) | 2022 2023 2023 suét dn dinh dudng
(%) (%) (%) (%)
>70 | 56 209 | 596 |21270/(12707%3) 55.8 Kg":lg
a

TY LE NGUOTBENI NOITRU DUGC CUNG CAP SUAT AN DINI DUONG

T0

59.6
56 55.8

209

Chi niéu 2023 Ket quaQuy 2 ndm 2022 Ketqua Quy | ndum 2023 Ket qua Quy 2 nam 2023 Ket qua Quy 3 ndm 2023

- Nhan xét: Trong quy 3 nam 2023 c6 55,8% ngudoi bénh duge cung cap suét dn dinh
dudng, két qua chua dat myc tiéu ké hoach dé ra. Két qua giam 3,8% so véi quy 2 nhung
tang 34,9% so v6i quy 1 nam 2023. Két qua cling giam 0,2% so véi cing ky nim 2022.
Nguyén nhén la do tdm 1y nguai bénh khi nhip vién khiu vi thay déi, thirc in khoéng hop
khAu vi, nha gin ngudi nha ty ndu mang vao ngudi bénh va mjt sb it nguoi bénh chwa
duge tu vin dinh dudng hay dit suét dn bénh vién.

14. Ty 18 mau xét nghi¢m khong dat chéit lwgng tai khoa Héa sinh

- Dinh nghia: La ty 1& phan trim lugng mAu bénh pham cd thé bj tir chdi ngay khi dugc
tiép nhan hodc sau khi duge xir Iy va chuyén t6i cac khu vyce xét nghiém trong khoa Hoa

sinh néu vi pham mat trong céc tiéu chi tir choi nhiin mau trong So tay dich vy khach hang.

<5

LA\O E:



- Phuong phap tinh:
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Phuong phap

tinh

N A w A
Tu so/mau so *100

Tw s0

A A F ; ©aa At o T A P f A
Tong s6 mau mau bj tlr choi cua ngudi bénh thyc hién xét nghiém
Hoa sinh.

Mau so

Tong s6 mau méu ctia ngudi bénh thuc hién xét nghiém Hoa sinh.

- Két qua thyce hién:

Thoi gian | Chi tiéu 2023 | Ta s6/MAu sb Ty 1¢ mAu xét nghiém | Panh gia
(%) khong dat chit lwgng
(%)
Quy | <5 630/62069 1.01 Dat
Quy 2 1729/65880 2.6 Dat
Quy 3 2253/70392 3.2 Pat

- Nhén xét: Trong quy 3 ndm 2023, khoa Héa sinh tiép nhan 70392 mau bénh pham thi

¢6 2253 mau khong dat chit lugng, chiém ty 1& 3.2% vAn dat muyc tiéu ké hoach dé ra nhung

két qua giam so vé&i quy 1 va quy 2 ndm 2023, ty 1& mau xét nghiém khong dat chit luong

6 xu huéng ting theo thoi gian. Nguyén nhan: Céch thirc 14y miu chua ding quy dinh,

lugng mau it, mau sai thong tin ngudi bénh, mau sau khi ly thm bj tdn huyet [am anh hudng

den ket qua xét nghiém.

15. Ty 1§ thye hién ngoai kiém tai khoa Héa sinh

- Dinh nghia: La ty I¢ thyc hién ngoai ki€ém cdc xét nghiém c6 tan suat thyce hién trung

binh — nhicu tai

khoa.

- Phuong phap tinh:

Phuong phap tinh | Tir s6/mau s6 *100
Tir s0 Tong so cac xét nghiém cé thuc hién ngoai kieém
Mau so Tong so0 cac xét nghiém tai khoa

- Két qua thyc hién:

Thoi gian | Chi tiéu 2023 | Tt s6/Mau s6 | Ty 18 thuc hi¢n ngoai kiém | Danh gia
(%) (%)
Quy 1 =170 36/46 78.26 bat
Quy 2 35/46 76 Dat
Quy 3 35/46 76 Pat

- Nhén xét: Tai khoa Hoa sinh, trong quy 3 ¢6 35/46 xét nghiém duge thuc hién ngoai

kiém, chiem 76% va dat myc tiéu ké hoach dé ra. Tuy nhién két qua giam 2.26% so v&i
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quy 1 va bing véi quy 2 ndm 2023. Nguyén nhin: Hoa chit xét nghiém Lactat (Roche)
chura duge cung cap day da va kip thoi,

16. Ty 1€ hai long cia NVYT vé dich vu xét nghi¢m

- Dinh nghia: La sy hai long cta nhin vién khoa Héa sinh va nhan vién cac khoa Noi,
Nhi, San, ICU.

- Phuong phép tinh:

Phuong phap tinh | Tt s6/méu so

S6 nhan vién hai long (dat tr mic 4 tré 1én theo thang do Likert)*

T1 A
SO 100
_y Téng s6 NVYT tai khoa Hoa sinh va NVYT khoa Ngi, Nhi, San,
Mau so _—
ICU dugc khao sat

- Két qua thyc hién: DPang thyc hién khao sat hai long nhén vién, tan sut béo céo 6
thang nén quy 3 chua cb bao cdo két qua.

17. Ty 18 cAc mAu xét nghi¢m bi tir chdi tai Khoa Huyét hoc truyén mau

- Dinh nghia: La ty 1& phan trim nhitng mau xét nghi¢m bj tir chéi vi 1y do khach quan
va chi quan.

- Phuong phap tinh:

Phuong phap tinh | Tw s&/mau sb *100

Tir s6 Tong s6 mau bénh pham bj tir choi

Mau so Tong s6 mau bénh pham
- Két qua thyc hién:

Thoi gian | Chi tiéu 2023 | T s6/MAu s6 | Ty 18 mAu xét nghiém | Danh gia
(%) bj tir chéi (%)
Quy 1 <5 15/51970 0.03 Dat
Qu2 48743273 0.11 Dat
Quy 3 42150692 0.08 Dat

- Nhén xét: Tai khoa Huyét hoc truyén mau, trong quy 3 cé tiép nhan 50692 miu bénh
phdm, trong d6 c6 42 miu bénh pham bj tiy chéi, chiém ty 18 0,08% va dat muc tiéu ké
hoach dé ra. K&t qua mAu xét nghiém bj tir chbi giam 0.03% so v6i quy 2 ndm 2023 nhung
tang 0.05% so v6&i quy 1 ndm 2023,

18. Tilé héa chit, sinh pham, vit tw dwge cung cip diing va diy di tai khoa
Huyét hoe truyén miu

- Pinh nghia: La ty 18 phan trim héa chét, sinh phim, vat tw duge cung cip ding va

diy du theo phiéu du trd ctia khoa.



- Phuong phap tinh:
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Phuong phép tinh

5 A X A
T s6/mau so *¥100

Tu s6

A A 1.z A A . A X ; N 3 A 5
Tong s6 hoa chat, vat tu, sinh pham dugc cung cap ding va day du

Mau so

A A 1.z A A A P4
Tong so hoa chat vt tu dé xuat

- Két qua thye hién:

Thoi gian | Chi tiéu 2023 | Tit s0/MAau sé | Ty 1¢ héa chét, sinh Danh gia
(%) phim, vt tw duge cung
cAp ding va diy di (%)
Quy | >90 95/151 62.91 Khong dat
Quy 2 114/135 84.4 Khong dat
Quy 3 145/156 92.95 Dat

- Nhén xét: Trong quy 3, khoa Huyét hoc truyén mau cé dé xuét 156 danh muc hoa

chét, vat tu, sinh phim dugce cung cép 145 danh muyc, chiém ty 1€ 92.95% va dat muc tiéu

ké hoach d& ra. Két qua & quy 3 ting 8.55% so vdi quy 2 va ting 30.04% so véi quy 1 nim

2023. Tuy nhién mdt sd vat tu nhu ging tay, bong gon, dau Cool vang vin con chua duge

cung cap d?ly du va kip thoi.

? A b bl b4 A ] r l(' r.oa . el b} J‘ r h.1
19. Til¢ hai long ngwoi bénh ngoai tri doi véi dich va ciia phong lay mau va

khoa xét nghi¢m

- Dinh nghia: Sy hai long ctia ngudi bénh vé dich vy y t€ 1a mirc do thda man cia ngudi

bénh so véi chi phi ho chi tra dé dugc thy hudng dich vy kham chita bénh, 14 phép so sanh

ket qua va ky vong ctia ngudi bénh.

- Phuong phap tinh:

Phuong phap tinh

Tu s6/mau so

TG sO

SH ngudi bénh ndi tra hai long vé dich vu kham chita bénh (dat tur
mirc 4 trd 1én theo thang do Likert ) * 100.

Mau so

Tong so ngudi bénh duge khao sat.

- Két qua thyc hién:

Thoi gian | Chi tiéu 2023 | T s6/Mau s6 Ty 1¢ hai long ngwoi | Panh gia
(%) bénh ngoai tra doi véi
djch vu cita phong ldy
mau va khoa xét
nghi¢m (%)

Quy 1 =70 146/200 73% Dat
Quy 2 93/100 93% Pat
Quy 3 83/100 83% bat
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- Nhén xét: Trong quy 3, khoa Huyét hoc truyén mau thye hién khao sat 100 nguaoi
bénh thi c6 83 ngudi bénh hai long v& dich vu cta khoa, chiém ty 1& 83% va dat myc tiéu
ké hoach d& ra. Két qua giam so 10% véi quy 2 va ting 10% so véi quy 1. Nguyén nhiin:
Phong 14y méu thay ddi vi tri nén anh huéng dén sy hai [ong ctia ngudi bénh.,

20. Ty 1§ ngudi bénh ngoai tri ¢é chi dinh xét nghi¢m vi sinh phan 4nh vé thai dp
giao tiép tng xir ciia nhin vién thudc khoa Vi Sinh

- Dinh nghia: La ty 18 phan trdim ngudi bénh ngoai tra c6 chi dinh xét nghiém vi sinh
phan anh nhan vién y té thude khoa Vi Sinh c6 théi d6 giao tiép tmg xir khong phu hop véi
cac ndi dung trong chuwong I, “Thong twr 07/2014/TT-BYT, ban hanh 25-02-2014 quy dinh
Ve quy tdc teng xik clia cong chitc, vién chite, ngueor lao déng lam viée tai cic co sé y 16",

- Phwong phéap tinh:

Phwong phap tinh | Ttr s6/miu s6 *100

Téng s6 ngudi bénh ngoai tra cb chi dinh xét nghi¢m vi sinh phan
Tir sb anh nhan vién y té thuoc khoa Vi Sinh ¢6 thai dé giao tiép tng xtr
khong phu hop.

Téng s6 ngudi bénh ngoai tra ¢6 chi dinh xét nghidm vi sinh dén
lién hé khoa Vi Sinh.

- Két qua thye hién:

x A
Mau so

Thoi gian | Chi tiéu 2023 | Ti so/MAu s6 | Ty 1 ngwoi bénh ngoai | Danh gia
(%) trua cé chi dinh xét
nghi¢m vi sinh phin anh
A rs A s o K r
vé thai dj giao tiep wng
xit ctia nhin vién thuje
khoa Vi Sinh (%)

Quy 1 £ 0/1167 0% Pat
Quy 2 0/1162 0% Dat
Quy 3 0/2384 0% Dat

- Nhén xét: Trong quy 3, khoa Vi sinh c6 thye hién tiép nhan va xét nghiém cho 2384
trudng hop va khdng cé truong hop ngusi bénh phan anh vé thai d6 giao tiép tng xir cla
nhén vién.

21. Ty 1¢ thye hign ngoai kiém tra chét lwgng xét nghiém huyét thanh hoc viém
gan B, C dat tai khoa Vi sinh

- Dinh nghia: La ty 18 phan trim két qua dat khi tham gia chuong trinh ngoai kiém tra
chét lwvong xét nghiém huyét thanh hoc viém gan B, C tai Trung tim Kidm chuén chét

luwgng xét nghiém thanh phé Hb6 Chi Minh.

VLT .
ENHVIEN
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- Phuong phap tinh:

Phuong phap tinh

Tur so/mau s6 *100

4 A
T so

Tong s6 két qua khi tham gia chuong trinh chwong trinh ngoai kiém
tra chit lwong xét nghiém huyét thanh hoc viém gan B, C dat.

Mau so

Tong s6 két qua tham gia chuong trinh chuong trinh ngoai kiém tra
chit lugng xét nghidm huyét thanh hoc viém gan B, C.

- Két qua thyc hién:

Thoi gian | Chi tiéu | Th s6/MAu sd | T§ 18 thye hi¢n ngoai kiém | Panh gia

2023 tra chit lugng xét nghiém
(%) huyét thanh hgc viém gan B,
C dat tai khoa Vi sinh (%)
Quy 1 =70 2/2 100% bat
Quy 2 3/3 100% Pat
Quy 3 3/3 100% Dat

- Nhén xét: Chuong trinh ngoai kidm tra chét luong xét nghiém huyét thanh hoc viém
gan B, C dat ty 1€ 100%.

22. Ty 1§ két qua xét nghiém “AFB trwee tidp nhupm Zeihl Neelsen” dugc tra khong

r b4 A A . A8 A L] * .
diing han hodc nham lin thong tin ngudi bénh tai khoa Vi sinh

- Dinh nghia: La ty 1¢ phin trim két qua xét nghiém “AFB truc tiép nhuém Zeihl

Neelsen” dugc tra khdng ding han hoiic nham Ian thong tin ngudi bénh.

- Phuong phap tinh:

Phuong phap tinh

Tt so/mau so6 *100

Ttr s0

Tong s6 trudng hop két qua xét nghiém “AFB truc tiep nhudm
Zeihl Neelsen” dugce tra khong ding han hodc nham 1dn thong tin
nguoi bénh.,

Mau so

Tong so truong hop ngudi bénh thye hién xét nghiém “AFB tryc
tiep nhugm Zeihl Neelsen .

- Két qua thue hién:

Thoi gian | Chi tidu | T so/ Ty 1§ két qua xét nghiém “AFB | Panh gia

2023 MAu so tryee tiép nhudm Zeihl Neelsen”
(%) dwgc tra khong ding han hodc
nham lin thong tin ngudi bénh (%)
Quy 1 <5 0/354 0% Dat
Quy 2 0/561 0% Dat
Quy 3 0/691 0% Dat




29

- Nhén xét: Tai khoa Vi sinh, trong quy 3 ¢6 691 xét nghiém dwge thyc hién vé “AFB
triee tiép nhupm Zeihl Neelsen” va khong c6 trudng hop ndo tra két qua bi tré han hoiic
nham 14n théng tin ngudi bénh tai khoa.

1. GIAI PHAP CAI TIEN

- Da thyc hién sﬁp xép lai vi trf ctia cac khoa ndi trii: Khoa Ngoai TNNK, khoa Miit,
Khoa Ngoai TH, khoa Ung buéu.

- Thye hign cdi tao lai phong bénh cho cdc khoa Ngoai tong hop, Ung budu.

- Thyec hign cdi tao nha vé sinh cho céc khu A, B, D, G.

- Thye hi€n quy hoach lai khu khdm bénh, phén thanh 2 khu vye riéng 1é: Khu kham
chira bénh BHYT va Khu khdm bénh theo yéu cau.

- B6 tri thém 07 phong khédm, 07 ban kham.

- Phong Quan ly chat lwong phéi hop véi phong Hanh chinh quan trj, khoa Kiém soét
nhiém khuén va céc khoa, phong lam vi€c véi cong ty vé sinh, thyc hién x4y dyng bang
kiém giam st nha vé sinh. Cac khoa, phong tién hanh kiém tra, gidm sat tién do cling nhu
két qua cong viée, nhic nhd nhéan vién v¢ sinh nhitng ndi dung chua dat.

- Té chirc tap huén giao tiép tng xtr cho 1279 nhén vién.

- Dang trién khai thyc hién gbi dau thau dd vai: quédn 4o ngudi bénh, ga trai givong, ..

- Ting cwdng tn sufit gidm sat quy trinh thyc hign bang kiém an toan phau thuat, tuan
tht nhén dién ding ngudi bénh va nhiic nh cac khoa chua tuin thu,

- To chitc phat dong vé sinh tay cho nhén vién.

- Trong qua trinh gidm sat ghi nhén tén nhén vién khong tuan thi, phan hdi cho lanh
dao khoa sau mdi budi giam sat dé ting cudng nhic nhd nhan vién.

- Trong cudc hop mang ludi KSNK c6 dua két qua tuan thi vé sinh tay vao dé trao déi,
nhéc nhd.

- Khoa Kiém soat nhim khuin phdi hop véi khoa Noi tong hop trién khai d& 4n “Cai
thién ty I€ tudn thu v¢ sinh tay chii dong ctia nhan vién tai khoa Noi tong hgp”.

- Khoa Kiém soat nhidm khuin thie hién phan héi cho khoa khi ¢6 ca bénh nhiém
khuén bénh vién va phdi hop téng vé sinh khoa.

- Phong Piéu dudng thye hién dé an cai tién “Tem cip nhét théng tin va khao sat danh
cho Piéu dudng”.

- Khoa Dinh dudng tiét ché thyc hién dé& an cai tién “Cai tién quy trinh danh gia tinh

trang dinh dudng cho tré 0 — 18 tudi”.
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- Bénh vién da thyc hién stra chiva hé théng nude néng lanh trong nha tim nguoi bénh
dua trén két qua khao sat.

- Thye hién sép xép nhan sy tai cac khoa, phong va thyc hién didu dong 61 can bo,
vién chirc dé dap Gmg nhu ciu cong tac.

- Phong Quan Iy chét lugng phdi hop véi 3 khoa xét nghiém tb chirc 25 cude hop ra
soat, cdp nhat, chinh stra quy trinh, biéu mau theo Tiéu chi danh gia chét lwong xét nghiém
(Quyét dinh 2429/QP-BYT).

IV. KHUYEN NGHI

- Kién toan lai todan bd hé théng bang biéu cta bénh vién dé dong b, thdng nhét vé
mau séc, kidu dang va su thay dbdi vi tri cia cac khoa, phong.

- Khao sat man hinh goi sé trudce cac phong kham, stra chita va bd sung day du.

- Bb sung lai man hinh & khu vyc sanh. Hoan thi¢n Dashboard cong khai thoi gian cho
doi kham chira bénh.

- Trién khai giai doan 2 ctia ing dung dit kham online va thanh todn khéng tién mit
(tich hop EMR).

- Tiép tuc thuc hién goi stra chita co so ha téng: Chéng thAm, son phét va cai tao nha
vé sinh.

- Trién khai Hoi thi xay dyng bénh vién “Xanh — Sach — Pep” nidm 2023.

- Tap hudn v& kiém soat nhidm khudn cho nhén vién mang ludi KSNK.

- Thuyc hién cap nhit, chinh stra quy trinh, biéu mau theo sy théng nhét trong cac cudc
hop vé Tiéu chi chit luong xét nghiém theo quyét dinh 2429/QD-BYT.

- Tiép tuc trién khai hoi thi cai tién chét lugng bénh vién nam 2023.

- Kiém tra, giam sat co s& vét chit, viée tudn thi quy ché co quan ciia nhan vién,

- T chirc Hai nghi khoa hoc cong nghé bénh vién.

- Tiép tuc giam sat tudn thi cia nhan vién vé quy trinh ky thut tiém an toan, v¢ sinh
tay, ...

- Trién khai gidm sat sy tudn tha cia nhan vién vé nhén dién ngudi bénh, quy trinh
thye hién bang kiém an toan phiu thuit qua google sheet.

- Té chirc hoi thi kiém tra tay nghé cho nhan vién,

Trén ddy 13 bdo céo két qua thuc hién cac chi s6 chat lugng quy 3 nim 2023./.
Noi nhin:
- Ban Giam déc;

- Cac phong/khoa/co sd truc thudc;
- Luu VT, P. QLCL (BB, 3b).




