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S&'Y t& Thanh phd Ho Chi Minh

BAO CAO TY KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vign: BENH VIEN QUAN THU BUC

Dia chi chi tiét: 29, duong phi chau, phudng tam pht, thanh phé thu die, phudng Tam Phi, quén Thu Dirc, TP Ho Chi

Minh

S6 giay phép hoat dong:01376/HCM-GPHD Ngay cip: 23/8/2022

Tuyén tryc thude: 3.Quan/Huyén

Cao quan cht quan: SOY TE THANH PHO HO CHI MINH

Hang bénh vién: Hang |

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHi

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 338 (Cé hé sé: 362)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.07

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)
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14:00, 15/08/2024

about:blank

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

aboul:blank

THANG NAM 2024

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIRU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién

Poin KT

chuyén mén cho nhan vién y t&

Mi Chi titu tw ddnh gid| dinh gid 6 [ Chi
56 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 [ NAM 2024
A |PHAN A. HUGNG DEN NGUGI BENH (19)
Al [Al. Chidan, don tiép. hudng din, cflp ctru ngudi bénh (6)
Al.l [Ngudi bénh duge chi din 1o rang, don tiép va hudng din cu thé 5 0
Al2 Nguai bénh duge chor dgi trong phong day du ti¢n nghi va duge vin 5 0
“ |chuyén pha hgp véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap {ng sy hai long
Al3 g 5 0
nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bdo dam cac didu kién cap ciu ngudi bénh kip thoi 4 0
Ngudi bénh duge lam cie thu tue, kham bénh, thanh toan... theo dang
AlS : e " : L - 5 0
thir tir bao dam tinh cong bang va mirc uu tién
Ngudi bénh duge hudng dén va b tri 1am xét nghiém, chin dodn hinh
AlLG |, - et s Ao oA 5 0
anh, tham do chire ndng theo trinh tur thudn tign
A2 |A2. Diéu kién co so vit chat phyc vy ngudi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh didu trj ndi tri duge nim mét ngudi mot givdng 4 0
A22 Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va diy du céc phuong 3 0
T tign
Nguoi bénh duge cung cap vét dung ca nhan diy du, sach sé, chit
A2.3 1 3 0
lugng tot
Ngudi bénh duge huong cée tién nghi bao dam stre khoe, nang cao thé
A24 | i - 4 0
trang va tam ly
Nguoi khuyét tit duge tiép cin véi cac khoa/phong, phuong tién va
A2S5 | .. : s 7 i 4 0
dich vu kham, chira bénh trong bénh vi¢n
A3 |A3. Moi trudng cham soc ngudi bénh (2)
A3.] [Ngudi bénh duge didu tri trong mdi trrdng, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A3.2 Ngudi bénh duge kham va diu trj trong khoa/phdng gon gang, ngin 5 0
7 [nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)
A4.l |[Ngudi bénh dugce cung cép thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 4 0
A4.2 [Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tur cé nhin 4 0
V! Ngudi bénh dwge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
"~ |xéc
Ad.4 |Ngudi bénh duge hudng lgi tir chii trwong xi hoi hoa y té 0 0
Negudi bénh co ¥ kién phan nan, thic méc hodc khen ngei duge bénh
AdS |2 - S, T £y s 4 0
vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thot
Bénh vién thyuc hién khao sat, danh gia sur hai long ngudi bénh va tién
Ad6 |, T ; b 5 0
hanh cac bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl B1.S6 lugng va co cAu nhan lye bénh vién (3)
BI.1 [Xay dung ké hoach phat trién nhén lyc bénh vign 4 0
B1.2 |Bio dam va duy tri én dinh $6 lugng nhin lyc bénh vién 5 0
B1.3 |Bio dam co ciu chirc danh nghé nghiép cta nhan lue bénh vién 5 0
B2 B2. Chét lugng nguén nhan lye (3)
B2.1 [Nhan vién y té duge ddo tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhin vién y t& dugc ning cao ky ning ng xir, giao tiép, y ditc 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chit lugng ngudn nhin luc 3 0
B3 |B3.Ché d6 dii ngd va didu kién, méi trudng lam vige (4)
B3.1 |Béo dam chinh sach tién luong, ché dé dii ngd ctia nhan vién y té 5 0
B3 Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va ning cao trinh do 4 0
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about:blank

about:blank

Bénh vi¢gn | Doan KT
Ma i tw dinh gid| dinh gid 6 | Chi
sb Chificu 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
B33 Sl_rrf khoe, doi song tinh than cia nhan vién y té duge quan tim va cii 5 0
thién
B3.4 [Tao dyng moi trudng lam viée tich cye cho nhan vién y @ 5 0
B4  |B4. Lanh dgo bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
Bd.l |". £, : 3 0
cong bo cong khai
B4.2 [Trién khai vin ban ctia cde cip quan Iy 4 0
B4.3 [Bio dam chét lugng nguon nhan lye quan ly bénh vién 3 0
Bd.4 |Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can 5 0
C PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 0
C2  |C2. Quan ly hé so bénh an (2)
C2.1 [Hb so bénh én dugc ldp day du, chinh xéc, khoa hoc 0
C2.2 |Hd so bénh an duge quéan ly chit ché, ddy du, khoa hoc 0
C3 |C3. l:l'ng dung cong ngh¢ théng tin (2) (diém x2)
C3.1 [Quén Iy t6t co s dir lidu va thong tin y té 3 0
Thue hién cac gidi phap img dung cang nghé théng tin trong quén ly va
C3.2 5 L 3 0
hoat dong chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuén 5 0
Xay dung va hwdng dan nhan vién y té thye hién céc quy trinh kiém
C42 || 0 s 2 4 o 4 0
soal nhiem khudn trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam st tudn thi nira tay 4 0
Cad E)_:}nh gid, giam sat va trién khai kiém soat nhicm khuan trong bénh 3 0
vién
Chat thai rin bénh vién dugc quan |y chit ché, xtr Iy an toan va tuén
C4.5 i p ; 4 0
thu theo dimg quy dinh
Chit thai long bénh vién dwge quan 1y chit ché, xir [§ an toan va tuin
C4.6 : : - 3 0
thii theo diing quy dinh
C5  |C5. Nang lyc thye hién ky thudt chuyén man (5) (diém x2)
C5.1 |Thye hién danh muc k¥ thudt theo phan tuyén ki thuat 4 0
C5.2 |Nghién cira va trién khai ap dung cac ky thuit méi, phuong phap méi 2 0
Ap dung céc hudng din quy trinh k§ thugt kham bénh, chiva bénh va
5.3 a2 by i P ; % 4 0
trien khai cdc bié¢n phap giam sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cac hudng dan chin doan va diéu tri 4 0
5.5 Ap dung cic hudng dan chan dodn va diéu trj dd ban hanh va giam sat 4 0
= |viée thye hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3)
C6.1 |H¢ théng didu dudng truéng duge thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 5 0
. Nguoi bénh duoe diéu dudng huéng dan, tw van didu trj va cham soc,
c6.2 | S p ; : A St 5 0
gido duc stre khoe phu hgp véi bénh dang duge dieu trj
: Nguoi bénh duge cham soc vé sinh ca nhin trong qué trinh diéu i tai
C6.3 |, . g 4 0
bénh vién
C7  |C7. Nang lye thue hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)
C71 Bénh vign thiét lap hé théng td chirc dé thye hién cong tac dinh dudng 4 0
©|va tiét ché trong bgnh vién
Bénh vién bao dam co s& vit chit dé thye hién cong tac dinh dudng va
CT2 |f .z ,. v 4 0
tiét che trong bénh vién
C13 Ngudi bénh dwge danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi 5 0
"~ |gian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh duge hudng dan, tu van ché dg an phu hop véi bénh ly 5 0
C75 Ngurdi bénh durge cung ciip ché dé dinh dudng pht hop véi bénh Iy 3 0
" [trong thoi gian nam vién
C8  |C8. Chit lwgng xét nghi¢m (2)
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about:blank

about:blank

Bénh vién | Doan KT
Ma Chi titu tw ddnh gid| dénh gid 6 | Chi
50 6 THANG | THANG | titt
NAM 2024 | NAM 2024
Bao dam nang lue thue hién cic xét nghigm huyél hoc, hoa sinh, vi
CE.1 [ o ahe v 3 0
sinh va giai phau bénh
8.2 |Bao dam chét lugng cac xét nghiém 3 0
9 |C9. Quan Iy cung img va sir dyung thude (6)
CY.1 [Bénh vién thiét lap hé th("mg (6 chirc hoat dong dugc 5 0
9.2 |Béo dam co s vat chat khoa Dugc 4 0
€93 Cung (mg thude va vit ti y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chit 3 0
7 lugng
9.4 |Sir dung thude an toan, hop 1y 4 0
Théng tin thude, theo ddi bao cdo phan (mg cé hai cua thude (ADR)
€95 |y LY 5 0
kip thai, day du va ¢ chat lugng
C9.6 |Hoi dong thube va diéu trj duge thiét 1dp va hoat dong hicu qua 4 0
Cl10 [C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dgng nghién ciru khoa hoc 2 0
3 Ap dung két qua nghién ciru khoa hge trong hoat dong bénh vién va
ClO2Z) - S a g A . N 4 0
cac giai phip niing cao chat lugng khdm, chira bénh
D  |PHAN D. HOAT BDONG CAI TIEN CHAT LUGUNG (11)
DI |DI. Thiét 1ap h¢ théng va cai tién chit lwong (3)
DI.1 |Thiét lap hé thong quan ly chit hrgng bénh vién 5 0
DI1.2 |Xdy dung va trién khai ké hoach, dé 4n cdi tién chat luong bénh vién 4 0
D1.3 |Xéy dung vin héa chat lugng 5
D2 |D2. Phong ngira céc s ¢6 khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bét thudmg xay ra véi ngudi bénh 4 0
Xay dung hé thng bao cdo, phan tich si co y khoa va tién hanh céc
D22 | T 5 0
giai phap khic phuc
D2.3 |Thue hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy ¢b y khoa 4 0
D2.4 |Bio dam xdc dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cép dich vu 5 0
D2.5 |Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trugt ngd 5 0
D3 |D3. Panh gid, do luong, hop tac va cai tién chét luong (3)
D31 Danh gia chinh xac thyc trang va cong bd cong khai chit lwgng bénh 4 0
©|vién
D3.2 |Po luong va gidm sat cdi tién chat hrgng bénh vign 4 0
Hgp tac v4i co quan quan ly trong viéc xiy dung cong cu, trién khai,
D33 |0, P ST 4 A 4 0
bao cio hoat ddng quan ly chat lugng bénh vién
E  [PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc chim sdc san khoa va so sinh 4 0
;| |Bénh vién the hign t&t hoat dong truyén théng sirc khée sinh san trude 4 0
" |sinh, trong khi sinh va sau sinh
EL3 Bénh vién tuyén tjuyén, tap hufm v thye hanh t5t nudi con bing sira i 0
|mg theo hudng dan ciia B8 Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng té chitre chiam soc nhi khoa 5 0
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about:blank

about:blank

11. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

v 1 : S - . Mire [Mire [Mire [Mie [Mie [Diém [So TC ap
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC el v Pl aad il = i :
PHAN A. HUONG PEN NGUGI BENH (19) o o 2 [o |7 |428 [18
Al. Chi din, don tiép, hudng dan, cép ctru ngudi bénh (6) 0 0 0 | 5 483 |6
A2. Pidu kién co s& vt chat phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 2 3 0 3.60
A3. Moi trudng chiam soc ngudi bénh (2) 0 0 0 1 I 4.50
Ad, Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6) 0 0 0 4 | 4.20
{’ll;{{;\l\! B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 0 0 3 5 & 421 |4
B1. S6 lugng va co cau nhan lyc bénh vién (3) 0o o o 1 2 |467 |3
B2. Chit lugng ngudn nhén lye (3) 0 0 1 2 0 3.67 |3
B3. Ché do dai ngo va didu kién, méi trudng lam viée (4) 0 0 0 l 3 475 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 | | 375 |4
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35) 0 13 |8 14 (10 |3.89 |35
C1. An ninh, trit tw va an toan chéy né (2) 0 0 0 0 2 5.00 |2
C2. Quan 1y ho so bénh én (2) 0 1 0 0 1 3.50 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0 0 2 3 | 383 |6
CS. Ning luc thye hién ky thudt chuyén mén (5) (diémx2) |0 | 0 4 0 3.60 |5
C6. Hoat dong didu dudng va chim soc ngudi bénh (3) 0 0 0 1 2 4.67 |3
C7. Nang lyc thye hign cham soc dinh dudng va tiét ché (5) |0 0 1 2 B 420 |5
C8. Chét lhrgng xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6) 0 0 1 3 2 4.17 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 1 0 1 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT BPONG CAI TIEN CHATLUONG (11) [0 [0 |0 |6 |5 |445 |11
DI1. Thiét 1dp hé théng va cai tién chat lugng (3) 0 o |o 1 2 |467 |3
D2. Phong ngira céc s ¢6 khie phuc (5) 0 0 0 2 3 4.60 |5
D3. Danh gia, do luéng, hop tac va cai tién chit lwong (3) [0 [0 o [3 |0 400 |3
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA 0 o o |3 [t [425 |4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dyng cho bénh vién da
khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) {0 0 0 3 0 4.00 |3

(4)
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14:00, 15/08/2024 about:blank

about:blank

L TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién ban hanh Ké hoach sd 2108/KH-BV ngay 21/6/2024 vé viée danh £id ndi bo tai bénh vién va cic co o truc
thugc 6 thang dau nim 2024, Poan kiém tra, ddnh gid tién hanh céng viéc kiém tra, danh gia ¢ tit ca cac khoa, phong,
co s¢ trye thuge ctia bénh vién theo BY tiéu chi chit lugng bénh vién, B§ tiéu chi chit 1Lr0ng dénh gid mire d¢ an toan
phau thuat va Tiéu chi danh gia mirc chit hwgng phong xét nghi¢m y hoe, Tiéu chi dénh gia An toan sinh hoc phong
xét nghi¢m, hoat dong kham sire khoe theo Thong tw 32/2023/TT-BYT, . . biing cac plurmlg phap quan sat, kiém tra s6
sdch, o ligu, vin ban, phong van va hinh anh. Tong hgp s6 li¢u, tai ligu, b'lo c4o, hinh anh... sau dé nhip vao phin
ITlEl]'I tt'l'I'C !li)’ﬁl‘l

1V. BIEU DO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a. Biéu dd chung cho 5 phéin (tir phdn A dén phén E)
HLUIONG HEN NGUOI Eh_ NH (18}

TIEU CHI CHUYEN KHOA {4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)
CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT DONG CHUYEN MON (38)

o b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1 Chi dan-don tigp-hudng din-cap clu ngudi bénh ()

4 Quy &N va o ich AZ Biéu kién co 59 At chat
cia ngum hénh (8) phue vi ngudi bénh (8)

A3 KGi trudng cham sde ngudl bénh {2)

o c¢. Bitu dd ridng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1 Sélugng va co cdu nhan lue bénh vign (3)
g . .

B4. Lanh dac bénh vign {4) B2 Chétluong ngudn nhan lut (3)

B2 Chg dd dai nod va Jieu kién, mai trudng 1am widc (4)

o d. Bitu d@d riéng cho phiin C (tir C1 dén C10)
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14:00, 15/08/2024

aboul:blank

aboul:blank

C1 An ninh rdtty va an tean chay né (2)
C10. Nghign ciu khoa hge (2) C2 Quan ly hé =0 bénn an (2}

CS. Quan Ij cung ung va s dung thude (8)

C3 Ung dung cng nghé théng tin (2)

C8 Chétlueno xét nghiém (2) C4 Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (3)

C7 Nangluc thuc hign 06 Kisialue e hish

cham sdc dinh dudng va tétché (&) 2y NANgILE I el

Ky thuat chuyén mon (5)

G Hoal dang didu duding va cham s62 ngudi bénh (5)
i S A 5 I
¢. Bicu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1, Thigt 1ap hé thang va xay dung. tnén kha
ke hoach ¢ idn chat luong (3)

C3. Danh gia, do ludng, hop tac D2. Phang natra cac sai sot su o
va cdi tién chat luong (4) va cach khac phue (2)
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14:00, 15/08/2024 about:blank

about:blank

V. TU PANH GIA VIEE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Thye hién cai tao co s& vt chit, Lhong dot mot sd vi tri & cac khu.
- Bénh vién dang xay dung thi dlem phan mém Al hé tro doc két qua X-Quang cdt song that lung,

Qu'ln Iy didu hanh bénh vién bang Microsoft Power BI.
- Xay dyung va thi diém web bénh an dién tu tai ba khoa: Noi tim mach, Ni tong hop va Ngoai Chin thuong
chinh hinh.
- Phéi hop ctng To Bao hitm y (¢ va Phong K& hoach tong hop xdy dung Bé an tich hop, sit dung théng nhit
mot toa thude (BHYT va ngodi BHYT) cho ngudi bénh.
- Trién khai “Ung dung Form ding ky khdm benh theo danh myc 130" khép véi dia chi trén wng BHYT.
- Bénh vign da duge So Y té dong y phé duyét dé xuét dicu chinh giam chi tiéu giudng benh ké hoach cuia bénh
vién xuong 750 giwdng bénh va thye hign dleu chinh phdn bo giwdng bénh ké hoach tai cac khoa.
- Bénh vién da thuc hién cép nhit lai hé théng bang bidu, s thir tr cac phong kham & khu E va mét s6 phong
¢6 thay doi.
- Bénh vién da t6 chirc mp hudn giao tiép tmg xr dot l cho nhén vién véi chit dé “Giao tiép thiu cam théng qua
hoat dong hudng dan — gido duc ngudi bénh higu qua™.
- Phong DlEll dudng da thyce hién dicu chinh bang kiém gidam sat tuan thi Quy trinh tiém an toan tgi céc khoa,
thay doi ve phan diém ligt.
- Benh vién da 16 chire budi I& phat dong Chién dich vé sinh tay nam 2024 va (o chire héi thi “Rung chuéng
vang” vé kiém sodl nhiém khuan.
- Bénh vién da té chire tap hudn vé kiém sodt nhiém khuan cho thanh vién Hai dong va mang ludi kiém sodt
nhiém khuan.
- Bénh vién da thye hién ké hoach 16 chire tap huén dinh dudng cho nhan vién y té
- Trién khai Hoi thi cai tién chét luong bénh vién nam 2024,

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

- C2.1: Chua p huén cho Bac sy, diéu dudmg vé ma hoa beénh @t ICD10.

- C5.2: Chua trien khai thir nghiém tir 03 ky thudt luycn trén trd 1én.

- C10.1: Chua tham gia cung cép thong tin, tai ligu day di cho co quan quan ly vi cac don v duge giao tién
hanh nghién ciru khoa hoc phuc vu cho viée xdy dung chién luge, chinh sach y té.

VIL. XAC PINH CAC VAN DE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- C2.1: Chua tip huan cho Béc sy, dicu dudng vé ma hoa bénh it ICD10.

- C5.2: Chua trién khai thir nghi¢m tir 03 ky thudt tuycn trén trd 1én.

- C10.1: Chua tham gia cung cép thong tin, tai ligu day du cho co quan quan ly va cac don vi duge giao tién
hanh nghién ciru khoa hoc phuc vu cho viée xdy dung chién luge, chinh sach y té.

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Xy dung mé hinh quan 1y chit lugng toan dién tai Bénh vién; Trién khai hé théng quan ly chét lugng Bénh
vién theo tiéu ciman 1SO 9001:2015 cho Khéi phong ban.

- Xdy dung ph'm mém Al trong doc két qua X-Quang cot séng that lung,

- Tiép tuc trién khai Hoi thi cai tién chat lugng bénh vién.

- Xay dyng phuong an thye hién lién két cae két qua cia ngudi bénh duge thye hién tai khoa Chéan doan hinh
anh trén QRCode,

- Xay dung va trién khai Hé thdng tra ciru thong tin ngudi bénh tai Bénh vién thanh phd Thu Pie.

- [uen khai Quan 1y didu hanh bénh vién b'mg Microsoft Power Bl

- Trién khai web bénh 4n dién r tai cac khoa. '

- Xdy dung phuong dn va thye hién mé rong khoa Cap ci.

- Thyc hién cai tién quy trinh khdm bénh ngoai tri:

D'ty manh tmg dung app dit kham, trién khai truyén théng thém & cde man hinh ti vi vé dat kham qua kham,
Trién khai lai hinh thire ty ding ky khdm bénh qua kiot ddng ky kham bénh ty dong.

Thye hi¢n ra sodt lai toan bg hé thong bang, bmu toan bénh vién va cap nhét thay doi,

Bo sung 01 nhan sy hudng diin tai khu khém chit lugng cao (khu E).

Trién khai nhén tin nhic nho ngudi bénh thyc hién tai kham theo lich diing thoi gian quy dinh qua tong dai.
Trién khai giai phap thay lhe viéc dong mgce “Da thu tién” trén hoéa don danh cho doi tugng thuc hién thanh
toan khéng dung tién mat bing viée xdy dung tinh ning dé nhin biét ngudi bénh di déng tién trén phin mém
MQ.

Bo sung thém tinh nang trén phin mém MQ vé dau hiéu nhan biét ddi twgng wu tién.

F)0| vai ngudi bénh man tinh: Cée khoa 1am sang thye hién ghi nhan ly do ngll’Ul bénh khong dén tai kham viio
phan ghi chi (Vi du: Ngudi bénh khéng duge nhdc nhe lich tai kham, ngudi bénh bo diéu i, ...) va phong Ké
hoach téng hgp thuc hién kiém tra, gidm sat hoat dong cta cac khoa.

- Md thém 01 phong kham diéu tri dich vu trong ngay.

- Tép huén cho Bic sy, didu dudng vé ma hoa bénh tit ICD10 (Thang 10/2024)

- Phéi hop cung cép théng tin, tai lieuejn cho cdc co quan quan 1y va don vi duge giao tién hanh nghién ciru
khoa hoc.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG
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- 14:00, 15/08/2024 about:blank

- Cai tién chat lugng bénh vién phai lam lién tuc, hing ngay.

- Quyét tim thye hién mye tiéu da dé ra.
- Cai cdch lién tye, thudng xuyén ede thu tye hanh chinh dam bao don gidn, thufin tién cho ngudi bénh va nhan
vién y t&, két hop ting dung cong nghé théng tin, cic cong nghé hién dai hudng dén xay dung bénh vién thong
minh.
- Pau tu phat trién ngudn lye nhén sy, trang thiét bi may moe va co so vt chit.
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