. SOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHIMINH Doe 1ap - Tw do - Hanh phie
BENH VIEN THANH PHO THU PUC

Sé: / j-;f"/KH-BV Thanh phé Hé Chi Minh, ngéyy’ Ahdng Olncim 2024

K HOACH
V& vige cai tién chét lwong bénh vién niim 2024

Cdin cir Ludt Kham bénh, chita bénh ngay 23 thdang 11 nam 2009;
Céin ctr Théng tw 56 19/2013/TT-BYT ngay 12 thdang 7 niim 2013 ciia BY Y té vé viéc
hiwong dén quan ly chat lirong dich vu kham, chita bénh tai bénh vién,
Céin cir Quyét dinh s6 6858/0OP-BYT ngay 18 thang 11 néim 2016 ciia Bo tricong Bo
Y té vé viéc ban hanh Bé tiéu chi chat lirong bénh vién Viét Nam,
Céin cit Bdo cdo sé 330/BC-BV ngay 19 thang 01 niim 2024 ciia Bénh vién thanh
pho" Thii Pitke Bdo cdo cdi tién chit lirgng bénh vién nam 2023,
Cdin it tinh hinh thiee té tai bénh vién.
Bénh vién thanh phé Thii Bire xay dung Ké hoach cai tién chét lugng bénh vién
ndm 2024 nhu sau:
I. TONG KET HOAT PONG NAM 2023 \
1. Két qua tw kiém tra chét Iwgng niim 2023
Theo két qua tw danh gia chét lwgng bénh vién nim 2023, bénh vién dat két
qua nhw sau:
Téng sb cac tiéu chi dugc ap dung danh gia: 82/83 tiéu chi
Ty 1€ ti€u chi 4p dung so v&i 83 tiéu chi: 99%
Tong s diém clia céc tidu chi ap dung: 348 (c6 hé sb: 376)
Piém trung binh chung cta céc tidu chi: 4.22
KET QUA CHUNG CHIA THEO |[Muc 1 [Mirc 2[Mire 3 [Mirc 4 [Mtre 5 [Tng sb tiéu chi
SO LUQNG TIEU CHI PAT: 1 0 10 | 38 33 82

% TIEU CHI PAT: 1.22 | 0.00 | 12.20 | 46.34 | 40.24 82




2. Uu diém

STT T;f;l Noi dung Piém Diém nébi bat niim 2023
Nguoi bénh dugc - Bénh vi¢n cdp nhat lai bang biéu cho
1 AL chi dan 3 rang, dén s nhiing vi trf thay déi va c6 bo phéin hudéng
] tiép va huéng dan cu din trye thude phong Coéng tic xa hoi
thé huéng dan kip thoi cho nguoi bénh.
Nguodi bénh duge - Mua méi 28 ghé va 100 ghé nhwa duge
cho doi trong phong dua tir 2 co s& gidi thé vé bénh vién.
déy du tién nghi va - Bénh vién ¢6 bb tri thém 02 quat hoi nugce
2 Al.2 | dugc vén chuyén 5 tai khu vire sanh cho va 02 quat treo tudng
phu hop véi tinh cho phong kham Da lidu va phong kham
trang bénh tat Tré em.
-B6 tri thém 07 phong kham, 07 ban kham.
Bénh vién tién hanh - Bénh vién duy tri App dat kham va thanh
cai tién quy trinh toan khong tién mit c6 tich hop kiém tra
khdm bénh, dap (g thong tuyén, tra két qua realtime, tra két
su hai long nguoi qua can lam sang qua ma QRCODE. .. dé
bénh cai tién quy trinh kham chita bénh, giam
bét thoi gian chd doi cho ngudi bénh khi
dén kham tai bénh vién, lam ting su hai
3 | Al3 5 long cuia ngudi bénh.
- Bénh vién thuc hién sép xép, cai tao khu
kham chita bénh ngoai trd, tach biét thanh
2 khu vue riéng danh cho kham dich vu va
kham BHYT.
- Bénh vién tng dung phin mém qXR —
Tri tu¢ nhan tao trong doc két qua Xquang
phoi.
Bénh vién bao dam Khoa c¢6 xdy dung va trién khai 2 d& 4n cai
cdc didu kién cép tién chét luong:
ciru nguoi bénh kip - D& 4n cai tién chét lwong siéu am clp ciru
4 | Al4 | thoi 4 c6 trong diém trong chin dodn bénh ly &
bénh nhan cép ciru.
- Cai tién nang cao chét luong cép ctu
ngudi bénh ngung hd hip tudn hoan.
Nguoi bénh duge -Bénh vién x4y dung phin mém
lam cac tha tyc, MQCallnumber dé goi sb thir ty tai cac
5 Al.5 , N 5 . y ,\ . s AL AR
khdm bénh, thanh phong khdm théng qua website noi bo hién
toan... theo dung thir thi trén Smart ti vi.




STT 'I:I‘:i“ Ngi dung Piém Piém ndi bat niim 2023
tu bao dam tinh cong - Bénh vién co phéi hop thém véi ngén
bing va mirc vu tién hang Vietcombank va Viettinbank dé trién
khai thanh toén khong dung tién mit.
Ngudi bénh dugce - Bénh vién thuc hién sip xép, cai tao khu
huéng dan va bd tri kham chita bénh ngoai tr, cdn ldm sang
lam  xét nghiém, tach bi€t thanh 2 khu vyce riéng danh cho
chén doan hinh anh, kham dich vu va kham BHY'T.
thim do chirc nang - Bénh vi¢n mo méi 1 phong léy mau dich
6 | AL t%lco trinh fu thudn 5 vu theo yéu céu & ngay cbng 3 ctia bénh
tién vién.
- Bénh vién trién khai thye hién tra két qua
cén ldm sang bing md QRCode.
- Bénh vién tng dung phdn mém qXR -
Tri tué nhén tao trong doc két qua xquang
phdi.
Nguoi bénh diéu tri - Bénh vién sap x¢&p lai vi tri cia céc khoa
ndi trt duge nim diéu trj noi trd, thuc hién di doi:
mot nguoi  mot + Khoa Mit ¢ ting 5 khu C xudng tang 1
giuvdng khu C.
+ Khoa Ngoai Tiét niéu nam khoa & 1iu 3
khu B chuyén sang vi tri khoa Mt ting 5
7 | A2.1 3 khu C.
+ M6 rdng dién tich cho khoa Ung budu
va khoa Ngoai tong hop & vi tri khoa
Ngoai Tiét nidu nam khoa tdng 3 khu B.
- Trong ndm 2023, bénh vién thuc hién cai
tao lai toan bd phong bénh cho cac khoa
khu B, D.
Ngudi bénh duge sir - Bénh vién thyre hién xay dyng bang kiém
dung budng vé sinh giam sat vé sinh va cac khoa, phong tién
sach s& va diy du hanh kiém tra, gidm sét tién do ciing nhu
cac phuong tién két qua cong viée, nhic nhd nhan vién vé
sinh nhitng ndi dung chua dat.
g A2 3 - Bénh vién trién khai thyc hién céi tao cc

khu nha vé sinh cho céc khoa thude khu B,
D va nha vé€ sinh cong cdng cho ngudi
bénh & khu vyre kham chita bénh ngoai tra.
Bénh vién da thuc hién sira chita hé thong
nuée néng lanh trong nha tim ngudi bénh
dua trén két qua khéo sat. :




STT ];'l‘::‘ Néi dung Piém Piém ndi bat nim 2023
Nguoi bénh duoc -Bénh vién da trién khai thue hién déu
o | a23 curjg cip vé}t dung c~f’1 3 thdu mua sdm dd vai.
nhén day du, sach sg,
chét luong tbt
Ngudi bénh duoc -Bénh vién da thyc hién sitra chita hé
hudng cédc tién nghi théng nude noéng lanh trong nha tim nguoi

10 | A2.4 | bao dam sirc khae, 4 bénh dya trén két qua khao sat.

nang cao thé trang

va tam ly.

Nguoi  khuyét tat - Ky hop dong véi nguoi phién dich trong
dugce tiép cdn vai trudng hop c6 nguoi bénh khiém thinh dén

11 | A2s cac k-hnoalp‘hc‘)f]g, 5 khém, chita bénh.

phuong tién va dich

vu kham, chita bénh

trong bénh vién

Nguoi bénh duge - Bénh vién bd sung thém 20 cdy xanh vao |
12 | A3t dié}l tri tf‘ong moi 4 khuon vién bénh vién.

truong, canh quan

xanh, sach, dep

Nguoi bénh  duoc - Bénh vién c6 xdy dung va ban hanh Ké |

kham va diéu trj hoach trién khai va duy tri ap dung cong

trong  khoa/phong cu 58 theo ké hoach s 364/KH-BV ngay

gon gang, ngin nip 21/02/2023.

13 | A32 4 | -Bénh vién c6 ban hanh ké hoach sb
3302/KH-BV ngay 10/11/2023 vé viéc
trién khai tap hudn cong cu 5S cho nhén
vién Bénh vién ndm 2023 véi sy tham gia
cua 107 nhén vién.

Nhén vién y té dugc Bénh vién td chic Hoi thi nhén vién tiéu
dao tao va phét trién biéu nam 2023 véi noi dung lién quan dén

14 | B2.1 | k¥ nang nghé nghiép 5 Luat kham chita bénh 15/2023/QHI15 va
Luat bao hiém y té& s 25/2008/QH12, sb
46/2014/QH13.

Nhén vién y t& duge - Bénh vién t6 chirc tdp huan giao tiép tng
ning cao ky ning xir cho toan thé nhan vién nam 2023 theo

15 | B2.2 | tng xit, giao tiép, y | 5 | Kéhoachs62227/KH-BV ngay 25/7/2023

duc trong 2 dot, 10 I6p véi sy tham gia cia
1279 nguoi, dat ty 1¢ 80,09%. ]
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16

Gl

Bdo dam an toan
dién va phong chong
chay no

Bénh vién da tham gia bdo hiém chay, nd.

17

G52

Thuc hién quy ftrinh
ky thuat chuyén mon
theo danh muc va
phéan tuyén

Trong nam 2023 bénh vién da trién khai
21 k¥ thudt méi va duge SYT phé duyét.
1) biéu tri seo 16m bang Laser Fractional,
Intracell (Da liéu)

2. Tré hoa da bang k¥ thuét ly trich huyét
tuwong giau tiéu cau (PRP) (Da liéu)

3. Tré hoa da bing tiém Botulinum toxin
(Da liéu)

4. Tré hoé da bang tiém chit lam day
(Filler) (Da liéu)

5. Khai théng déng mach phdi bing st
dung thudce tiéu soi huyét trong didu tri tic
mach phdi cip (Hdi stre tim mach)

6. Noi soi dit by Stent thue quan, da day,

ta trang, dai trang, tryc trang [stent kim | ==

loai] (Ngoai tong hop)

7. Bt dan luu duong mat, dit stent dudng |

mat qua da dudi huéng dén ciia siéu 4m C-
ARM [stent kim loai] (Ngoai tong hop)

8. K¥ thuét dit bong dbi xung dong mach |-

chu (Hbi strc tim mach)

9. Phiu thuat ndi soi budng t&r cung cit
nhén xo tr cung dudi niém mac (San)

10. Phiu thuat chuyén nganh Ngoai Nhi
(Phau thuat ndi soi rudt thira, nang dng mét
chu, lf'ing rudt, thoat vi ben) (Ngoai tong
hop)

I1. Phiu thudt ndi soi chinh hinh vach
ngan miii [khong ddt merocel] (Tai mii
hong)

12. Can thiép vi c6 hd trg thiét bi hut chan
khong VABB

13. Phiu thuét ghép hach bach huyét diéu
tri phu tay trén nguoi bénh ung thu va

14. Phiu thudt ndi soi cit U phdi (Phiu
thuat ndi soi cit mot thuy phéi)




STT rl:;:] Noi dung Piém Piém néi bat nim 2023
I5. Théng khi nhén tao khong x4m nhép
phuong thirc CPAP theo gidr thyuc té (tai
khoa Cép ctru)
16. Phiu thuat rat ngin co nang mi trong
diéu tri sup mi.
17. Siéu 4m dan hdi mo (gan, tuyén vi...)
(Chén doan hinh anh)
18. Chup va dit luéi loc tinh mach chu sé
hoéa x6a nén (Léng nguce mach méau)
19. Chuyp, nong va dit Stent dong mach
than s6 hoa x6a nén (Chén doan hinh anh)
20. MRI gan véi thube dic hiéu md
primovist
21. MRI toan thén trong ung buéu
Hé¢ théng didu - Phong Diéu dudng xdy dung va trién
dudng trudng dugc khai dé 4n cai tién chét lwgng: Tem cap
18 Cé6.1 o < : 5 P i . - ik
thiet 1dp va hoat nhét thong tin va khao sat danh cho Diéu
dong higu qua dudng
Ngudi bénh duge 4 Khoa Dinh dudng tiét ché xdy dung va
danh gia, theo dsi trién khai dé 4n cai tién quy trinh kham
19 | C7.3 |tinh trang dinh dénh gid tinh trang dinh dudng cho tré 0 -
duorng trong thoi 18 tudi
gian ndm vién
Bao ddm ning Ilyc Bénh vién da dau tu thém may moc trang
thyc hién cac xét thiét bj phuc vy cho cong tac xét ng[nem
20 | C8.1 |nghiém huyét hoc, 4 AUS5800, Méy phan tich nuéc tidu
héa sinh, vi sinh va UroMeter 720, Beckman Coulter DxH
gidi phau bénh 900.
Bénh vién thiét lap Bénh vign phdi hop véi Khoa Y Pai hoc
21 | C9.1 |hé& théng td chirc 5 Quéc gia bd sung thém 2 nhan sy 1am vé
hoat dong dugc Dugc lam sang,
Tich cyuc trién khai BV tu xdy dyung va tién hanh nghién ciru
hoat dong nghién cdc dé tai khoa hoc, c6 bao cdo két qua
22 | C10.1 | ctru khoa hoc 4 nghién ctru: C6 1 dé tai cdp bo, 02 bai bao
dang trén tap chi qudc té va 17 bai dang
trén tap chi trong nuéc.
Ap dung két qua Cé tiién khai dp dung 06 sang kién, nghién
nghién ctru khoa hoc clru vé& quan ly va 05 nghlen clru tlong
23 | CID2 . 4
trong hoat dong chén doan, didu trj vao thye tién dé cai tién
bénh vién va céc giai
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phap nang cao chat
lwong kham, chira
bénh

chét luong kham, chira bénh va nang cao
hoat dong bénh vién.

24

Dl.1

Thiét 1ap hé thong
quéan ly chét lugng
bénh vién

- Trong nim 2023, Bénh vi¢n da thuc hién
2 1An kién toan Hoi dong quan ly chit
lwgng bénh vién theo quyét dinh sb
347/QD-BV ngay 03/4/2023 va quyét dinh
s6 1564/QD-BV ngay 06/11/2023.

- Hién tai phong quan ly chét lwong c6 08
thanh vién.

- Hoi dong quan Iy chét lwong bénh vién
t6 chirc 12 cudc hop.

- Mang luéi quan ly chét lugng bénh vién
td chirc 03 cude hop.

- Bénh vién ¢6 to chirc 16p dao tao lién tuc
“Quén ly chit lugng bénh vién” nam 2023
theo K& hoach sd 3822/KH-BV ngay
22/12/2023.

- 100% (8/8) nhan vién cua phong Quan ly
chit lwgng tham gia cac 16p dao tao v_é
QLCL va c6 ching chi.

C6 100% nhén vién mang ludi Quan Iy
chit lwong c6 ching chi vé& quan ly chét
lvgng bénh vién.

MG
¢
s

25

D1.2

Xay dung va trién
khai ké hoach, dé an
cai tién chét luong
bénh vién

- Hoi ddng quan ly chét lugng di ban hanh
ké hoach sb 363/KH-BV ngay 21/2/2023
vé viée cai tién chét lugng bénh vién ndm
2023

- Hoi thi d& nhan dugc 63 ¥ tudng dé an tir
34 khoa/phong duge dang ky & nhiéu linh
vuc chiém ty 1€ 69,4%. Co 54/63 y tudng
da dugc thong qua Hoi dong thdm dinh y
twdng va trién khai thye hién. C6 44 dé én
ctia 30 khoa, phong trién khai va bao céo.

Cé6 11 khoa, phong dat khen thudng cta
Hoi thi.

26

D2.2

Xay dung hé thdng
béo cdo, phan tich sy

co y khoa va ticn

Xay dung va trién khai d& an Ung dung
ciia Google trong vide xdy dung hé théng
bao cdo va quan 1y sy ¢d y khoa va dat giai

‘,.,
o
i
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STT ,1;11?:1 Noi dung Piém Diém néi bat nim 2023
hanh céc giai phap nhat hoi thi cai tién chit lugng bénh vién
khic phuc nam 2023.
Thuc hién céc bién 4 Bénh vién c6 xay dung va ban hanh 03 ban
27 | D23 pﬁép ph.(‘:ng ?gira d§ tin an toan y té.
giam thi€u cac sy co
y khoa
i Béo dam xac dinh -Bénh vién t0 chirc giam sat thye hién
chinh  xdc nguoi dinh danh cho nguoi bénh nam 2023, Ty
bénh khi cung cdp I€ tudn tha dinh danh ngudi bénh: 89,84%,
28 | D2.4 | dich vu 5 Trong do:
+ NOi tri: 96,1%.
+ Ngoai tra: 89,29%.
+ Cén lam sang: 83,75%.
Hop tac véi co quan -Bénh vign c6 tham gia gop y kién dén
quan ly trong viéc cac vin ban lién quan dén cong téc quan ly
xdy dung cong cu, chét luong:
trién khai, béo cdo + Gri biéu miu gop ¥ v& miu HSBA.
hoat dong quan ly + Tiép doan Cong tac ciia Cuc QLKCB-
chét lugng bénh vién BYT vé viéc trién khai hd so bénh 4an,
b¢nh an dién tr, miu do bénh vién xay
dung khéng theo miu ctia QD 4069/Qb-
BYT.

2% | D33 5 +C06 02 nhan sy tham gia trong Ban soan
théo, td bién tap xdy dyng ndi dung thong
tu quy dinh vé hd so bénh 4n va ban tom
tit hd so bénh 4n,

+ Tham gia gtri béo c4o tong két 10 nam
trién khai B tiéu chi chét lugng bénh
vién.

+ Giri bai trinh bay tai Dién dan Qudc gia
vé QLCL,.

+ Dat gidi ba trong Hoi thi thiét ké Poster
tai Dién dan Quéc gia vé QLCL,

3. Ton tai

- Kho6 khin

Li do khéng dat

Tié : 2
STT cll:i“ N6i dung Diém Tiéu muc khong dat
Ngudi  bénh 3 - Chua ¢6 budng bénh riéng
| ALY s * _—
diéu tri ndi tra biét cho nam va nit.

- Tai khoa Nhi ¢o

nhitng thoi diém
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Tiéu muc khong dat

Li do khong dat

duge ndm mot
nguoi
giuong

mot

- Tét ca ngudi bénh dugc
nam mdi ngudi mot giwdng
bénh, ké trong budng bénh
vao tAt ca cac thoi diém
trong nam.

- Cac giuong bénh trong
cting mot budng bénh théng
nhit vé& kiéu dang, kich
thude, chét lidu.

dich bénh bung
phat gay qua tai, co
truong hop nam
ghép trong 24 gio
dau nhép vién.

- Co s& vat chét
xubng chp, dau tu
nhiéu giai doan nén
khong ¢6 su dong
nhét vé kiéu déng,
chit liéu, kich
thudec.

A22

Nguoi  bénh
dugc st dyng
budng vé sinh
sach s& va day
du cac
phuong ti¢n

- Ty sb giudng bénh/budng
vé sinh: ¢6 it nhét 1 budng
vé sinh cho 7 dén 11 giuong
bénh (tinh riéng theo ting
khoa 1am sang).

- Bdn rira tay trong cdc nha
v¢ sinh duge trang bi voi
cam ung ty dong m& nudc,
doéng nuédce, gidm nguy co
nhiém khuan.

Co s& ha tang cii
khong dam bao cho
viéc xdy dyng mdi.

\

A2.3

Nguoi  bénh
dugc  cung
cfip vat dung
cd nhan diy
da, sach sg,
chit lugng tbt

- Bénh vién chua thuc hién
cung cdp chédn, goi cho
nguoi bénh.

Pang trién khai
thuc hién cdac goi
thdu nén chua cung
chp kip thoi cho
cac khoa.

A43

Ngudi  bénh
duge ndp vién
phi thugn ti¢n,
cong khai,
minh  bach,
chinh xac

-Cé truong hop nguoi
bénh phan 4nh khéng dugc
thong béo va tu vin trude
khi béac s§ chi dinh cac k¥
thuat cao, thudc dic tri, xét
nghiém, chin doan hinh
anh, tham do chirc nang dit
tidn hogic ¢6 chi phi 16n.

- Bénh vién dit cac diu doc
thé tai toan bd cac phong
xét nghiém, chan doan hinh
anh, tham do chic néng,

Hién tai bénh vién
chua trién khai dit
ddu doc thé tai cac
khoa ldm sang.

3

———
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STT T;El No§i dung Diém 'Fﬁulnuckhﬁngdat Li do khéng dat
khoa ldm sang va cac vi tri
khéc (c6 cung cép dich vu)
dé ghi nhan viéc str dung
dich vu ctia ngudi bénh.
Bio dam co - DA tuyén dyung ddy du sb Trong nim 2023, |
cau chirc danh bac sy theo diing dé 4n vi tri c6 nhidu sy thay
nghé  nghiép vigclam daxfy dime. | 48 v& gnh hinh
ctia nhan lyc -Da tuyen dung day diso | . sw, c6 129
5 B13 | bénh vién 3 diéu dudng theo ding dé 4n nhin  vién nghi
vi trf viée lam da xay dung,. viée, ¢6 09 nhan
vién chuyén cong
tac va tuyén méi 69
nguoi.
Bao dam chét -Thi diém hinh thac thi | Bénh vién o6 (3
lugng ngudn tuyén (nhu trinh bay ké | chirc hinh thic thi
nhén lyc quan hoach phat trién) céc vi tri | tuyén cho Vi tri
ly bénh vién lanh dao, quan 1y cua bénh | chire danh lanh dao
6 | Bas 3 vién, c6 sy gidm sat cong | diéu dudng trudng
khai ctia co quan quan Iy, | khoa Vit ly trj liéu
dai dién “nguoi quan ly”, | - Phuc hdi chirc
ban thanh tra nhan dén, dai | nang nhung chua
dién nhén vién ... ¢é su gidm sat cia
SYT.
Boi dudng, - Chua bd nhiém céc vi tri | Hién tai mot so vi
phat trién doi lanh dao va quan 1y theo | tri lanh dao va quén
7 | B44 |ngi lanh dao| 3 |quy d}nh VE:IAthCO quy hoach | ly - f:hll'a Admgc ,bff
va quén Iy ké cua bénh vién. Ilhl?lll! mo't SO vi tri
. truong/pho  khoa,
ean - phong.
Bao dam ning Co6 tham gia tu van, hd trg, | Bénh vién khong
lue thue hién dao tao vé quan ly chét thye hién tu van, hd
cac xét lvgng phong  xét nghiém | trg, dao tao vé
8 | C8.1 |nghiém huyét| 3 cho céc don vi khic (néu QLCL xét nghiém
hoc, héa sinh, bénh vién c6 duge giao [ cho cic don Vi
vi sinh va giai chirc ning chi dao tuyén, h | khac.
phiu bénh trg, dao tao).
Béo dam chét - C6 it nhat mot phong hogc | Pang timg buéc
5 c82 lwgng cdc xét 3 don vi xét nghiém trong Cé’C xéy dung lai h’é
nghiém linh vyc héa sinh, huyét thong quan ly chat
hoc, vi sinh dat tiéu chuén lugng xét nghi¢m,
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dang & mirc 2.

ISO 15189 (twong duong | mirc dénh gia chat
hodc cao hon). lwgng cua cac khoa

hoa chét thong khac phan anh vé tai | vién vi pham.
lugng bién/syr ¢b y khoa hodc vi
10 | D1.3 1 pham y dirc nghiém trong,
gdy anh hudng dén hinh anh
cia bénh vién va nganh y
(sau khi xac minh la dang).

Xay dung van Béo chi va co quan truyén | C6 vu viéc nhéan

II. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2024
1. MUC TIEU - CHi SO CHAT LUQNG —POI TUQNG THU'C HIEN - PHAM
VI AP DUNG
1.1. Muc tiéu chung:
Néng cao chét lvong kham chita bénh, ting sy hai long ciia ngudi bénh véi phuong
cham “LAy ngudi bénh lam trung tdm, an toan ngudi bénh 14 trén hét”.
Cai thién méi trudng lam viée ciia nhan vién y té, thuc hién céc giai phap huéng vé
nhén vién.
1.2. Muc tiéu cu thé:
< B9 tiu chi danh gia chét lvgng bénh vién: Diém dénh gi4 chét lwong bénh vién
nam 2024 tang it nhat 0.02 diém so véi két qua danh gia cua S& Y t& nam 2023.
“ D2 4n cai tién chit lugng: it nhét 70% phong/khoa xdy dung dé an cai tién chét
lugng dén ngay 31/12/2024 (Danh sach dinh kém phu luc).
1.3. Chi s6 chét lwgng bénh vién: gdm 10 chi s§ v6i cac muyc tidu sau:
¢ Khia canh an toan:
- Ty 1¢ nhan vién y té tuan tha vé sinh tay: > 80%.
- Ty I¢ tudn tht quy trinh k¥ thudt tiém an toan: > 90%.
- Ty I€ tuan th nhén dién diing ngudi bénh: > 80%.
- Ty 1¢ tuan tht Quy trinh thyc hién bang kiém an toan phéu thuat: > 95%.
- Ty 1& nhiém khuén bénh vién hién méic: < 1.5%
+ Khia canh hiéu suét:

- Cong suit sir dung givdng bénh: > 85%.

S
-\‘.‘:‘}\\\.

Yo B ¢

oy

i

i &
{ /
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* Khia canh huéng dén nguoi bénh:

* Khia canh hwéng dén nhan vién:

Ty 1¢ hai long ctia nhan vién y té: > 78%.

Thoi gian cho kham bénh trung binh ciia ngudi bénh: < 44 phat.

Ty 1€ hai long cta nguoi bénh néi tra vei dich vy kham chita bénh: > 90%.

Ty 1€ hai long ctia nguoi bénh ngoai tra véi dich vu kham chira bénh: > 90%.

1.4. Pbi twong thye hién: Toan b nhan vién Bénh vién thanh phé Thu Ditc.

L.5.Pham vi 4p dung: Tai Bénh vién thanh phé Thu Bac tir 01/01/2024 dén

31/12/2024.
2. NOI DUNG TRIEN KHAI

Tiép tuc trién khai hoat dong duy tri két qua dat dugc theo noi dung B tiéu chi chat

lwong bénh vién va trién khai thyre hién cac cai tién cho cac tiéu chi:

B¢ phin

Thoi gian

STT Tty N.h‘lc Noi dung tiéu N§i dung cai tién thwe hién | thwe hién
chi | tiéu chi * dw kién
Nguoi  bénh | Cap nhit lai bang, bidu cho | - P. HCQT - Thudng
dugc cung cép nhiing vj tri thay déi, bd sung | - P, xuyén
i ALL 5 thdng tin va | méi DT&CDT | trong nim
' tham gia vao 2024
qué trinh diéu
tri
- Thyce hién xdy méi khu vuce | - P. HCQT |- Bit dau
. X Quay déng ky, thu phi dich vu tlr thang 2
Ngu\o_” bﬁ:nh‘, khu E ra khudén vién bénh
newol - nha fyign, -P.HCQT |- Bét diu
ngudi  bénh |- B sung thém 02 phong o
duge cho doi | kham dich vy cho khu E — -P.QLCL | tir tflan;g3
trong  phong Khu khiam chita bénh chét | - P- HCQT -\Bét’dau
2 | Al2 | 5 |diy di ten | uongcao. -P.QLCL - tir thang 3
. " | - Khao sét s lugng ghe chd | - P. HCQT | - Bét diu
nghi va duc:rc va thyc hién mua sim bd tir thang 4
van  chuyén sung.
phit hop v6i | - Swra chita thang mdy cho
tinh trang bénh | khu C.
tAt - X4y dyng dé 4n va thanh
' 1ap phong loc méu chét lugng
cao.
Bénh vién tién Tuen khai thyc hién cac dé an - Thuong
3 | AL3 | 5 |hanh cai tién | cai tién: xuyén
quy trinh kham -P. TCKT




13

B§ phan

Thoi gian

g7 | 2w | Mue | Ngvdangtée Ni dung cai tién thye hign | thye hign
chi tiéu chi ' dw kién
bénh, dap Ung | - Trién khai thwc hién dé an trong nam
su  hai long | cai tién quy trinh hoan, huy | . K. TMH | 2024
ngudi bénh h(:)a d(r.r: kham chita bénh tai
benhvign. | Duge
- Cai tién quy trinh ndi soi tai
khoa TMH.
- Cai tién quy trinh cAp phat
thudc ngoai trd cho ngudi | - K. TMH
bénh khdm dich vu cé sur
dung thé BHYT.
- Trién khai dé an cai tién
Giam thoi gian chd cho bénh
nhéan ngi soi Tai miii hong.
- Mua sim bd sung thém |- Khoa Cp | - Bét dau
bang ca Hbi strc va may shock | ¢ciru. tir thang 2
Bénh vién béo | tim. ’ <P,
dam cic didu | - 'To chlr‘q t@IA) hua:g XU i cap | yrrrRYT
4 | Al4 5 |kien cdp ciu ctru nguoi bénh vé cac Code
it a 1. | (Reb, Blue, Grey, xtr tri phan
nguoi bénh kip vé, ...)
thoi - Xay dung phiéu phan loai
bénh va xtr tri sém & tré em va
tré nhi < 16 tudi.
- Didu chinh lai quy dinh v& | - P. KHTH |- Bit dau
déi twong wu tién tai cac |-P.QLCL | tirthéng 2
Ngudi  bénh phong kham cho phu hop véi | - Cac khoa
dwoc lam cac | ddc thu cla timg phong kham. | 1am sang
thit tuc dang |- Ti€ptue trién khai man hinh | - P. CNTT o
k¥, khém bénh gotr sO ta~1 tathca cac k.hu'VL,I’C -P. TCKT |- Bat dau
5 Al.5 5 ) | kham chira bénh ngoai tru. tir thang 4
theo ding thit | - g ng tinh ning cho phin
tr bao dam | 3, MO vé ddu hidu nhan e Co
PRI 3 i | -P.CNTT | - Bat dau
tinh cong bang | i ngusi benh duge wu tién B
Vi mire v en | g ph.'f:in mém dé chu dong =
hon trong viée giai quyét dbi
tugng uu tién cia cac khoa.
Nguoi  bénh | - B sung man hinh & khu |- P.CNTT |- Bit dau
dwoc  hudng | vure xét nghiém cong khai ty | . p, tir thang 4
din va bd tri | 1€ tra ket qua ding hen. PT&CDT
6 | Al6 5 lAm <t |- Xay dung video ndi dung -P.QLCL

nghiém, chan
doan hinh anh,

huéng din cén 1am sang va
phat trén tivi d€ truyén thong,
hudng dan cho ngudi bénh.
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n . " B§ phin | Thai gian
sTr| Hew | Myc | Noi dung ticu Noi dung cai tién thye hign | thye hign
chi tiéu chi : du Kidn
tham do chirc Ung dung tri tu¢ nhan tao | - K. CDHA | - Bét dau
nang theo trinh | (AD) trong chin doan gay |.p CNTT |t thang 3
tw thuéin tign | Xuong P. QL.CI.
Nguoi  bénh | - Tiép tuc thyre hien gbi stra | . P.QLCL |- Bit diu
diéu tri noi tru | chita co s& ha tang; chéng | . P. KHTH | tir thang 3
dwoc ndm mot thém, son phét va céi tao nha | - P.
i ~ | V& sinh. VITTB
n.gu‘cn gty Khao sit, thong kécacvitri |- p. HCQT
7 A2.1 3 Elong can thay dbi givong, thyc | - Cic khoa
hién phan bd lai giwong va | 1am sang
tang giudng dich vu. - P.CNTT |- B&t diy
- P.QLCL | tir théng 4
- Xéy dung phin mém Quan
ly giuc‘mg bénh.
.. . - Tiép tuc thue hlen goi stra | - P. HCQT |. Thudn
Ngusi . bénh chira pcor 0 ha tdng chong - P.QLCL xuyén ©
du'fgrc str dung tham, son phét va cai tao nha | - T4t cd | trong nim
8 | A2 3 budng vé Sil}h vé sinh. phong,khoa | 2024
sach s€ va day | - Xay dung va trién khai Dé
da céc phuong | dn céi tién “Céc giai phap
titn ning cao chit lugng vé sinh
' tai bénh vién”
Ngudi  bénh | - Tlep tuc thuc hién hop dong | - P. HCQT |- Bt dau tir
du’gc cung Cép gOl thau dO Vai. ) théng 3
vit dung c4 |- Thye hi¢n mua sim thém
9 | A23 4 nlnlé‘m (;Iéy da. | 891 chin cho ngudi bénh.
sach s& chét
lwong t6t
- Khéo sat lai hé théng nuéc | - P. HCQT | - Bit dau tir
Nguoi  bénh [ néng lanh trong nha tim thang 4
dugc  hudng | ngudi bénh va thue hién sira
cic tién nghi chi're; cho khu }(1} (NGi tt]im
, ; v | Mach va Noi thdn — Than
Sl ven dam stic |l ta0) -K.CTCH
khﬁoe, nangcao | .2, khai d& an Cai tién
the trang va ning cao chét [Lr(mg phuc vy
tam ly ngudi bénh ndi trii tai khoa
chén thwong chinh hinh.
Nguoi khuyét | - Ra soat céc diéu ki¢n phuc | - P. HCQT | - Bit diu tr
tat duge tidp | V¥ cho nguoi tan tat tai cc | - P. QLCL thang 3
11 | A2.5 4 A ax s . | nhavésinh, 16i di va thuc hién
can day di véi b sung, stra chira.
céc khoa,
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n . ” B§ phéin | Thoi gian
STT ’[;11(:111 I:lléilc DigH d:ll:ig ten Noi dung cai tién thye hién | thye l}iéll
dw kién
phong va dich | - Khdo sat, bd tri 161 di cho
vu khém, chira | nguoi tan tat khi dén kham
bénh trong chira bénh tai TAng 1 khu A.
bénh vién
Ngudi  bénh | - Trién khai Hoi thi “Xanh — | - P, HCQT | - Bit dau tir
duge didu tri | Sach—Dep”. thang 7
12 | A3 | 4 |Tome MO
treong, canh
quan xanh,
sach, dep
Nguoi  bénh | - Phat dong chién dich bénh | - P. QLCL | - Bt dau tir
duoc kham va | vién “Xanh — Sach — Dep”, | - P. HCQT | thang 4
didu tri trong hwong ng “Thuc hanh tot | - P.
khoa/phong 58 ndam 2024. : VTTTBYT
- - Thuong xuyén kiém tra |- Cac
g(_){l . BANE, | oi4m sat va nhic nho cdc khoa | khoa/
13 | A32 4 UgdiLbEp v% van dé sap xép trong khoa, | phong
hé trg khoa trong vige trién Ty
khai thyc hién 5S va mé rong 'l‘f\ :/\’
pham vi 58 trong céc khoa. & i !
- Ban giam sat tai khoa, .'}r] "/,{
phong thyc hién giam sat, P
danh gia va béo céo tinh hinh A7
thue hién 5S tai khoa.
Nguoi  bénh | - Cai tién m‘éu phiéu “Tém tit | - PKHTH | . B4t ddu tir
dugc cung cdp | thong tin diCu tri”. thang 3
thong tin va - Hudng dan ho trg thye hi¢n | - K. Nhi
14 | A4l 5 | tham sia Vil y lénh phun khi dung
qué trinh diéu
tri
Ngudi  bénh | - Thyc hién khao sét rém tai | - PHCQT | - Bét diu tur
dugc ton trong | cdc khoa. - P.QLCL | thang 4
15 | A42 4 quyén riéng tw | - Khao sat, thong ké cac vi tri | - P. KHTH
can thay doi givong, thuc
hién phan bd lai givdng nodi
tra cho cac khoa.
Ngudi  bénh | - Hoan thién cac gidi phap vé& | - P. TCKT |- Bit dau
dwoc ndp vién | thanh todn khong tién mgt. |- P.CNTT | tir théng 3
16 | A4.3 4 - Trién khai thé thanh toan

phi thuén tién,
cong khai,

thong minh, trang bi dau doc
thé tai tat ca cac khoa.
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” N " B§ phin | Thoi gian
STT Tle.“ N.I,}'Ic Nyt thm’g i Ni dung cai tién thye hi¢n | thye hign
chi tiéu chi dw kién
minh bach, | - Tuen khai thyc hién dé 4n
chinh xac cai tién quy trinh hoan, huy
hoa don kham chita bénh tai
bénh Vien
Ngudi bénh ¢6 | - Cai tién hinh thic thu thap | - P.CTXH |- Bit diu
y kién phan | ¥ kién tir hép thu gop y. ] tir thang 2
nan, théc méc | - Nghﬁlen f:uu dinh lugng két
hode khieii hop dinh tinh.
17 | A4.5 5 ngoi duoc
bénh vién tiép
nhén, phan
hdi, giai quyét
kip thoi
Bénh vién thyc | - Thue hién bao céo phantich |- P.QLCL |- Bit diu
hién khéo sat, 16i hé théng/ c4 nhan tr thang 3
danh gid sy hai
18 | A4.6 5 long ngudi
bénh va tién
hanh cac bién
phép can thiép
Xay dung ké | - Bleu chinh K& hoach phat [- P.TCCB |- Bit dau
hoach phat trién nhan sur giai doan 5 ndm | - Toan bd | tir thang 3
19 | Bl 3 trién nhan Iuc | theo tinh hinh hién tai cia khoa,
bénh vién | bénh vién. ‘ phong,
- - — - Xay dung dé an vi tri vigc
Bao d?m Va | lam toan vién va cua ting
20 | B12 5 dfly tri on dinh khoa, phong.
s0 lugng nhén | - Xay dung va tr ién khai thyc
lyc bénh vién | hién dé an cai tién Tiép nhan,
Bio dam co | XU Iy, bdo cdo théng ké hd so
cu chire durh tiép nhan vé phong T chire
A .., |canbd bang ing dung Google
nghé nghiép va Form.
21 | B1.3 3 | xdc dinh vj tri
viéc lam cua
nhan lyc bénh
vién
Nhén vién y ¢ | - Cai tién hinh thirc t8 chic |- P. KHTH | - B g
duge dao tao | hdi thi nhan vién bénh vién | - P. QLCL | tir thang 7
22 | B2.1 S va ' phat trién tiéu biéu - g bD
PT&CDT
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B9 phan

Thoi gian

s | Titw | Mue | Noidung ieu | no; qung cai tién thye hign | thye hign
chi tiéu chi du kidn
k§ nang nghé | - Phan mém quan ly Hoc vién
nghiép dén thwe hanh Khém bénh,
chita bénh tai Bénh vi¢n
Nhén vién y t& | - Cai tién hinh thic tap huén | - P. - Bit dau
dlfQC nﬁng cao glﬂ() tlép U'llg Xur. PT&CDT tr théﬁg 8
3 | B22 5 k§ nang tng |- Trién khai hoi thi xéy dyng
ek cau khiu hidu vé giao tiép
XU, giao tiép, y
duc
Bénh vién duy | - Xdy dung ké hoach va to | - P. - Bit dau
tri va phét trién | chire dao tao cho nhdn vién. | DPT&CDT | tir thang 2
bén ving chét | - Thyc hién theo doi chung | - P. TCCB
24 | B2.3 5 lrong  ngudn chi dao tao ctia nhan vién va
" cap nhét day du.
nhén lyc - Nang cép phdn mém quan
ly dao tao.
Béo dam chinh | Xay dung va trién khai hoat | - P. TCCB | - Bit ddu
sach tién | dong cham cong béng van tur thang 4
25 | B3.1 5 lwvong, ché do tay, hinh anh guong mat.
dai ngd cua )
nhan vién y té \
Bao dam diéu | Tap huén ATSVLD tai bénh |- P. TCCB |- Bat dafi
kién lam viéc, vién. - P. tir thc‘:’l[lg 3
vé sinh lao DT&CDT
dong va néng
2 | B32 4 cao trinh do
chuyén mon
cho nhén vién
y té
Stc khoe, doi |- Xay dung ké hoach va td |- P. TCCB |- Bit dau
sdng tinh than | chtrc khdm sirc khoe cho nhan tir thang 10
ctia nhan vién | Vien. - Bat  déu
27 | B33 5 - T6 chire cho nhan vién tham tir thang 5
y té dugc quan R
. .. | qua nghi dudng.
tdm va cai
thién
Tao dung moi | Phat dong chién dich xdy |- P. TCCB |- Bat dau
trudng lam | dung véan hoa nhe:m vién bénh | - P. QLCL | tir thang 4
28 B34 4 viéc tich cure Viéll Thanh phﬁ Tha Pac |- P.
“Chuyén nghi¢p — than thién | PT&CDT

cho nhén vién
y té

— doan két”
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B " . . B phiin | Thoi gian
sTr | Tiéw | Muc | Noi dung tidu Noi dung cai tién thye hién | thye hign
chi tieu chi du kién
Xdy dung ké |- Didu chinh chi tiéu glu(mg - P.KHTH |- Bit dau |
hoach, quy | bénh ké hoach cia bénh vién. tr tf}éng 1
hoach, chién | - Phdn bd lai givdng bénh ké - Bat  dau
1. ..z | hoach tai cac khoa, tir thang 3
29 | B4l . lu;qc P h?lnt t1'1er‘1 - Xdy dung d& an Trung tAm - Bit gd?lu
bénh VIR Va | i sire chuyén khoa. tir thang 4
cong bd cong
khai
[ Trién khai | - Ung dyung phan mém Cong |- P.CNTT |- B&t dau
thye hién vin | thong tin quan ly diéu hanh | . p HCQT | tir thang 4
30 | B4.2 5 |ban chi dao | bénh vién méi
danh cho bénh
vién
Béo dam chét | - Piéu chinh quy trinh theo | - P. TCCB |- Bit diu
lugng  ngudn | quy dinh. tr thang 3
31 | Ba3 8 | e e quan | - Ra sodt va thuc hién bd
Iy bénl; vien | nhiém cac vi tri lanh dao theo
— — dung va day du cac bude ciia
Boi  dudng, quy trinh.
phét trién doi
32 | B44 3 |ngl lanh dao
vd quan ly ké
can
Bao ddm an |- Dao tao an ninh, quéc |- P.TCCB |- Bit dau
ninh, trgt ty | phong cho déi twgng Trudng, | . p. HCQT | tir thang 5
33 | CL1 4 bénh vién pho khoa phong . P
DT&CDT
Bdo dam an |- Tép hudn phong chay chita | - P, HCQT |- Bat dau
toan dién va | chdy. tlr thang 9
34 | Cl1.2 o phong  chay, |- Dinh ky gidm st cac hoat - Hang
chita chéy dong vé phong chdy chita quy
chay
Ho6 so bénh 4n | - Kiém tra lai viéc phan mem - P.BD - Bit diu
dugc lap ddy hé so bénh 4n dién tir: cai tién | . P.CNTT | tir thing 3
35 | C2.1 4 dd, chinh xac, phiéu cham séc,
khoa hige - Cai tién quy trmh giup giam | _ K. NTH
—————— sai s6t trong hoan tit hd so
IC;IO S0 b‘?flh a;n bénh 4n ndi tra.
wgc quan ly
36 | 22 . chit chg, diy
du, khoa hoc




19

" . . B phéan | Thoi gian
grr | Titw | Muc ) Noi dung ficu Noi dung cai tién thyc hi¢gn | thye hién
chi tiéu chi du kién
Quan 1y tot co | - B sung thém may chu. - P.CNTT |- Bt dau
37 | €3.1 | 5 |s& di ligu va |- Trién khai giai doan 2 App | - P, HCQT | tir thédng 3
thong tin y té EMR
Thuc hién céac | - ’Trién khai dAu thau chit ky | - P.CNTT |- Bit dau
giai phap tng |0 - P.HCQT | tur thang 3
dung cong - P.QLCL
nghé thong tin ‘ ‘ - P.CNTT | - B4t diu tir
38 | C3.2 4 | trong quan ly |- Xay dyng phan mém Quan thang 4
va hoat dong | giuongbénh, -l p ONTT | Lo o
chuyénmbn |- Xdy dyng phan mém tri tu¢ | QLCL | Bat dau tir
nhan tao Al trong ho trg doc thang 3
két qua Xquang cot sdng tht | - K.CDHA
lung.
Thiét 1ap va |- Tingcudng cong ticrasoat | - K. KSNK | - Thudng
hoan thién hé | hoat dong gidm sat vé sinh | - P, HCQT | xuyén
39 | C4.1 5 |théng  kiém | 18> hg?ng dan, nhdc nhd {rong nim
SoAt —— nhﬁ[} vién chua dat. ]
- - T6 chic hop, trao doi véi
khaigan chc khoa co ty I¢ tuan thi
Xay dung va | thip, tim hiéu nguyén nhan va
hudng din | thyc hién khic phye.
nhan vién y té | - Lap dat voi nudc rira tay _Bitdiutr
thue hién céc | danh cho nhén vién y t€ tai thane 3
: : . X on % ang
40 | C42 5 | quy trinh kiém | €4 buoPg tzu_rc hién phau
oft  phifim thuaﬂt, thu thuat. , o
3 - Xy dyng va trién khai dé
khuan — trong | 41, ¢4 tién hoat dong gidm sat
bénh vién vé sinh mdi trudong s dung
phuong phép ddnh diu huynh
Trién khai | quang,.
chwong trinh
41 | C4.3 5 va gidm sat
tudn tha vé
sinh tay
Giam sat, danh
gia viée trién
o | cia| 4 khai kiém soat

v X A
nhiém khuén
trong bénh

vién
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STT

Tiéu
chi

Muec
tiéu

Noi dung tiéu
chi

Noi dung cai tién

B§ phén
thue hién

43

C4.5

Chat thai rén y
té duoc quan
ly chat che, xur
ly an toan va
tudn thu theo
dang quy dinh

- Ra sodt bo sung day du
nhén dan huéng dan phan loai
rac cho céc thing réc.

- Thye hién dé 4n cai tién
Thay bich dung thudc phat
cho bénh nhi bang dung cu do
luwdng ¢6 vach chia lidy luong
thude va co nép day tai khoa
Nhi

< P, HGQT

- K. Nhi

Thoi gian
thuye hién
dw kien
- Bat déu
tir thang 2
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C4.6

Chat thai long
y té& duge quan
ly chit ché, xu
ly an toan va
tudn tha theo
ding quy dinh

- Kiém tra bao tri, sira chita
hé thong xr Iy chét thai long.

- P.HCQT

- Bit déu |
tr thang 2

45

5.1

Thue hién
danh myc ky
thuat theo
phan tuyén ky
thuét

- Thue hién diéu chinh pham
vi hoat dong theo phan tuyén
tinh.

- Xay dung va trién khai dé
an cai tién Ung dung cong
nghé théng tin trong viéc ap
dung quy dinh v& pham vi
hoat dong chuyén mén k¥
thudt cho nguoi hanh nghd
khédm bénh, chita bénh trong
Thong tur 32/2023/TT-BYT

- P. KHTH
- P.
DT&CDT

- Bit dau
tr thang 3

46

€52

Nghién ctu va
trién Kkhai ap
dung céc ky
thuét moi,
phuong phap
mdi

Trién khai céc d& an cai tién:
- Téi wu héa bong nong trong
can thiép dit stent mach vanh
qua da.

- Ung dung
growthcalculator.org  trong
danh gia tang trudng ngoai tir
cung & tré so sinh mdi sinh
dudi 35 tuan tudi thai

- K. GMHS

- K. HSTC
Nhi - So
sinh

- Bit dau
tir thang 3

47

Ca3

Ap dung céc
huéng din quy
trinh ky thuét
kham  bénh,
chita bénh va
trién khai céc
bién phép

- Trién khai thyc hién dé an
cai tién va nghién ciru khoa
hoc vé cac van dé nay

- P. KHTH

- Bit ddu
tir thang 3
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B phin

Thoi gian

STT Tié}l N.l,}'lc N (Iun'g ten Ndi dung cai tién thye hign | thye hién
chi tiéu chi du kién
giam sat chét
lugng
Xay dung CEIC Ung dung Al trong goi y tuan | - P. CNTT | _g#t diu tir
huéng  dan | thu phdc do, quy trinh ky | .P KHTH |, ,
48 | C5.4 4 " thuét thang 5
chdn doan va | 'ta
didu tri
Ap dung cic Ung dung Al trong goi y tuan | - P. CNTT | - Bit dau
B @ G A & g01
huéng  dén | thi phidc d6, quy trinh k§|. P KHTH | tir thang S
chin doén va | thudt
49 | C5.5 4 | didu tri da ban
hanh va giam
sat viéc thuc
hién
Hé théng quan | - Kién toan Hoi ddng diéu |- P.PD - Bit dau
ly diéu dudng | duong. o - P. TCCB | tir thdng 3
so | C6.1 5 duoc thiét lap | - Ra sodt va b6 nhiém day du
dhy dd va hoat vi tri diéu dudng trudng tai o
S .. . |chc khoa. b
dong hi¢u qua o
Nguoi  bgnh | Trién khai céc d& an cai tién |- P.DD |- Bét daufsn
dugc tu vAn, | chat lugng vé truyén thong: | - K. Mét | tir thang 2 iU
gido duc stc |- Téng cudng hi¢u qua cdng | . K. UB e
Khoe kl.xi didu tic tw van gido duc sirc khée | K. NTK
R tryc ti€p cho ca nhan ngudi K' NTH
i V.an'[lU'O'C M| bénh/ngudi nha tai cac khoa |~
fa Vigh lam sang théng qua md hinh | - K. NTM
thyc hanh miu (Phong Diéu |- K. DL
dudng)
- Cai tién Noi dung bang
truyen thong gido dyc sirc
51 | c62 5 khoe tai khoa Mit (Khoa Miit)

- Truyén thong huéng din vé
dy phong bién chimg va tap
vén dong phuc hdi chirc ning
cho ngudi bénh sau md ung
thu v (Khoa Ung budu)

- Cai tién chit luong tu vén
kién thirc v& dot quy cho bénh
nhéin va thin nhan (Khoa Noi
Thén kinh)

- Trién khai POSTER kém
video hwong dan cach sur
dung céc dyng cu phén phdi
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" N " B¢ phin | Thoi gian
gry | Lioe NOi dung tiéu N{i dung cai tién thye hign | thye hign
chi chi * du kién
thude trong diéu trji COPD
(Khoa Néi tong hop).
- Cai tién quy trinh gido duc
strc khde cho bénh nhan xuit
vién ctia Diéu Dudng (Khoa
Noi tim mach)
- Xay dyng s6 tay huéng din
tu chdm soc cho nguoi bénh
muyn {rimg c4 (Khoa Da liéu)
I(;Igu(‘ril b?@ CXé?ia)iicAlll,lrng va trién khai dé 4n - Bit diu
ugc theo doi, cn: -
chélm séc phi | - Cong cu nhan dién nguoi PBD tir thing 3
hop véi tinh bf_“an‘h nguy co loét ty de tai |~ b
) A . | gluong.
trang binh. v | " panh pif thire his e tidn | - K.HSTM
phan cap cham phiéu chim séc Pidu dudng
sOC theo TT32/2023. - KNGTH
- Cai tién néng cao chit lugng
50 | C6.3 chdm sc')chcho nguoi bénh sau
phau thuit Rd hdu moén tai
khoa Ngoai tépg hop. - K. HSTC
- Ddy deo co T(.Tjnh cannula Nhi — So
NCPAP bing vai. sinh
; -K.NTH
- Néng cao chat lwgng chiam
séc  trén  bénh  nhan
Hemophilia tai khoa Ngi
Téng hop "
Hé théng to - Xay dung lai dé 4n vitriviéc | - K.DDTC |- Bt dau
chirc thyc hign | lam. , tr théng 2
cong tac dinh | - BO sung co ciu nhan sy dinh
53 | 7.1 dudng va tiét dudng.
ché duge thidt
lap ddy du
| Bao ddm co sd | - Nhe‘ic nhé cdng tac vé sinh | - K. DDTC | - Bit  diu |
vat chit thyc | bep &n, cin tin. . |- P.QLCL | tir thang 2
54 | G712 hién cong tac -.jféng’ cuong hoat dong to
dinh dudng va | 8'4M St
tiét ché
Ngudi  bénh | - Tap huén lai Quy dinh thoi | - K. DDTC |- B&t dau
55 | C7.3 dugc danh gia, | gian dénh gia dinh ki, - Céc khoa | tir thang 3
theo ddi tinh lam sang ]
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B6 phin Thoi gian
STT Tieo Mj‘lc Nyt dung tigu Noi dung cai tién thye hi¢gn | thyce hién
chi tiéu chi : dy kién
trang dinh | - Thyc hién danh gid tinh
dudng trong | trang dinh dudng ding quy
thdi gian nam | dinh.
vién - ATﬁng cuﬁm~g hoat c“lc?)nga tu
' van dinh dudng nguoi bénh
trude phau thudt. ) ‘
Nguoi  bénh | Tang cuong hoat’ dong giam | - K. DDTC | - Bat dau
duoc  hudng | sét v€ tu van ché d§ an cho tir thang 3
s6 | C7.4 5 | din, tu vén ché ngm‘:ri bénh phu hop vé bénh :
dd an phu hop Iy.
vdi bénh ly
Nguoi  bénh | Xdy dung va trién khai E?é 4n |- K.DDTC | - Bat dau
duge cung cdp | cdi ticn Chat lugng suat dn tir thang 3
ché d6 dinh | cung cap cho san phy tai Bénh
o o vién thanh pho Thi Dlirc ndm
57 | C7.5 4 dl’r.ong Iﬂ)hu h(_r;’) 2024 p
véi bénh ly
trong thoi gian
ndm vién .
Béo dam naing | - Tiép tuc xdy dung hé théng | - P. HCQT |- Thuodng | i
luc thyc hién | Quan ly chit lugng xét |- K. GPB xuyén -
cac xét nghiém | nghiém. - 3 khoa x¢€t | trong nam
s8 | €81\ 4 1} vét hoe, hoa | - Kién toan Ban QLCL xét | nghiém
sinh, vi sinh va | nghiém. - P, QLCL
giai phau bénh
Thyc hién | - Trién khai thuc hién thdm | - 3 khoa xét | - Bat déau tir
quan ly chit | dinh phwong phdp cho xét | nghiém thang 1
lugng céc xét | nghiém - P. QLCL
59 | C8.2 3 | nghiém -K. Hoa |- Bét dau tir
- Xay dung cong cu quan ly | sinh thang 3
ndi kiém (IQC) tai khoa Hoa
Sinh
Bénh vién thiét | - R4 soat CME nhan vién | - K. Dugc Bt dau tir
6 | Co.l 5 lép’ hé théng td | khoa Dugc. thang 2
chirc hoat
dong dugce
Bao dam co s¢ | - Thuce hién giam sat SOP. -K.Dugc | Bit dau tir
61 | €C9.2 | 4 |vatchétvacac |- Chun hoa kho GSP va diéu thang 3
quy trinh k§ | chinh cong bd sang dia diém
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B0 phin | Thoi gian
STT Lion N;h'lc Noi dung tidu Noi dung cai tién thwe hi¢n | thye hién
chi | tiéu chi : du kién
thudt cho hoat | 14 Phu Chéu, P. Tam Pha,
dong Duoc Thu b,
Cung ung | - Xdy dyng va trién khai d& an | - K. Duge | Bat dau tr
thuée, héa chat | Cai tién quy trinh cAp phat thang 3
va vat tu y té | thude ngoai tri cho nguoi
62 | C9.3 | 4 |tiéu hao ddy |bénh khém dich vu c6 sir
du, kip thoi, | dung thé BHYT
bao dam chét
luong
St dung thuéc | - B& sung thém tinh ning |- K. Dugc | B&t dau (i
an toan, hop ly | DLS trén phan mém MQ - P.CNTT | thang 3
- Xdy dung va trién khai dé 4n | - K. GMHS
cai tién:
63 | L34 . + S6 hoa danh muc thude
LASA
+ Sir dung nhan thude in mau
trong chuan bj thudc gdy mé.
Thong tin | - Nang cép tinh ndng phéan |- P.CNTT |- B&t dau
thudc, theo dsi | mém béo cio ADR - Khoa tir thédng 3
bdo cdo phan Dugce
g ¢6 hai cla
64 | 951 5 thugéc (ADR)
kip thoi, diy
d va c6 chét
lugng
Hoi dong | - Xay dung va trién khai dd an | - K. Duge |- Bit dau
thuéc va didu | cai tién Tich hop, st dung | - P. KHTH | tir thdng 3
65 | C9.6 5 tri duge thiét thng nhit 01 toa thudc cho
lap va  hoat | ngudi bénh
dong hiéu qua
Tich cyc trién - Xay dung d& tai NC cp - P, -‘Bé‘f ddu
khai hoat dong tinh/TP va xdy dung NC can DTXCHT |t thing 3
66 | C10.1 4 nghién clru thiép. - P.CNTT
khoathge -Ding ky d& ti cfp So |- K-CPHA
“Nghién ctu (g dung me |- K- CTCH
Ap dung k& |hinh hoc siu YOLOvS dé
67 |Cl10.2| 4 fqui  nghién | ph4t hien mét s6 tén thuong
cliu_khoa hoc | khu tri thuomg glip & cot sb
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n N » Bo phan | Thoi gian
srr | Liéw | Myc | Noi dung ticu Noi dung ci tién thye hién | thwe hi¢n
chi tiéu chi dy kién
vao viéc cai|trén phim xquang thudong
tién chit luong | quy”.
kham, chira
bénh va néang
cao hoat dong
bénh vién
Thiét lap hé |- Kién toan lai hé théng |- P.QLCL |- Bat dau
théng quan ly | QLCL: hdi dong QLCL, |- P. tir thang 3
68 | DI1.1 5 | chét lugng | mang luéi QLCL. DT&CDT
bénh vién - Xy dung dé an vi trf viée
lam.
Xdy dyng va |- Tié9 tuc‘trién khai hoi thi | - P. QLCL |- Thuong
trién khai ké | cai tién chat lwgng bénh vién | . Cac xuyén
A s | ndm 2024. : . x
69 | D1.2 4 ngdtli’éndecsérz - Xe;p xét nhi’éu khia canh }_)I;ng/khoa g o
ctia dé an cai tien.
h,.rfmg bénh | x4y dung phin mém quan | PTECPT __
vien ly chit lrgng bénh vién. W
Xay dung van |- Ldy ngay 17/11 to chuc |- P. - Bit dﬁ‘ﬁ
héa chit lugng | ngdy ky niém QLCL va|pPT&CBT | tirthang3 /"f
bénh vién ATNB. |- P.QLCL 7
70 | DL.3 3 - X4y dung chuong trinh vé
QLCL va ATNB cho Hoi
nghi KHKT thudng nién cia
bénh vién.
Phong  ngira | - Ra sodt va bo sung hé thdng | - P. QLCL |- Bit dau
cdc nguy co, | camera tai céc khoa Hoi ste. | - P, tir thang 3
dién bién bAt |- Xdy dung quy ché xem|yrrRYT
71 | D2.1 5 : . camera.
thudng xay ra NPT 5
.. e - Ra soéat va bo sung day du
v6i ngudi benh chudng tai céc vi tri giwong
bénh, nha vé sinh., ) .
Xay dung hé |- Xay dyng va trién khai hinh | - P.QLCL |- Bat déu
théng béo céo, | thirc béo cdo sy ¢b tw nguyén tir théng 4
phan tich sy ¢6 | 9v8 phan mém Appsheet.
77 | D22 | 5 |y khoa va tién
hanh cac giai
phap khéc
phuc




Tiéu
chi

Muc

STT o
tien

73 | D2.3 4

Noi dung tién
chi

26

A 28 e A
Noi dung cai tién

Thuc hién céac
bién phép
phong ngira dé
giam thidu cac
sir ¢ y khoa

- Tang cudng hoat dong giam
sat.

- Xay dung ban tin An toan y
te.

74 | D2.4 5

75 | D25 | 5

Bao dam xac
dinh chinh xac
nguoi bénh khi
cung cép dich
vu

Phong  ngira
nguy co ngudi
bénh bi trugt
nga

76 | D3.1 4

nghiém cén c6 da 3/5 yéu t6
nhan dién (thém ho tén va
tudi).

- Xay du’ng va trién khai dé
an cai tién Ung dung ISBAR
trong giao nhan bénh tai khoa
Hbi Strc.

- Trién khai dé an cai tidn Ao
bdo vé tré tranh té nga khi
thue hén da ké da ngay sau
sinh tai khoa San.

- Binh ky khao sat nhing vj
tri ¢6 nguy co trugt ngd va
khéc phyc,

Dénh gia chinh
xdc thyce trang
va cdng bd
cong khai chét
lwrgng  bénh
vién

lwong B tiéu chi dinh ky
hang thang,

77 | D3.2 5

Bao dam xac
dinh chinh xac
nguoi bénh khi
cung cdp dich
vu

ly, phén tich, v& biu dd céc
chi 0 chit lwgng

78 | D3.3 4

Hop téc véi co
quan quan ly
trong vig¢c x4y
dung céng cu,
trién khai, bao
cao hoat dong
quan ly chét
lugng  bénh

vién

- Tham gia xdy dung céc
cong cuve QLCL: Gt hé so,
biéu miu vé phong chéng té
ngd cho BYT.

e

— ]
- DPiéy chmh Balcode xet

- TO0 chirc danh gid chét

- Xay dung phan mém quén

thire hién

- P. QLCL

- P.CNTT

- K.NTH

- K. HSTC
Nhi - So
sinh

- K. San

- P. HCQT
-P. QLCL

BT&CDT

- P. QLCL

B§ phén

- P. QLCL

- P. QLCL

- P. QLCL

Thoi gian

thiwe hién
A

dw kién
e

- Thuong
Xuyén
frong nam

L e ]
- Bat dau

tr thang 3

- Bit  dau
tir thang 3

- Thudng
xuyén
frong ndm

- Bit  dau
tir thang 3

.
- Bit  dau

tir thang 4

- Bat  dau
tir thang 4
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B0 phéin

Thoi gian

STT Tié,“ M}'lc Noi dun’g e Noi dung cai tién thye hién | thye hi¢n
chi tiéu chi * dw kién
Thiét 1ap hé | Trién khai d& an cai tién Ao |- K. San |- Bat dau
théng t6 chirc | bdo vé tré tranh & ngd khi tr théang 3
79 | EL1 4 |chim séc sén tl_u,rc hén da ké da ngay sau
khoa va so sinh
sinh
Hoat dong
truyén  thong
vé suc khoe
8o | El2 4 sinh san, sirc
khoe ba me,
tré em
Thye hanh tot
g1 | EL3 4 | nudi con bing
sita me¢
Bénh vién thiét | - T6 chic dao tao CME cho | - K. Nhi -Bat  dau
14p hé théng t6 | dieu dudng chuyén khoa Nhi | . p, tir théng 3
82 | E2.1 S chire chaim soc | va khoa Hdi stre tich cwre Nhi PT&CDT
nhi khoa — So'sinh - P. TCCB
- Thyc hi¢n khao sat va lip | - K.GMHS |- Bit ddu
dat h¢ thong oxy dy phongkét | - p, HCQT | tir thang 2
ndi tryc tlep v6i moi may gy | p,
m¢ tai tat ca cac phong mo. VITTBYT
- Lap sb theo dai, bao tri, bao
dudng méy méc, vat tu ndi
dung day du, r0 rang.
- Bb sung biéu df?)’ biéu thi
thong s mach, huyétap.
- Hoan thién hé¢ thong thu hoi
g3 |ATPT | 5 khi thai.

- Trién khai dé 4n cai tién

+ Cai thién thoi gian st dung
phong md va an toan giy mé
héi strc véi thé may xam lan
ngén han cho ngudi bénh gy
mé toan dién phéu thuat kéo
dai

+ Cai cach sir dyng li¢u phap
oxy dong thép tai hdi stre sau
mo

S
= NN

<o
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3. TO CHUC THYC HIEN
3.1.Ban Giam d6c ¢6 trach nhiém
- Chi dao, don ddc cac don vi thye hién ddy du, nghiém tic cc noi dung trién khai cia
ké hoach;
- Phé duyét ké hoach, kiém tra gidm st thue hién Bo tidu chi danh gia chét lugng Bénh
vién,
3.2.B) phan thue hién cé trich nhiém
- Phong Quan ly chét lugng phoi hop véi céc Phong/Khoa xay dung ndi dung ké hoach
cai tién chét lvong Bénh vién va 1a don vi ddu méi chiu trdch nhiém gidm sat ké hoach cai
tién chét lwgng bénh vién.
- Té kiém tra giam sat bd tiéu chi thue hién, kiém tra, gidm sat bao cdo tién dd thyc
hién.
- Céc phong/khoa trién khai thye hién c4c hoat dong theo ké hoach, dang tién do.
4. KINH PHi THY'C HIEN DU’ KTEN
Kinh phi cu thé cho ting hoat dong: Cin ctt theo quy ché chi tiéu noi bd nam 2024
Vige thu chi dugce thue hién theo quy dinh cta phap luit,

[STT DANH MUC THANH TIEN

MBoi trudng, phong chdy chira chay 16.100.000.000

Chi phi sita chita nhd nha ctra, bao tri thidt bj 4.000.000.000

|

2
3 | May moc, trang thiét bi m
4 | Chi phi dao tao, nghién ciru, sinh hoat khoa hoc k¥ thuat 2.000.000.000
5
6
7

Chi phi héi thi, giai thudng 200.000.000

Cong nghé¢ thong tin 3.400.000.000
Chi phi khac 5.000.000.000
Téng cong | 64.169.000.000
Bang chit: Sau muroi bén ty mot trdm séu muroi chin triéu dong.
5. TO CHUC KIEM TRA, GIAM SAT

5.1. N¢i dung kiém tra, giam sat:

Thye hién kiém tra, gidm sat theo bang kiém bo tiéu chi chit lrong bénh vién, bang
kiém an toan phiu thuat, bang kiém An toan sinh hoc va tiéu chi d4nh gid mirc chét lugng

phong xét nghiém y hoc,
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5.2, Phwong phap kiém tra, giam sat:

Quan sat, chup hinh anh luu frir.

Kiém tra vin ban (tai lidu, hd so, sd sach sk sb liéu theo dinh ky.

Phong vén ngudi bénh, ngudi nha, khach dén thim va nhén vién y té theo cac mau
phiéu phong vén,

6. CAM KET THU'C HIEN

Bénh vién thanh phd Tha Dic quyét tim thye hién dat yéu cdu, tién do ké hoach dé
ra.

Trén day la Ké hoach cai tién chit lwong bénh vién nim 2024 dé& nghi cac
khoa/phong nghiém tac thuce hién./.;m

e

Noi nhin: GIAM DOC L*(_/t
- Ban Giam déc; P T -
- Cac khoa/phong/co sd trye thude; /’:f.\'j_‘;‘—- ¢ "-—*-E{_\}\H
- Lwu: VT, P.QLCL (BB,2b). ”\/” PN VIE b ‘_"\
Uy " T, "~_—.‘-.‘-
Q{nmmnw k*

-

:Bwnummgﬁ/
oL
S

TSBS. Vii Tef Thanh 5
H\l:\






Phuy lue

DANH SACH PE AN CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2024

(Kem theo Ké hoach sé /KH-BV ngay thang  ndam 2024)
N THOI GIAN PON VI KINH PHI
STT TEN DE AN - > -
TRIEN KHAI | THUC HIEN | THUC HIEN

Tang cudmg hi¢u qua cong tic
tu van gido duc stic khoe truc

[ tir:é,p ch(? | 02:1 .nhé‘m nglf(‘xi T2 —T9 Ph(‘)n% Diéu 5.000.000
bénh/nguwdi nha tai cac khoa lam dudng ‘
sang thong qua mo hinh thyc
hanh mau
Cai tién No6i dung bang truyén

2 | thong gido dyc stc khoe tai T2 —T9 Khoa Mit 50.000
khoa Mit
Truyén théng hudng dan vé du
phong bién ching va tdp véan

3 déng.ph“uc héi ch;’rc ning ch? ™ —T9 Khoa’Ung 5.000.000
ngudi bénh sau mo ung thu v budu
tai khoa Ung budu - Bénh vién
thanh phé Tha dirc
Cai tién chit luong tu vén kién
thire vé dot quy cho bénh nhan Khoa N¢i than _

* | va than oban tei Khoa Noi Thha | 12 10 kinh >:000.000
kinh
Trién khai POSTER kém video
huéng din cach st dung cac i

5 | dung cu phan phdi thude trong T2-T9 Khoaé\I ol tong 2.000.000
didu tri COPD tai Bénh vién op
thanh phd Tha Pirc
Céac bién phap tang cuong tuan
thu diéu tri trén ngudi bénh Khoa Noi tong

S | ARV va K PiEP tai phong =1 hop SU0A0
kham Thén Thién
S tay cham séc k,héch hang tai Khoa

7 | khoa PTTH - tham m§ Bénh T2 -T9 5.000.000

i : f i s PTTHTM
vién thanh pho Thu Dic
Cém nang Ciy rau, cu qua dung

8 | dé #n va tri cdc bénh thoéng T2 -T9 Khoa YHCT 5.000.000
thuong

9 Cai tién quy trinh gido duc stic 2 — T9 Khoa Noi Tim 25.000.000

khoe cho bénh nhédn xuat vién

mach




[ cia Didu Dutng tai khoa Noi
tim mach Bénh vién thanh phé
Tha dire
Xay dung s6 tay huéng dan ty
10 | cham séc cho ngudi bénh mun T2—-T9 Khoa Da lidy
trirmg ca.
T To buém huéng din cho Thai T2-T9 K. Noi tidt
phu
Cai céch tha tyc hanh chinh
12 t.hxéng una chuyfén dé‘i hinh lh.l;I‘C T2 T9 P. KHTH
ti€p nhén y chimg tir tryc tiep
sang truc tuyén
Ung dung Google Site trong tra
13 | ctru quy trinh hanh chinh bénh T2 -T9 P. QLCL
vién
Tiép nhan, xir ly, béo céo thong
14 ké ’hf‘) sc’r tiépAnhfin vé rph(‘mg Té T2 - T9 P. TCCR
chic cin bo bing ung dung
Google Form
St dung tmg dung Google
sheets trong theo ddi han si Khoa Hdi sirc
15 | dyng thude va vat tu y té tai T2 -T9 TC Nhi - So
khoa hdi sirc tich cuc nhi - so sinh
sinh
Str dung Google sheets dé theo Khoa Noi than
16 | dai vét tu y té chay thin nhan T2-T9 — Than nhan
tao tao
Cai tién quy trinh quén ly héa Khoa Huyét
17 | chét tai khoa Huyét hoc truyén T2 -T9 hoc truyén
mau mau
Huéng din nguoi bénh trude | Khoa Tiét niéu
18/ . = . T2-T9
md bang sir dung ma QR nam khoa
Quan ly cong tac theo dsi nhiét
do ti mat diung luu hoéa chit,
19 | sinh phdm xét nghiém bing T2-T9 Khoa Vi sinh
cong cu ma QR tai khoa Vi sinh,
Bénh vién thanh phd Thua P
20 | Une dung QR trong quén Iy T2-T9 | P. VITTBYT
trang thiet bj y té
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Phan mém quan ly Hoc vién dén

21 | thwc hanh Kham bénh, chita T2 -T9 P, DT-CPT 20.000.000
bénh tai Bénh vién
Chirc ndng ty dong cong thoi

22 | gian thyc hién phau thudt thu T2 -T9 P.KHTH 0
thuét ’ ’

2 Tich h(g;p, st dung ‘tl.lozzg nhat 01 0 —T9 P KIITH 0
toa thudc cho ngudi bénh
Ung dung cong nghé¢ thong tin
trong viée ap dung quy dinh vé

24 p]jam vj hoat d(f)ngi _chu‘yén m(“n: T —T9 P. KHTH 0
ky thuat cho nguoi hanh nghé
khdm bénh, chita bénh trong
Thong tu 32/2023/TT-BYT

95 St dung Rnh”a"n thxuéch in inilu T2 —T9 KhoaA Gﬁy meé 5.000.000
trong chuén bi thuoc gy mé hoi sirc
Nang cao chit lugng quan Iy va

26 | sir dung day ndi soi trong ndi soi T2 -T9 Khoa TDCN 15.000.000
tiéu hoa.

g7 | C8 tion quy trinh v sinh ghe | by g | Ryns hammat | 5.000.000
may nha khoa
Tang cudng tam soat, danh gia,

28 | can thiép dinh dudng cho nguoi T2 -T9 Khoa DDTC 10.000.000
bénh phau thuat

29 | Cong cu nhin dign ngudi benh | g9 g Phong Diéu | ¢ 11 50
nguy co loét ty de tai givong dudng

30 | 86 hoa danh muc thube LASA | T2—-T9 | FNO3GAYME L 506,000

hoi stre

Xay dung phiéu phan loai bénh

31 | va X tri sém & tré em va tré nhi T2 -T9 Khoa Cép ctru 8.000.000
< 16 tudi,

- Phiéu hnu('mg dan %’15 trg thue . et i .
hién y Iénh phun khi dung
Panh gia thyc hién cai tién
phieu chdm s6c Dicu dudn -

33 | theo TT32/2023 tai khoa Hégi -1 Khea HISTHL | 5000d4e
sirc tim mach
Cai tién quan Iy ho so chat Khoa Huyét

34 | lwgng xét nghigém tai khoa T2 -T9 hoc truyén 2.000.000
Huyét hoc truyén mau mau
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47

Cai tién qu trinh gitip gidm sai 2% 8
SOt tr ongqhg,an tat f%o S%gbenh an T2 -T9 Khoa Noi tong 2.000.000
noi tra. hop
Cai tién quy trinh hoan, hiy hoa
don khdm chita bénh tai Bénh T2-T9 P.TCKT 0
vién thanh phd Thi P
Cai céch sir dung liéu phap oxy T2 - To Khoei .Ge!y mé 1.000.000
dong thép tai héi stre sau mé hoi stre
Cai thlen thoi gian sir dung
phong mé va an toan gy mé hoi .
stc voi thd may xam 14n ngén T2-T9 Kh?i G a:y me 5.000.000
han cho ngudi bénh gay mé toan rorsue
dién phau thuat kéo daj
fon o T o . Khoa Gay mé
Phuong phép c6 dinh sin vai T2-T9 Ay 1.000.000
hoi stre
T(?i uu }103 béng nong: trong can T2 - T9 Khoz: Ifoy mé 5.000.000
thi¢p dat stent mach vanh qua da hoi sirc
St dung oOng nhya dé giam
chiéu dal ludi dao dét dién tr ong T2 To Khoal 'G?ty mé 500.000
méot sb phéu thuat tai khoa Gay hoi sirc
mé héi strc
-_— 1 ]
Ung dung ISBAR trong giao " H_OI Sue
nhén bénh tai khoa Hdi Stic L2-19 TC Nhi - So 200.000
sinh
Ung dung growthcalculator.or Yo
trongg -déihg gid ting tru‘c’mg fhog ch31 e
i o . . . T2 -T9 TC Nhi — So 0
ngoai tr cung O tré S0 sinh ma&i sinh
sinh dudi 35 tuan tudi thai
(,jal tién Ah.oat d?ng glar’n sat vé Khoa Kiém
b mbl v soat nhidm 2.000.000
phuong phép danh déu huynh khudn
quang
Bo dém gio tr dong va hé th(mg Khoa Vit Iy trj
chuéng bao nhan v1en y té cho T2 -T9 liéu — phuc hoi 2.500.000
ghé kéo cot song ¢8. chirc ning
Céi tién nang cao chét lugng
chdm séc cho ngudi bénh sau Khoa Ngoai
phdu thuat Ro hdu mén tai khoa -1 TH >HA0.000
Ngoai tong hop
Xdy dung phiéu theo ddi sir
dung khang déng heparin khong T2 -T9 HSTCCDb 50.000
phan doan (UFH) trong liu
S v o) e el




phép thay thé than lién tuc
(CRRT)

48 Ung dunég tri }ué 11hﬁn tao (Al) T2 —T9 K’hﬂﬂ Ch?fn 300.000.000
trong chan doan gay xuong doan hinh anh
49 Su dungxthungfiunhg. d;c:‘h trL’lyen - T9 Khozi Gay meé 5 000.000
trong phau thudt ndi soi khaop hoi stre
) P Khoa Hoi strc
50| Ddy deo c0 dinh cannula] ., TCNhi—So | 10.000/1 ca
NCPAP bang vai ;
sinh
Thiét ké gid/mée treo binh dan Khoa
51 ILf'u 0 ndo diél.l tri tgii khoa hdi T2 - T9 T 1.000.000
strc tich cyre chong doc
Try treo dich truyén — bom tiém Khoa
52 ' T2-T 2.000.000
dién ty dong ? HSTCCD
Xy dung cong cu quan ly ndi .
Sl o L T2-T Khoa H I 0
kiém (1QC) tai khoa Héa Sinh 2 [Jshoa Hoaisinh
A b'a n g3 o F ’ :, P
54 | /A0 bao ve € tranh (€ ngd khi ] ) g Khoa Sén 150.000/40
thye hén da ké da ngay sau sinh
Thay bich dung thudc phat cho
A h [ . b\‘.r by
55 | FAVEhibng duog ey dolubng | 4o g Khoa Nhi 1.000.000
¢6 vach chia liéu lugng thudc va
c6 nép day
Trién khai tdm soat stc khoe
3 Khj
56 | theo yéu cdu dya theo cc goi| T2 —T9 Khobaénh M 10.000.000 -
co ban — chuyén sdu — chon muc i
Chat lugng suét &n cung cip cho
57 | san phu tai Bénh vién thanh phd T2 -T9 Khoa DDTC 2.000.000
Thu Btrc ndm 2024
C 3 A EY At . . . . o~
59 Eill tién quy trinh ndi soi Tai T2 T9 Khoa Tai miii 30.000.000
miii hong hong
Cai tién nang cao chit lwong
59 | phuc vu ngudi bénh ndi tra tai T2 -T9 Khoa CTCH 36.030.000
khoa chén thwong chinh hinh
Duy tri va trién khai thuc hién
5S tai phong kham 01, phong Khoa Ngoai
60 ' 2-T9 X ' .000.000
khdm 33, viéin phong khoa va 2 than kinh L
phong diéu tri dich vu 405
D)\ ’ ‘ 1 1,\ . X
g1 | D¢ an thanh lap don vi phdu ) ) g epo MM | 30,000,000

thuét trong ngay

W s -



62 | trén bénh nhan Hemophilia tai T2 -T9
khoa Noi Téng hop

Phét trién nang luc nghién ciu
va cong bd khoa hoc chuyén

— |

63 . ) . A , T2 -T9
nganh strc khée tdm than — sire
khoe cong dong

64 | Céu lac bd chay b TDH T2 -T9

Cai ti€n quy trinh cap phat thuée
65 | ngoai trdi cho ngui bénh kham T2-T9
dich vu ¢6 st dung thé BHYT
Danh gia chat lugng vé sinh tai
Bénh vién thanh phd Thi Duc
Cai ticn Gng dung qua loc hap
phu Resin trong chay than nhén
67 | tao tai khoa NOi thdn - Than T2 -T9
nhén tao Bénh vién thanh phé

Thi Dire

66 T2 -T9

A A - ’
Nang cao chat luvgng chim soc

:
Khoa Nbi t
08 SRHIONg | 00,000
hop
TAm thé 20.000.000
i il P
hoi sire
K. DUCC 0
P. HCQT 3.000.000
Khoa Néi than
o 16.500.000



