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THANH PHO HO CHI MINH Djc I4p - Ty do - Hanh phiic
BENH VIEN THANH PHO THU PUC

S6: 1586 /BC-BV Thanh phé H6 Chi Minh, ngay U thang Y nam 2024

BAO CAO
Két qua thwe hién céc chi s6 chit luwgng quy 1 nam 2024

I. DAC PIEM TINH HINH

Bénh vién thanh phé Tha Birc 14 bénh vién hang I véi tong sb givong ké hoach duoc
So Y té giao 1a 800 girong.

Sau 17 nam hoat dong, Bénh vién da tao dugce sy tin tuong cia ngudi dan tai dia ban
thanh phé ciing nhu cac viing lan cin. Trong quy 1 nam 2024, s6 lugng ngudi bénh dén
khém chita bénh mdi ngay trung binh khoan 3922 lwot/ngay, chat lwgng phyc vy ngay mat
duge cai thién va bénh vién tiép tuc trién khai cac ki thudt cao, k¥ thudt mai dé phyc vy
cong tac chidm soc sire khoe va dem lai sy hai long cho ngudi bénh khi dén Bénh vién. Tuy
nhién do quy 1 bi anh hudng boi ky nghi tét nguyén dén nén lwgng bénh giam rit nhiéu.

Bénh vién ludn nhdn duge sy quan tdm chi dao kip thoi cia S& Y té va Uy ban nhén
dan thanh phé Thu Dirc cling vdi sy hé tro tich cuce cta cic Ban nganh doan thé di tao tién
dé tdt cho don vi hoan thanh nhiém v.

ILKET QUA THUC HIEN

1. Céng sudt st dung givdmg bénh

- Dinh nghia: La ty 1¢ phan trim s giwong sir dung thyc té so véi s6 giuong bénh ké
hoach tai bénh vi¢n, phan anh mic d6 qué tai cia bénh vién.

- Phuong phap tinh:

Phuong phép tinh | Tir s6/Mau s6 x 100%

Tir 0 Tong so ngay dicu trj ndi tra trong ky bao cdo .
Mau s6 S6 givong bénh ké hoach * s6 ngay trong ky bao cao.

- Két qua thye hién;
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STT | Khoa @iéu tri | Chi | Két qua quy 1 nim 2023 | Két qua quy 1 niim 2024 | Dénh
tiéu ' (70) _ (%) gia
2024 | Tong s6 | Tongs6é | Cong | Toéng | Tongsd | Cong
(%) | ngay | giwong | sudt 50 giwdng | sudt
ditu tri | bénh St ngay bénh str
(ngay) | (giwong) | dung diéu tri | (givong) | dung
GB (ngay) GB
(%) (%)
Khoa Ung
1 , >90 | 3543 48 82.01 | 8890 48 203.53 | Dat
budu
Khoa Noi Khong
5] : 1 .
2 Thin kinh 00 1845 25 82 2071 25 91.03 dat
Khoa Ngoai Khén
3 |Léngngue | >70| 788 22 40 787 2 |3931|° &
mach mau ’
4 Khoa Hoi stic = 90 1645 20 9l 4 {464 2% g5 77 Kﬁong
tim mach dat
5 Khoa N¢i Tim >80 | 2227 A4 5624 | 2048 4 5115 Khong
mach dat
! Kho
6 | Khoa Noitiét | =70 | 786 16 | 546 | 963 16 | 66.14 ;‘Z?g
Khoa Ngoai Khong
b > C . .
7 Thin kinh > 05 1163 36 35.9 834 36 25.46 dat
; Kho
8 |KhoaMit |>60| 253 10 | 281 | 353 10 | 38.79 (_;‘:?g
g | Khoa Tict 100 | 1461 23 | 706 | 1046 | 23 | 4998 | KMo
niéu nam khoa dat
1o | KhoaNgoal o o5 | 3405 43 88 | 3110 | 43 | 79.48 | KhONE
: tong hop dat
Khoa Rang Khoéng
> 22 ’ !
[ Ham Mt > 50 3 10 35.8 246 10 27.03 dat
~ | Khoa Héi stre o - N Kl;(“)n ]
12 | tich cuc chéng | >60 | 697 12 | 6454 | 429 12,118929 | 4 £
doc '
13 | Khoa TatMul A 05| /11295 16 | 89.9 | 1189 6 | s1.66 | <hon8
Hong dat
14 | Khoa San >70 | 3965 75 | 5874 | 3708 | 75 | 54.33 Kj;z;lg
Khoa Chén Khone
15 | thwongchinh | =85 | 5118 76 74.8 4197 76 60.69 dat g

hinh
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STT | Khoa diéu trj | Chi | K&t qua quy 1 nim 2023 | Két qua quy 1 niim 2024 | Panh
tiéu ' (%9) _ (%) gia
2024 | Tong s6 | Tong s6 | Cong | Tong | Tongso | Cong
(%) | ngay | giwomg | suit s0 | giwdng | sufit
didu tri | bénh Sur ngay b¢nh st
(ngay) | (giwong) | dung | diéu trj | (givong) | dyung
GB (ngay) GB
(75) (70)
16 |BhoaNol o5t w54 | 152 | 6034 | 6920 | 121 | 6285 | Khone
tong hop dat
17 | Khoa Nhi 100 | 5290 76 | 7734 | 4648 | 76 | 67.21 Kg;’t“g
Khoa NT-
>
18 foep >80 // 8165 38 |236.12| Dat
Khoa Hoi sire Kho
19 | tich cyc Nhi— | > 80 785 12 | 71.80 | OB
. dat
So sinh
Khoa Khéng
>
20 PTTHTM =70 12 02 6.59 dat
21 |Khoa YHCT 280 | 9340 40 25659 | Dat
Téng >85 | 42571 | 800 | 59.13 | 61302 | 800 | 8421 Kg::‘g
CONG SUAT SUDUNG GIVONG BENH TAI CAC KHOA LAM SANG

B KA qua quy | ndm 2023
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CONG SUAT SU DUNG GIUONG BENH TOAN VIEN

85 §4,21

59,13

Chi tiéu 2024 Két qua quy 1 ndm 2023 Kétqua quy 1 ndm 2024

- Nhin xét: Trong quy | ndm 2024, Bénh vién ¢6 thye hién theo ddi chi s cong suét
st dyng givdng bénh tai 21 khoa 1am sang. Két qua: c6 18/21 khoa déu khéng dat myc tiéu
ké hoach dé ra. Cong sudit st dung givdng bénh toan vién dat 84,21%, khong dat myc tiéu
ké hoach dé ra. Tuy nhién két qua dat cao hon 25,08% so véi cting ky nim 2023, Nguyén
nhén: Do quy 1 bi anh hudong boi ky nghi tét nguyén dan nén lugng bénh giam rat nhiéu.

2. Ty 18 hai long ciia nguwdi bénh ndi tra véi dich vy kham chiva bénh

- Dinh nghia: Sy hai long ctia ngudi bénh vé dich vy y té 1a mie dg thoa méan cia nguoi
bénh so vadi chi phi ho chi trd dé duoc thy hudng dich vy kham chita bénh, 1a phép so sdnh
két qua va ky vong ctia ngudi bénh,

- Phuong phap tinh:

Phuong phép tinh | T s6/Miu s6

{[(Téng s6 chu hoi ¢o tra 101 mirc 4 + Tong s6 cau hoi tra 1oi mic

5 ctia nguoi thir 1) / (Téng s6 ciu hoi)] + [(Tong sé cau hoi o tra

Tir s6 167 mire 4 + Tong sb cau hoi tra 10i mire 5 ctia ngudi thir 2) /

(Téng s6 cau hoi)] + [(Tong s6 cau hoi c6 tra 1oi mic 4 + Tong s6

cAu hoi tra 10i mie 5 cua ngudi thir n) / (Tong sb cau hoi)]} x 100
Mau so Tong s6 ngudi duge khao sat

- Keét qua thyc hién:
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Chi Két qué quy 12023 Két quéi quy 12024 Danh
T tieu | Co | Piém | Tylg | Co | Piem | TyI¢ gid
2Lt L e B 2024 | mAu | hai long | hailong | mAu | hai long | hai long
(%) (n) B TB (%) | (n) B TB (%)
| |KhoaUngbusu | 290 | 11 | 397 | 770 | 10 | 412 | 831 |Khone
NG Tha Khd
g |1eRea NG Toan >90 | 4 | 4.14 88.7 | 3 | 419 | 898 1008
kinh dat
g [KhoaNgoailong | o0 3 | 433 | 924 | 3 | 451 | sog |Khong
nguc mach mau - ' ‘ ) ' - dat
: A g ’ . I(_l A
4 Khoa Hoi stre tim > 90 5 434 100 5 1.8 678 10ng
mach dat
T e >90 | 9 | 436 100 | 14| 419 | 861 [|Khong
mach dat
6 | Khoa Noi tiét >90 | 2 3.8 80.6 5 4 99.4 Dat
g | KhoaNgoaiThan 1 o5 1 4 | 45 043 | 3 | 412 | 731 |Khong
kinh dat
g |KhoaTiétnieu o0 1 5 | 355 | 462 | 4 | 387 | 806 |Khons
‘ nam khoa dat
¢ ai tong 5
o |KhoaNgogitong | o0 | 1o [ 416 | 758 | 10 | 408 | 742 [Khong
hop dat
Khoa Rang Ham Khon
>90 | 2 . . : . &
L e >9 4.01 98.3 6 | 426 76.4 o
Tai Miii 5
T el 00| 6 | 401 | 768 | 3 | 413 | 852 |Khons
Hong dat
Khoa Chan thur
12 Chm hi;‘ﬁl WORE | S0 | o | 439 | 885 | 7 | 458 08 Pat
13 | KhoaNoitbnghop | 290 | 9 | 428 | 864 | 22 | 434 | 846 Kg‘:fg
14 | Khoa Nhi >90 | 17 | 4.04 85.1 9 | 4.67 96.9 | Dat
Khoa Hoi sirc Nhi ’
15 | ;‘Sin‘l’; SWERI 1 5 90 4 | 4.08 100 | Dat
Téng >00 | 108 | 421 | 865 |108| 422 | 854 |Khong

dat




TY LE HAL LONG CUA NGUOT BENHNOUTRU VOT DICH VU KITAM BENII,
CHUA BENH TAI CAC KHOA LAM SANG
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TY LE HAI LONG CUANGUOT BENHNOITRU VOT DICH VU KILAM BENII,
CHUA BENITTOAN BENI VIEN

o0

R6.5

Chitidn 202 Quy i 2023 Quy L odm 2029

B Khoa Hol

ae Wi -

- Nhan xét: Trong quy 1 nim 2024, bénh vién thyc hi¢n khao sat sy hai long ctia 108

nguoi bénh ndi tra vé chit lugng kham chira bénh thi c6 85,4% hai long, khong dat myc

tidu ké hoach dé ra va két qua giam 1,1%. Nguyén nhan: Ty 1& hai long ctia ngudi bénh ndi

trt & khia canh co so vt chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh co ty 1§ thap nhét trong



5 khia canh hai long chung cia nguoi bénh ndi tro (81,9%). Do co s¢ vt chét ciia bénh
vién xubng cé[), dang trong qua trinh cai tao, gy on lam anh huong dén hoat dong diéu tr,
nghi ngoi cia ngudi bénh va may moc trang thiét bj cling thudng xuyén hu hong lam cho
ngudi bénh khong hai long.

3. Ty I¢ hai 1dong ciia ngwoi bénh ngoai tri véi dich vy kham chiva bénh

- Pinh nghia: Sy hai long ciia ngudi bénh vé dich vy y té 1a mirc do thoa méin ctia ngudi
bénh so véi chi phi ho chi tra dé duge thy hudng dich vy kham chita bénh, 14 phép so sénh
két qua va ky vong ciia nguoi bénh,

- Phuong phap tinh:

Tir $6/Méu 6

{[(Téng s6 ciu hoi cé tra 1oi mirc 4 + Tong s6 cau hoi tra 1oi mirc

5 ctia ngudi thir 1) / (Tdng sb céu hoi)] + [(Tong s6 cau hoi o tra

161 mirc 4 + Téng s6 cau hoi tra 161 mirc 5 ctia ngudi thir 2) /

(Téng sb cau hoi)] + [(Tdng s6 cau hoi ¢ tra 161 mic 4 + Tong sb

ciu hoi tra 161 mirc 5 ciia ngudi thir n) / (Tong sb cau hoi)]} x 100
Mau sb Tong s6 ngudi duge khao sat

- Két qua thyc hién:

Phuong phap tinh

Tir sO

Chi tiéu Két qua quy 12023 Két quéi quy 1 2024 Pénh
2024 Co Pi¢m hai Ty 1€ hai Co | Piém hai Ty 1€ hai gia
(%) miu long TB long chung | miu | long TB | long chung

(1) (%) (1) (%)
=90 126 4.8 98 210 4.45 92.2 Dat

TV LE HALLONG NGUOT BENTENGOATRU VOL DICH VU KIANM CHUA BENTI
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- Nhén xét: Trong quy | ndm 2024, bénh vién thuc hi¢n khao sat 210 ngudi bénh kham
ngoai tra thi co 92,2% ngudi bénh hai long vé dich vu kham chita bénh cta bénh vién va
dat myc tiéu ké hoach dé ra. Tuy nhién, két qua giam 5,8% so voi quy 1 nam 2023. Nguyén
nhén: Nhiéu ngudi bénh cd y kién dong gop la trong qua trinh kham bénh nhén vién tw vén
chua nhiét tinh.

4. Ty I¢ hai long ctia ngwdi me sinh con

- Dinh nghia: Sy hai long ctia nguoi me sinh con vé dich vy y té 1a mirc do thoa man
ctia ngudi me sinh con so voi chi phi ho chi tra dé duge thy huong dich vy kham chiva
bénh, 1a phép so sanh két qua va ky vong ctia ngudi me sinh con.

- Phuong phap tinh:

Phuong phap tinh | Tir s6/Méu s6

{[(Tdng s6 ciu hoi co tra 16i mirc 4 + Tong s6 cau hoi tra 101 mirc
5 ctia nguoi thir 1) / (Tong s6 cau hoi)] + [(Tong s6 cau hoi co tra
Tir 56 [6i mitc 4 + Téng sb cau hoi tra 101 mirc 5 cia ngudi thir 2) /

(Téng s6 cau hoi)] + [(Tong sb ciu hoi co tra 161 mirc 4 + Tong s6
ciu hoi tra 11 mire 5 ctia ngudi thir n) / (Téng s6 cau hoi)]} x 100

Méu s6 Téng s6 ngudi dugce khao st
- Két qua thyc hién:
Chi tiéu Két quéi quy 12024 Danh gia
2024 Cé mau () | Piém hailong TB | Ty 1¢ hai long chung
(o) (%)
>90 46 431 86.8 Khong dat

- Nhin xét: Trong quy 1 ndm 2024, bénh vién thye hién khao sat 46 ngudi me sinh con
tai bénh vién thi c6 86,8% nguoi bénh hai long vé dich vy kham chita bénh cta bénh vién.
Tuy nhién, két qua khéng dat myc tiéu ké hoach dé ra. Nguyén nhan: Nhiéu ngudi me co
y kién dong gop vé co s& vt chét tai khoa San, do thoi tiét nfing néng, may lanh khéng
mat, s6 lwong may lanh thiéu lam anh huéng dén sy hai long ctia nguoi me.

5. Ty 1¢ hai long ciia nhan vién y té

- Pinh nghia: La diém trung binh cac ciu hoi theo Phiéu khao sat nhan vién y té do Bo
Y té ban hanh.

- Phuong phap tinh:

Phuong phap tinh | Tir s6/Mau s6 x 100%

Tir 56 S6 nhén vién hai long (dat & mirc 4 va 5 theo thang do Likert ).

4

Mau s0 Tong s6 nhin vién dugc khao sat.




9

- Két qua thye hién: Khao sat hai long nhan vién y té dugce trién khai thye hién it

nhat 1 nim/lan, vi vay trong quy 1 chua co thue hién khao sat.

6. Thoi gian chd khdm bénh trung binh

- Pinh nghia: La thoi gian trung binh 1 nguoi bénh cho doi tir khi ding ky kham bénh

toi khi duge kham bénh.

- Phuong phap tinh:

Phuong phap tinh

Tir s6/Mau s0

Tir s6

Tong thoi gian chd kham bénh tir lic ngudi bénh dang ky kham

dén lic vao phong bac si

Mau so

Tong s6 ngudi bénh dén kham

- Két qua thyc hién:

Chi tiéu Két qua quy 1 nim 2023 Két qui quy 1 niim 2024 Panh
202,4 Tong so Tong Thoi Tong sb Tong Thoi g1
(phiit) lwot thoi gian | gian chd lwot thoi gian | gian chd

kham cho khim TB | khim cho Ikham
(hrot) khim (phiit) (lirot) kham TB
(phiit) (phiir) (pliit)
<44 210848 | 8638523 40.97 102188 | 4207080 41.17 Dat

- Nhéan xét: Trong quy 1 ndm 2024, thoi gian chd trung binh cia ngudi bénh khi kham

chita bénh ngoai trG tai bénh vién la 41,17 phut, dat myc tiéu ké hoach dé ra. Tuy nhién,

két qua giam 0,2% so véi cling ky nim 2023,

7. Ty 1§ tudin thi nhin dién diing nguwdi bénh

- Dinh nghia: Nhin dién ngudi bénh [d quy trinh bat budc phai thye hién nham

xac nhén va khang dinh ding nguoi bénh, ding loai dich vy s€ cung cip cho nguoi

bénh trude khi tién hanh cac dich vy chin doan, diéu trj, chim séc, phiu thudt, thi thujt.

Céc yéu to dinh danh bao goém: Ho tén, nam sinh, dia chi, gidi tinh, ma s6 nguoi bénh,

CMND/CCCD...

- Phuong phép tinh:

P

A A A ‘A P LA " ’ A ft ' 4 ~ A
Tong s6 nhén vién co kién thirc diing vé bdo céo su ¢o trén tong

Phuong phéap tinh

$0 nhén vién dugc khdo sat *100.

T sO

A n s n P « X ; ; A . ’ A
S6 lwgng nhén vién c6 kién thirc ding vé quy dinh béo cao sy co

Mau s0

Tong s6 nhan vién dugce khao sat

- Két qua thye hién:

% Két qua giam sat tudn thi quy dinh dinh danh ngudi bénh ngoai tri:

\
R\

o)

e~ .
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STT Vi tri Tan s6 Thn s6 Ty 1¢ dat
‘ (n) dat (n) (%)
1 | Quay Dang ky 10 ol 70
2 | Quay Lay thudc biao hiém y t& (BHYT) 10 6 60
3 | Phong kham Rang ham mait 10 10 100
4 | Phong kham Nai tiét 10 10 100
5 | Phong kham Tiét niéu nam khoa 10 4 40
6 | Phong khdm Ngoai tong quét 10 10 100
7 | Phong kham Tim mach can thi¢p 10 10 100
8 | Phong kham Noi tim mach 10 4 60
9 | Phong kham San 10 10 100
10 | Phong kham Phu khoa 10 10 100
11 | Phong kham Chan thuong chinh hinh 10 8 80
12 | Phong kham Thén 10 10 100
13 | Phong kham Mat 10 10 100
14 | Phong kham Long ngue mach mau 10 10 100
15 | Phong kham Ngoai than kinh 10 10 100
16 | Phong kham tai miii hong 10 10 100
17 | Phong kham Ngi 1 10 4 60
18 | Phong kham Noi 2 10 10 100
Tong 180 153 87.2
% Két qua giam sat tudin thu quy dinh dinh danh nguoi bénh tai khu vye can 1am sang;
STT Vi tri Téan so Tanso | Ty 1@ dat
| m | datem | (%)
I [ Phong Lay mau 10 10 100
2 | Phong Pién tim 10 10 100
3 [ Phong X-Quang 10 5 50
4 | Phong Siéu am 10 6 60
Tong 40 31 71.5
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% Két qua giam sat tudn thu quy dinh dinh danh ngudoi bénh néi tri:

STT Vi tri Tén s0 Tinsd | Ty 1¢ dat
_ (n) dat (n) (%)
1 | Khoa Ngi tong hop 5 5 100
2 | Khoa San 5 100
3 | Khoa Tai Miii Hong 5 5 100
4 | Khoa Ngoai Chan thwong chinh hinh 5 4 80
5 | Khoa Ngoai Than kinh 5 5 100
6 | Khoa Ngoai Tiét niéu — Nam khoa 5 5 100
7 | Khoa Ngoai Tong hop 5 4 80
8 | Khoa Noi tim mach — Lao hoc 5 3 60
9 | Khoa Noi tiét 5 5 100
10 | Khoa Ung budu 5 4 80
I1 | Khoa Ngi than kinh 5 5 100
12 | Khoa Léng nguc mach mau 5 4 80
13 | Khoa Nhi 5 4 80
Tong 65 58 89.2

% Két qua gidm sat tuén thu quy dinh dinh danh ngudi bénh toan vién:

Chi titu 2024 Két qué quy 1 nim 2024

(%) Tir s6/MAu s6 | Ty 18 tudin thit nhin dién ding
nguoi bénh (%)

Panh gia

>80 242/285

84.2%

Dat
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TY LE TUAN THU NILAN DIEN DUNG NGUOT BENII

£9.2

al

s CHETIELD 2024 NGOAL TRU CAN LAM SANG NOPIRU w TOAN VIEN

- Nhén xét: Bénh vién thyc hién giam sat viée tuan thu nhén dién ding nguoi bénh tai
cac khoa, phong kham trén 285 truong hop thi c6 242 trudng hgp tuin thu ding quy dinh,
chiém ty 1¢ 84,2% va dat muyc tiéu ké hoach dé ra.

8. T§ 1¢ tudin thit Quy trinh thye hi¢n bang kiém an toan phiu thuit

- Dinh nghia: Tuén thi “Quy trinh thyc hién bang kiém an toan phiu thuat” khi nhin
vién thyc hién diy du cac tit ca cac bude trong quy trinh.

- Phuong phap tinh:

S6 truong hop duge khao sat tudn thi diy du cic bude trong bang
kiém an toan phau thuat/ Téng s6 trudng hop quan sat *100
'Sb trudng hop duoce khao sat tuan tha day dui cic budc trong bang |

Phuong phap tinh

g kiém an toan phiu thujt
Mau s0 Téng s6 truong hop quan sat
- Két qua thyc hién:
Chi tiéu 2024 _ Két qui quy 1 nim 2024 Panh gid
(%) Tir s6/MAu so | Ty 18 tuéin thii Quy trinh thyc hi¢n
bang kiém an toan phiu thuit (%)
>95 12/15 80% Khong dat

- Nhén xét: Bénh vién thye hién giam sat viée tuan thii quy trinh thyc hién bang kiém
an toan phau thudt tai phong md trén 15 truong hop, thi co 12 trudng hop tudn thi ding

quy dinh, chiém ty 1& 80% va khong dat muc tiéu ké hoach dé ra. Nguyén nhan: Nhén lyc
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gidm sat mong, chua giam sit du s6 lugng méiu dé ra. Ngodi ra, trong qué trinh thyc hign
ekip phéu thudt d théng nhit véi nhau trude khi vo phong md (kiém tra du phiéu kham
tién mé, danh gia nguy co diit ndi khi quan kho, ...) nén khi gidam sat vo phong md sé thong
thiy ekip md kiém tra phiéu kham tién mé, kiém tra nguy co diit ndi khi quan khé cho
nguoi bénh, ...

9. Ty 1§ tufin thit Quy trinh k¥ thuit

- Dinh nghia: Ty I tudn thu quy trinh k¥ thuft: La ty 1 phén trim gitra s6 luot quy
trinh k¥ thuét duge danh gia “dat” thong qua giam sat bing bang kiém va tong s6 quy trinh
ky thuat duge giam sat.

- Phuong phap tinh:

Phuong phép tinh | Tt s6/Mau s6 x 100%

S6 trwdng hop giam sat co két qua dugc danh gia “dat” trong

bang kiém giam sat tuin thi quy trinh ky thudt

Tong sO trudng hop gidm sat tudn tha quy trinh k thuat bing

bang kiém

- Két qua thyc hién: Chi $6 duge thyc hién theo doi, tong hop 6 thang/lan, chua dén

O~

Tis

x A
Mau so

thoi gian bdo cao két qua chi s.

10. Ty 18 tufin thi quy trinh k¥ thudt tiém an toan

- Dinh nghia: Tiém an toan 1A mt quy trinh tiém khéng gay nguy hai cho ngudi nhin
miii tiém, khong gdy phoi nhiém cho ngudi thye hién mii tiém, khong tao chét thai nguy
hai cho nguoi khac va cng ddng. Chi s6 tudn thii quy trinh k¥ thuét tiém an toan 12 Diéu
dudng/Ho sinh/Ki thuat vién thuc hién ki thudt tiém theo ding quy trinh ki thuft Biéu
dudng dugc Bénh vién thanh phé Thi Bire ban hanh ndm 2016.

- Phuong phép tinh:

S5 bang kiém QTKT tiém truyén dugc gidm sat dat yéu cau/ Tong

Phuong phép tinh P 2 .- A ;
£ Phep s6 bang kiém QTKT tiém truyén dugc giam sat trong thing *100

T s0 S6 bang kiém QTKT tiém truyén duge gidm sat dat yéu cau
Miu so Tong s6 bang kiém QTKT tiém truyén dwge gidm sit trong thang

- Két qua thyc hién:
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Két qué quy 1 niim

Két qua quy 1 nim

Chi S b TV Ié Y 2024 T I8
- 0 A 0 X
STT | Khoa didu trj vlen bing ?0 ’l)"T‘23 bing .S,O : %Tg Bi.iflh
2024 | yigm | P8 | orgr | kidm | PAD8 | orir | 8
(%) .. kiem S kiem
giam | o TAT | giam dat TAT
, sat ; (%) sat : (%)
1 [ Cap clru >90 9 9 100 15 15 100 Dat
2 | GMHS > 90 5 5 100 30 30 100 Dat
3 | HSTC-Cb >90 9 9 100 15 15 100 Dat
4 | HSTM >90 32 32 100 7 7 100 Dat
5 |HS Nhi-Sosinh | >90 / 5 5 100 Dat
6 | Ngoai CTCH > 90 18 18 100 54 54 100 Pat
7 | Ngoai LNMM >90 7 7 100 6 6 100 Dat
8 | Ngoai TK >90 15 15 100 18 18 100 Dat
9 | Ngoai TNNK =90 8 8 100 6 6 100 Dat
10 | Ngoai TH >90 | 10 | 10 | 100 8 7 | 875 K:;f:'g
Il | Ung budu >90 12 12 100 6 6 100 Dat
12 | San >90 29 29 100 27 27 100 Dat
13 | Nhi >90 24 24 100 30 30 100 Dat
14 | NT-TNT >90 23 23 100 26 26 100 Dat
15 | Noi tiét >90 10 10 100 8 8 100 Dat
16 | Noi TK >90 41 41 100 39 39 100 Dat
17 | No6i TM >90 59 59 100 83 83 100 Dat
18 |Noi TH > 90 18 18 100 22 22 100 Dat
19 | TMH > 90 11 11 100 9 9 100 Dat
20 | RHM > 90 4 4 100 7 7 100 Dat
21 | DDTC >90 [ 18 | 18 100 18 18 100 Dat
22 | Mat > 90 2 2 100 2 2 100 Dat
23 | CbHA . >9 | 7 | 7 100 7 T 100 bat
Tong >90 | 380 | 380 | 100 | 459 | 458 | 99.78 | Dat
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TY LE TUAN THU QUY TRINH TIEM AN TOAN TAI CAC KHOA

et Qui D ndin 2023 ¢ iy Lpdm 2024 ———Chi tigu 2024

TY LE TUAN THU QUY TRINH TIEM AN TOAN TOAN BENH VIEN

I ™
' 100 — A
an.78 ,\i.\
. v oy
P "
,/ VL
/ : :/
: rd
A -
20
|
.
Chitien 2024 Quy 1 ndm 2023 ; Qi L 2024

- Nhin xét: Két qua giam st tudn thi quy trinh tiém an toan tai 23 khoa trong quy 1
niim 2024 dat ty 18 99,78%, dat myc tidu ké hoach dé ra. Tuy nhién, trong d6 ¢6 01 khoa
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khong dat myc tiéu ké hoach dé ra 1a Ngoai téng hop vai ty 18 87,5%. Két qua quy 1 nam
2024 giam 0,22% so véi cung ky nam 2023,

11. Ty I¢ tudiin thi vé sinh tay

- Dinh nghia: L ty so giira 6 hanh dong vé sinh tay dugce thyc hién chia cho téng sb

co hdi quan sat dugc.

- Phuong phap tinh:

Phuong phép tinh

Tir s6/Mau s6 x 100%

Tir s6

A A 1 A A s
Tong so hanh dong vé sinh tay

Mau s0

Tong so co hoi khao sat

- Két qua thyc hién:

Két qui quy 1 nim Két qui quy 1 nim
. 2023 2024
e TY 18 | o Ty 1§
o £ . , 2
STT Khoa diéu tri ten SO,EO S6 tuin SO,SO SO tufiin Da.]} h
* 12024 | hoi - hoi 5 gid
(%) (Ill'ﬂll ruwa t]lll quan ruwa thi
st tay VST Sht tay | VST
) (%) ] (%)
1 |KhoaClpetu | =70 | 91 | 42 [4615| 70 | 48 |68.57 Kgf:fg
o |RhoaHSTC— 't 590 | 105 | 67 |87.62| 230 | 211 |91.74 |KDhon8
Cb dat
3 | Khoa HSTM >90 | 112 | 99 |[93.75 | 136 | 125 |91.91 | Pat
g (ISR o g / 167 | 151 |90.42 | Pat
- So sinh
5 | Khoa GMHS >75 | 94 | 48 | 617 | 99 | 64 |64.65 Kl&;’?g
6 |KhoaUB >95 | 67 66 | 9851 | 77 | 75 | 974 | Pat
7 | Khoa Ngoai TK | =90 64 64 100 75 72 96 DPat
8 |KhoaNgopiTH | 290 | 81 | 77 | 6914 | 124 | 93 | 75 |Kbone
Khoa Ngoai LN- Khéng
9 ! > 9 5 ; ,
e >90 | 7 7 |7595| 85 63 | 7402 |
1o |KhoaNgoai >90 | 106 | 84 |8396| 143 | 133 | 93 | Pat
CTCH = :
Khoa Ngoai -
N e >80 | 68 45 | 6471 | 66 57 |86.36 | Dat
12 | Khoa San >90 63 59 93.65 72 72 100 Pat
13 |Khoa TMH >70 | 82 59 [7073 | 99 | 51 |51.52 Kg';’fg
14 | Khoa Mit >90 | 65 61 | 7846 | 69 67 | 97.1 | Pat
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Két qué quy 1 nim

Két qua quy 1 niim

Nl 2023 2024
tiélli S6 co Ty Ik S6 co Tyl DPinh
STT | Khoa didu tri A S6 tuiin e S6 tufin ..
* |1 2024 | hdoi - hoi ) gia
(%) quan rea thu i ra thu
St tay VST st tay | VST
i %) | ™ (%)
15 | Khoa RHM >70| 97 | 40 | 433 | 73 | 45 |6l.e4 K‘&fl’?g
16 {f@l:ﬁ;‘ Khim so0 | 78 | 72 | 859 | 68 | 68 | 100 | Pat
17 | Khoa Djch vy > 80 80 62 63.75 64 57 89.06 | Dat
18 ﬁg‘l‘g])ﬁ‘gt"ché >90 | 77 | 68 |9481| 73 | 72 |98.63 | Pat
Kho
19 |KhoaNoiTH | =90 | 130 | 102 |80.77 | 197 | 169 |85.79 (;::’g
20 | Khoa Ngi TK >80 89 78 85.4 149 139 | 93.29 | Dat
21 g‘l"“ NoiT™M- | 5 g0 | 103 | 63 |63.11| 118 | 108 | 9153 | Pat
22 | Khoa Ni tiét >70 | 90 48 | 5555 | 76 66 | 86.84 | Dat
23 | Khoa Da liéu >70 | 69 22 | 26.08 | 37 27 | 7297 | Pat
24 | Khoa Nhi >90 [ 106 58 | 49.06 [ 110 | 103 |[93.64 | Dat
25 | Khoa Thin NT >90 [13 97 99.11 144 143 |1 9931 | Dat
26 | Khoa YHCT >90 | 109 92 [99.08 | 79 79 | 100 | Pat
3T | | 298 / 113 | 110 | 9735 | Pat
28 | Khoa CDHA >80 [ 80 38 [43.75 | 77 73 | 94.81 | Dat
29 [ Khoa TDCN >90 [ 79 71 100 66 66 | 100 | Dat
Téng >80 | 2541 | 1885 | 74.18 | 3027 | 2678 | 88.47 | Dat

s ,_:_';,,’/’
—_—

-
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PV LETUAN THU VE SINIUTAY TAL CAC KHOA

B st 0t e 1 ndm 2028 Chi tidn J02 4
TY LE TUAN THU VE SINHTAY TOAN VIEN

88.47

L

Chit tien 20240(%q) Quy 1o 2023 Quy 1 ndm 200

- Nhén xét: Trong quy 1 ndm 2024, ty I¢ tudn thu vé sinh tay dat 88,47% va dat myc
tidu ké hoach dé ra. Két qua quy 1 niim 2024 ting 14,29% so voi cling ky nim 2023. Trong
29 khoa dugc theo doi thi c6 08 khoa khéng dat myc tiéu ké hoach dé ra. Khoa co ty I&

tuéin thu cao nhét 14 c¢6 4 khoa dat ty 18 100% (KKhoa Y hoc cd truyén, khoa Thiam do chiic
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ning, khoa San, khoa Kham bénh) va khoa ¢6 ty 1¢ tudn thu thép nhat 14 khoa Tai Miii
Hong véi ty 18 51,52%. Nguyén nhén: Do y thirc ctia nhéan vién chua tudn thu quy dinh.
12. TY 1¢ nhiém khuén bénh vi¢n
- Dinh nghia: La nhimg nhiém khuén nguoi bénh méc phai trong thoi gian diéu trj tai
BV ma thoi diém nhap vién khong thiy co yéu t6 nhidm khudn hay 0 bénh nao. NKBV
thuong xuét hién sau 48 gio ké tir khi nguoi bénh nhip vién (theo WHO).

- Phuong phép tinh:

Phuong phap tinh | Tw s6/Mau s6

Tir 86 S6 ngudi bénh bi nhiém khuéin bénh vién
Mau s6 Téng s6 ngudi bénh diéu trj ndi tra trén 2 ngay
- Keét qua thyc hién:

Chi titu Két qua quy 1 nim 2023 Két qué quy 1 niim 2024 Pénh gi4
2024 Tivsd/ | Ty 1¢ nhifm khudn | Ti 56/ T 1¢ nhiém khuéin '
(%) MAiu sb bénh vién (%) MAu sb bénh vién (%)
<15 2/352 0.57 3/332 0.9 Dat

TY LENHIEM KHUAN BENIVIEN

(LR

.87

Chi tign 2024 Quy 1o 2028 Quy Lo 2024

- Nhén xét: Trong quy 1 ndm 2024 c6 03 truong hop nhiém khuén bénh vién, chiém

0.9%, dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két qua tang 0,33% so vai cung ky nam 2023,

e Y

AN s
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13. Ngudi bénh ndi tra trong bénh vi¢n duge danh gid tinh trang dinh duéng

dung quy dinh

- Dinh nghia: La ty I¢ phian traim ngudi bénh ndi i duge danh gia tinh trang dinh

dudng tai Bénh vién thanh phd Tha Die.

- Phuong phap tinh:

Phuong phap tinh

Tt s6/mau so *100

Tur s0

Tong so nguoi bénh ndi trd duge danh gia dinh dudng tai Bénh

vién thanh phé Tha Pic.

= A
Mau so

A A [ A A ’ . \ - ’
Tong so nguoi bénh dong y tham gia vao khao sat.

- Két qua thyc hién:

Chi ticu Két qui quy 1 niim 2023 Két qua quy 1 nim 2024 Danh
2024 | Tirso/ | Ty 1¢ Ngwoibénh duge | Tirsd/ | Ty 1¢ Ngudi bénh duge | gia
(%) | MAusé | danh gia, theo doiva | MAusd | danh gid, theo ddi va
(Ngwoi) | can thiép dinh dwéng | (Ngwoi) | can thi¢p dinh dudng
khi nim vién (%) khi nim vién (%)
>90 | 377/404 93.3 446/470 94.89 DPat

TY LE NGUOTBENH DUQC DANH GIA, THEO DO1LVA CAN THIEP

no

Chi ticu 2021

DINH DUGONG KHI NAM VIEN
9448

013

Ouy L ndm 2023 Quy 1 ndm 202

- Nhén xét: Qua giam sat, trong quy 1 nim 2024 c6 95% trudong hgp duge danh gia

tinh trang dinh dudng, dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két qua ting 1,59% so vdi cting ky

nam 2023.
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7 ~A - " A L K ‘ ~ . ~ . A -A
14. Ty 1& ngudi bé¢nh ndi tri dwge cung cip suit in dinh dudng tai bénh vién
- Dinh nghia: La ty 1¢ phin trdim ngudi bgnh ndi tra dwge cung cap suat an dinh dudng
. A A A A £ r
tai Bénh vién thanh pho Thu Dic.

- Phuong phap tinh:

Phuong phap tinh | Tir sé/méu s6 *100

Tong sudt dn duge cung cap cho ngudi bénh ndi tra tai Bénh vién

Tir sb \ )
thanh pho Thu Bire.
Mau $6 Tong s6 ngay diéu tri tai cic khoa lam sang*3.

- Két qua thyce hién:

Chi tidu 2024 | Két qua quy 1 niim 2023 Két qui quy 1 nim 2024 | Dénh gid
(%) (%) (%)
o 20.9 52.73 Khong dat
>
B (4626/(7378*3))*100 (17159/(10847%3))*100

TY LE NGUOTBENHNQETRU DUGC CUNG CAPSUAT AN DINH DUONG

55
SL7)

0.9

Chid tien 2029 | 2023 Quy 1 nin 202

- Nhin xét: Trong quy 1 nim 2024 ¢6 52,73% ngudi bénh duge cung cip sudt an dinh
dudng, két qua chua dat myc ti€u ke hogch dé ra. Tuy nhién, két qua ting 31,83% so VGi
cting ky nim 2023, Nguyén nhén 1a nha gin ngudi nha ty nau mang vao nguoi bénh va

mot sd it ngudi bénh chua duge tw van dinh dudng hay dit suat dn bgnh vién.
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15. Ty 1¢ mAu xét nghiém khi mdau bj tir chdi tai khoa Haéa sinh

- Dinh nghia: La ty 1& phan trim lugng miu xét nghi¢m khi méu khi gui dén khoa Hoa
sinh bj tir chéi vi khong dat yéu ciu do khong duge ghi diy du thong tin ngudi bénh trén
éng miu, miu khong dat chét lwong (miu bi dong, mau it) trén téng miu khi mau cua
ngudi bénh co chi dinh xét nghiém.

- Phuong phép tinh:

Phuong phép tinh | Tt s6/méu s6 *100

Téng s6 miu khi mau bj tr chdi cua nguoi bénh thye hién xét
Tir s6 nghiém do khong ghi thong tin day du trén miu, mau khong dat
chét lugng (méu bj déng, mau it).

Mau s6 Téng s6 mau khi mau ctia ngudi bénh chi dinh xét nghiém.

- Két qua thyc hién:

Thoi gian | Chi tiéu 2024 | Tir s6/MAu sé | Ty 1¢ mAu xét nghiém | Danh gia
(%) khi mdu bi tir choi (%)

Quy 1 52 6/1497 0.4 Dat

- Nhén xét: Trong quy 1 nim 2024, khoa Héa sinh tiép nhan 1497 mau bénh phim xét
nghiém khi mau thi c6 06 mau bj tir chdi, chiém ty 18 0,4% va dat muc tiéu ké hoach dé ra.
Nguyén nhin: Do mau bgnh pham bj thiéu théng tin ctia ngudi bénh.

16. Ty I cdc xét nghi¢m sinh héa thye hig¢n ndi kiém trén may AU 5800 c6 két
qui dat tai khoa Hoéa sinh

- Dinh nghia: La ty 1& cdc xét nghiém sinh héa duge thue hién nodi kiém trén may AU
5800 c6 két qua dat trén tdng dc xét nghiém sinh héa duwoc thyce hién ndi kiém trén may
AU 5800.

- Phuwong phép tinh:

Phuong phép tinh | Tt s6/méau s6 *100 .

Tong so6 cac xét nghiém sinh hoa dugce thue hién ndi kiém trén

T so .
may AU 5800 co ket qua dat
Miiu sé Tong s6 cac xét nghiém sinh hoa dugc thye hién ndi kiém trén
: .

may AU 5800
- Két qua thyc hién:

Thoi gian | Chi tigu 2024 | Tir s6/MAu s6 | Ty 18 ndi kiém sinh héa | Danh gia
(%) thuc hién trén may AU
5800 c6 két qua dat (%)
Quy 1 > 80 2070/2184 - 94.78% Dat
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- Nhén xét: Trong quy | nim 2024, khoa Héa sinh c6 thye hién noi kiém cho 2184 xét
nghiém, ty I€ ndi kiém dat 1a 94,78% va dat myc tiéu ké hoach dé ra.

17. Ty ¢ thiét bj dwoe bio tri, higu chufin ding quy dinh tai khoa Héa sinh

- DPinh nghia: La ty 1¢ cac thiét bj duoc bao tri, hiéu chuin day du va dang thoi han trén
tong sb cac thiét bi ctia khoa.

- Phuong phap tinh:

Phuong phép tinh | T s6/méu so

Tir 80O Tdng sb cic thiét bi y t€ dugce bao tri, hi¢u chinh ding thoi han

Miu s6 Tong so cac thiét bi y té cia khoa
A 9 A WML? A A ~r ’ .y ’ A A A e
- Két qua thye hién: Chi 0 dugce thue hién theo ddi danh gid 6 thang/lan, chua dén thoi

gian bao cdo két qua chi so.

18. Ty 1§ ciec mAu xét nghiém bj tir chdi tai Khoa Huyét hoc truyén méau

- DPinh nghia: La ty 1¢ phin tram nhiing miu xét nghiém bj tix chdi trén téng s6 mau
bénh phém x€ét nghiém nhén dugc.

- Phuong phap tinh:

Phuong phép tinh | Tt s6/mAu sd *100

Tir s Tdng s6 mau bénh pham bj tir chdi theo tiéu chuan chap nhin va
r sO LA X
tir choi mau

X A A A X ~ A
Mau s0 Tong s6 mau bénh pham

- Két qua thye hién:

Thoi gian | Chi tiéu 2024 Tiv s6/MAu s6 | Ty 1é mAu xét nghiém | Péanh gid
(%) bj tir chdi (%) .

Quy 1 <0.5 86/32013 0.27 Dat

- Nhén xét: Trong quy 1 nam 2024, Khoa Huyét hoc truyén mau c6 tiép nhan 32013
mau bénh phﬁm, trong d6 c6 86 miu bénh phfim bi tr chdi, chiém ty 1& 0,27% va dat muc
tiéu ké hoach dé ra. - 7 7 -

19. Ti I¢ nhéin vién co két qua ddnh gid niing lue “dat” tai khoa Huyét hoe truyén
miun

- Dinh nghia: La ty 1& phfm trim nhén vién ¢ két qua danh gia nang lyc “DAT” (theo
thang diém ctia bang kiém déanh gia niing lyc) trén tdng s6 nhan vién duge danh gid ning
lyre. '

- Phuong phap tinh:
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Phuong phap tinh

Tt so/mau so *100

Tir 50

Tong s0 nhan vién co ket qua danh gia nang lyc “DAT” (theo thang
diém cia bang kiém danh gia ning lyc)

Mau so

Tong s6 nhédn vién dugc danh gia

- Két qua thyc hién: Chi s6 dugce thyce hién theo doi danh gia 01 nam/lan, chua dén thoi

gian bao cio két qua chi so.

2 A h ] b3 r A A -‘i L . A .‘
20. Ti I¢ hai long khach hang ndi b) doi véi dich vy ciia khoa Huyét hoe truyén

mau

- Dinh nghia: La ti 1& phz‘“m tram khach hang ndi by hai long vé dich vy cua khoa Huyét

hoc truyén mau (dat tir mire 4 tré [én theo thang do Likert ) trén tong so khach hang ndi bo

dugc khao sat.

- Phuong phap tinh:

Phuong phap tinh

+ A X A
Tir s0/mau so

Tir s0

S6 khach hang ndi bd hai long vé dich vu ctia khoa Huyét hoc
truyén mau (dat tr mirc 4 tré 1én theo thang do Likert ) * 100.

Mau s0

Tong s6 khach hang ndi bg dugc khao sat.

- Két qua thyc hién: Chi s6 duge thue hién theo doi danh giao6 thz’mg/l?m, chua dén thoi

. ’ L4 x * ’.\
gian bdo cdo ket qua chi so.

R TR As n A ' 1] . A Ay A 1)
21. Ty 1¢ tir choi mAu bénh phim cé chi dinh “Vi khudn nuéi cdy va dinh danh

phwong phap thong thiwong” tiv e¢ic khoa 1dm sang

- Dinh nghia: La ty 18 phan trim miu bénh phim ciia bénh nhan diéu trj ndi tra ¢ chi

. itrEs £ as A s g . a . TP n \
dinh “Vi khudn nuéi cay va dinh danh phuong phdp théng thueng” tix cic khoa lam sing

bj tir choi nhén vi khéng dat tidu chuan theo S6 tay ldy mau tai khoa Vi sinh.

-~ Phuong phap tinh:

Plur&ng phap tinh

Tu s6/mau so *100

s y !
Tu s

l'\ A " A’ i ~ fad . x . ~ r r 7 *
Tong s6 mau bénh phiam ctia bénh nhin diéu trj ndi tri co chi dinh
s 2 ais X $ Fo : A % o AL

Vi khuan nuéi cday va dinh danh phirong phdp théng thuwong” bi
tir choi tai khoa Vi sinh.

Mau s0

Tong s6 mau bénh phiam ctia bénh nhin diéu tri ndi trd c6 chi dinh
“Vi khudn nudi cay va dinh danh phwong phdap théong thuong” dén
nap mau tai khoa Vi Sinh.

- Két qua thyc hién:
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Thoi gian | Chi tiéu | Tiv s6/MAu sé | Ty 18 tiv chéi miu bénh pham | Danh gid
2024 ¢6 chi dinh “Vi khuiin nuéi
(%) edy va dinh danh phiwong
phdp thong thwong” tiv edc
khoa lim sang (%)
Quy 1 <5 5/505 0,99 Pat

- Nhén xét: Trong quy 1 nim 2024, khoa Vi sinh ¢6 thye hién tiép nhin 505 mau bénh
phdm c6 chi dinh “Vi khudn nuéi cdy va dinh danh phiong phap théng thiong” nhung
khoa da tir chdi 05 méu bénh phﬁm, chiém ty 18 0,99%. Do miu khéng dat tiéu chudn. va
khong day du théng tin.

22. Ty 1§ thye hién ngoai kiém tra chiit lwong xét nghi¢m PCR-HBYV dat tai khoa
Vi sinh |

- Dinh nghia: La ty 1é phén trim két qua dat khi tham gia chuong trinh ngoai kiém tra
chét luong xét nghiém PCR-HBYV tai Trung tdm kiém chuén chét lugng xét nghiém thanh
phd H6 Chi Minh,

- Phuong phap tinh:

Phuong phap tinh | Tt s6/méu s6 *100

Tong so két qua tham gia chuong trinh ngoai kiém tra chat lugng

T. g A :
50 xét nghiém PCR-HBV dat.

My s8 Tong s6 két qua tham gia chwong trinh ngoai ki€ém tra chat lugng
au so

xét nghi¢ém PCR-HBV.

- Két qua thyc hién: Trung tAm kiém chuan xét nghiém TP.HCM chua guri két qua
ngoai kiém dot 1 2024, vi vay trong quy 1 chua dénh gia két qua thyc hién chi s0.

23. Ty 18 két qué xét nghigm “HIV khing dinh” dwoe trii khong ding han tai khoa
Vi sinh

- Dinh nghia: La ty 1& phén triim két qua xét nghiém “HIV khéng dinh” duge tra sau 72
gior tinh tir thoi diém khoa Vi sinh tiép nhan mAu. 7

- Phuong phap tinh:

Phuong phap tinh | Tir s6/mau s6 *100

Tdng s6 trudng hop két qua xét nghigm “HIV khéng dinh” dugc tra

Tt 86 e
khong dung han.
Maiu s6 Téng s6 trwong hop xét nghidm “HIV khéng dinh” va c6 két qua.

- Két qua thyc hién:
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Thoi gian | Chi tiéu | Ti s6/ Ty I§ két qué xét nghiém “HIV | Pénh gia
2024 MAu s6 khiing dinh” duge tri khong ding
(%) han (%)

Quy 1 <5 0/91 0 Dat

- Nhén xét: Tai khoa Vi sinh, trong quy 1 nim 2024 c6 91 xét nghiém duogc thyc hién
vé& “HIV khéng dinh” va khong cé truong hop ndo tra két qua khong dung han.
IIL. GIAT PHAP CAI TIEN DA TRIEN KHAI

- Bénh vién tiép tyc sfnp xép lai Khu kham chita bénh chét lugng cao (Khu E): Di doi
Quiy ding ky, quiy thu phi ra d6i dién v6i khu siéu am va bd sung thém 2 phong kham
dich vu cho Khu khdm chita bénh chét luong cao (Khu E). Bén canh dé thye hién diéu
chinh s6 thir ty & cac phong kham thuge khu E va mot s phong co lién quan.

- Mo rong thém khu viye phat thube dich vy Khu Kham chita bénh chét lwong cao E2.

- Bénh vién bé tri 02 may - kiot huéng din chi duong di cho nguoi bénh tai cac phong
kham va khoa, phong trong bénh vién.

- Trién khai, img dung man hinh goi sé LCD bing Web.

- Thue hién cai tao co s& vit chat cho phong kham Thén.
IV. KHUYEN NGHI

-~ Xin S& Y té diéu chinh chi tiéu giudong bénh ké hoach tai bénh vién tir 800 giuong
xudng 750 givdng.

- Tiép tuc trién khai hoi thi cai tién chét lugng bénh vién nam 2024,

- Tiép tuc thyc hién gidm sat theo ké hoach, cic chuyén dé.

- Kiém tra, gidm sit co c& vat chét, viée tuan thit quy ché co quan ctia nhan vién, ghi
nhin céc van dé va bdo céo lanh dao.

- Thyc hién bao tri, bao dudng, kiém dinh, hiéu chuin trang thiét bj dinh ky, phét hién
kip thoi cac 16i, dam bao thiét bj hoat dong tét.

Tiep tuc ding ky ve vige thye hi¢n Chir ky so trén phan mém bénh vién.

T6 chirc phat dong vé sinh tay cho nhin vién.

Ting cuong hoat déng giam sat chit lugng vé sinh théng qua bang kiém. Pdng thoi

nhéc nhé nhan vién vé sinh nhiing ndi dung chua dat.

- T6 chirc tap huéin vé kiém soat nhiém khuin cho Hoi dong va thanh vién mang ludi
KSNK.

- Ting cudng tan sudt giam sat quy trinh thye hién bang kiém an toan phiu thuét, tuan

thu nhin dién dang nguoi bénh va nhic nhé cic khoa chua tuin tha.
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- Tiép tyc thure hién cai tao co so vt cht, ra soat va chong dot & mot $6 vi tri.

- T chirc tap huén giao tiép (mg xtr cho nhén vién bénh vi¢n.

- Phong Cong tac xa hoi va cic khoa tip trung ting cudng giam sat, nhéic nhé nhén
vién chi y cai thi¢n, chu dong tu véin nhiét tinh va cu thé hon cho bénh nhan/ngudi nha.

- T6 kiém tra - giam sat thuoc phong Quan ly chit lugng két hop véi phong Hanh chinh
quan trj gidm sat, ghi nhn s6 lwgng may lanh cin nang cép, stra chita & khoa Sén, tién
hanh stta chita, mua sdm bd sung day du phuc vu nguoi me sinh con tai bénh vién,

- Tang cudng ning cao nhén thirc ctia cic nhén vién vé tdm quan trong cta viée ghi
nhén, theo ddi cdc miu bj tr chdi. Lanh dao khoa thuong xuyén nhic nhd, giam sat viée
ghi nhin miu bj tr chdi cta nhén vién.

- Phong Quan ly chit lwong phdi hop véi phong Cong nghé thong tin phat trién phf“m
mém theo ddi, danh gia chi sd chit lwgng bénh vién.

Trén déy la bao céo két qua thye hién céc chi s6 chit lugng quy 1 nim 2024/

Noi nhin: ~ GIAM })OCQILL
- Ban Giam ddc; I 7]
- Céc phong/khoa/co so trye thude; ,\\,:'--"' B
- Luu VT, P. QLCL (BB, 3b). o/ BERIVEE
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