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A LAY 7 IA i d i X . Pl . kK r b
Ve viée cai tien chi so chat lwgng tai bénh vién ctia quy I nim 2024

Can ctr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 ctia BO trudng Bo
Y té vé viéc ban hanh B¢ tiéu chi dénh gi4 chit lugng bénh vién (phién ban 2.0);
Cén clr Bdo céo s6 1386/BC-BV ngay 01 thang 4 nam 2024 vé viée két qua thye hién
céc chi s6 chit lugng quy I ndm 2024;
Bénh vién ban hanh K& hoach cai tién céc chi s6 chét luong cia quy I ndm 2024 nhu
sau:
I. MUC TIEU, POI TUQNG THUC HIEN
1. Muc tiéu:
a. Muc tiéu chung:
- Danh gia chét lvgng cdng tac kham chira bénh cho nguoi bénh mot cach chinh xéac
va toan di€n;
- Do ludng, phan tich xu huéng céc chi sé chit lrgng, déng thoi dé ra giai phép can
thigp kip thoi.
b. Muc tiéu cu thé:
- >90% céc chi s6 chit lwong bénh vién dat muyc tiéu dé ra trong nim 2024.
2. Dbi twong thye hién:
- Phong Quén ly chét lugng;
- Phong Cong nghé¢ thong tin;
- Phong Ké hoach téng hop;
- Phong DPiéu dudng;
- Phong Vit tu trang thiét bi y té;
- Phong Do tao — Chi dao tuyén;
- Phong Hanh chinh quan tri;
- Phong Cong tac xa hoi,
- Phong Tai chinh ké toan;

- 3 khoa xét nghi¢m;



- Khoa Kiém so4t nhiém khuan;

-~ Khoa Chan do4n hinh anh;

- Khoa Kham bénh:

- Khoa Sén;

- Céc khoa lam sang,

ILNQI DUNG TRIEN KHAI

CHI SO

A A L
Cong suat st dyung

giuong bénh thuc té

NOI DUNG THU'C HIEN

A r A
- Déy manh cong tac kidm tra

gidm sat cua cac phong ban
chirc nang ¢ lién quan vé cong
tac kham chita bénh ctia bac sy,
cong tac cham séc cua didy
dudng nhim ndng cao chét
hrorng, dat hiéu qua tét trong
diéu tri. Tiép tuc thuc hién
gidm sat theo ké hoach, cdc
chuyén dé.

- Néng cao ning luc chuyén
mon trong chén dodn, chim séc
va didu tri bénh: t§ chirc sinh
hoat khoa hoc ky thudt.

- Ting cuong trién khai ap
dung nhing ky thuat méi vao
cong tac diéu tri va cham soc
ngudi bénh, Trién khai céc bién
phap gidm sat chét lugng kham
va diéu trj nguoi bénh.

- D& xult xin S&' Y té didu chinh
chi tiéu giudong bénh ké hoach
tai bénh vién tir 800 giudng
xuong 750 giudng,

Thoi gian ché kham
bénh trung binh cia
ngudi bénh

tac xa hoi do bénh vién c6 thay

- Tlep tuc hoan thién h¢ thong
so dd huéng dan duong di ¢ 02
kiot huéng dan.

- Tang cuong hoat déng huéng
din cia bo phan chim séc
khéch hang thudc phong Céng

KHOA/PHONG

- Phong KHTH

- Phong QLCL

THY'C HIEN

- Phong QLCL.
- Phong Diéuy
dutng

~-P. DT&CPT

- Cac khoa LS,
CLS

- Phong KHTH

- Cac khoa c¢o
lién quan

- Phong KHTH

- Phong CNTT

- Phong CTXH

THOI GIAN
THU'C HIEN
DU KIEN

- Hang thang

- Hang tudn,
thang

- Hang thang

- Thang 4

- Hang théng

- Hang ngay
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STT

CHI SO

NOI DUNG THUC HIEN

KHOA/PHONG
THU'C HIEN

THOI GIAN
THU'C HIEN
(DU KIEN)

déi sb thir ty ciia cic phong
khém khu E va mdt s6 phong c6
lién quan.

- Cép nhat lai hé théng bang
biéu, s6 thir tyr cdc phong kham
& khu E va mdt sb phong c6
thay ddi.

- Tiép tuc thue hién cong khai
thoi gian cho tai cdc phong
kham. Céc khoa l4m sang tiép
tuc trién khai cac giai phap lam
giam thoi gian chd cia nguoi
bénh.

-P. DT&CDT

-P. QLCL
-P.CNTT

- Cac khoa Lam
sang

- Thang 4

- Thang 4

- Ty 1€ hai long cua
ngudi bénh ndi tra
véi dich vu kham
chita bénh

- Ty 1€ hai long cua
nguoi bénh ngoai tra
voi dich vy kham
chita bénh

- Ty I¢ hai long cua
nguoi me sinh con

- Ty l¢ hai long cua
nhén vién y té

- Tiép tuc thue hién khao sat sy
hai long cia ngudi bénh va
nhén vién y té theo ké hoach.

- Tiép tuc thyc hién cai tao co
s& vat chit, ra soat va chong dot
& mot sb vi tri.

- Té chirc tdp hudn giao tiép
ung xt cho nhdn vién bénh
vién.

- Phong Céng tac xd hdi va céc
khoa tdp trung tdng cudng giam
sat, nhic nhd nhan vién chi y
céi thién, cht dong tu van nhiét
tinh va cu thé hon cho bénh
nhan/ngudi nha.

- T6 kiém tra - gidm sat thudc
phong Quén ly chit lugng két
hop véi phong Hanh chinh
quéan tri gidm sat, ghi nhin s6
luong may lanh can néng cap,
stta chita & khoa San, tién hanh
sira chira, mua sam bd sung day
di phuc vu ngudi me sinh con
tai bénh vi¢n.

- Kiém tra, giam sat co co vat
chit, viéc tuéin tha quy ché co

- Phong QLCL

- Phong HCQT

-P.DT&CDT

- Phong CTXH

- Phong QLCL
- Phong HCQT

- To kiém tra
giam sat

- Hang quy

- Hang ngay

- Thang 6

- Hang ngay

- Thang 4

- Hang ngay

N

HAN
v



STT CHI SO

- Ty 1€ tuén tha nhan
dién  ding nguoi
bénh
- Ty 1€ tuan tha Quy
trinh thye hién bang
kiém an toan phéu
thuat
- Ty 1€ tuan tha Quy
trinh k§ thuat
= Ty I¢ tuén tha quy
trinh kg thuét tiém an
toan

4
NOIDUNG THUC HIEN

quan cua nhén vién, ghi nhén
cdc van dé va bio cao lanh dao.
- Xdy dung va trién khai dé an
cai tién chét lwgng Ao bao vé
tré tranh té nga khi thuc hién da
ké da ngay sau sinh.

- T6 chire hop véi cac khoa co
ti 1¢ hai long thap, d& xuit cac
giai phap cal thién ti 1¢ hai long,
nhiing van dé nguoi bénh,
nguodi nha ngudi bénh ch y
kién, phan 4nh.

- Tang cudng tan suit gidm sat |
quy trinh thye hién bang kiém
an toan phiu thuat, tuan tha
nhdn dign dang nguoi bénh va
nhéic nhé cie khoa chua tudn
thd, trao dbi trong cudc hop
mang ludi QLCL,

- Cac khoa néi i ting cuong | - Phong QLCL
vong deo tay cho nguoi bénh - Céc khoa lam
ding quy dinh va cdc khoa | S3Ng
nhic nhcr nhén vién khong st
dung sb giuong, s phong dé
nhén dién nguoi bénh,
- B sung thém nhan sy gidm | - Phong QLCL
sat.
- Tiép tuc gidm sét, danh gi4 | - Phong KHTH

- Céc khoa

tudn thi Quy trinh k§ thuat cia
Bac sy va K§ thut vién.

- Diéu chinh lai bang kiém
Tiém an toan, néng thang diém

dudng
dat ctia bang kiém va ra soat lai
cac noi dung thuong méc phai
dé nang mire diém dat phtt hop.
- Piéu dudng turéfng gidm sat | _ Pidy dudng

chdt cheg, chat luong, ting | ¢

rudng céac khoa
cuong nhéc nhg, gidm sat, tap

- Phong QLCL

- Khoa San

- Phong QLCL
- Céc khoa lam
sang

- Phong QLCL

THU'C HIEN

Phong Diéuy

KHOA/PH(‘)_NG THOI GIAN

THUC HIEN

(DU KIEN)

- Thang 4

- Thang 4

- Hang ngay

- Hang ngay

- Thang 6

- Hang ngay

- Thang 4

- Hang ngay

SR
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STT CHI SO NQI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC H}EN
, (DU KIEN)
huan cho cac ca nhan chua dat
chi tiéu bang kiém.
5 | -Tylé nhan vién y té | - Té chirc phat dong vé sinh tay | - Khoa KSNK - Thang 6
tudin thu v€ sinh tay | cho nhan vién.
- Ty 1¢ nhiém khuan | - Tang cuong hoat dong giam | - Khoa KSNK - Hang ngay
bénh vién sat chét lugng v¢ sinh théng [ - Nhan  vién
qua bang kiém. Dong thoi nhiic | mang luéi KSNK
nhd nhén vién v¢ sinh nhiing
ndi dung chua dat.
- Té chire tap huén vé kiém soat | - Khoa KSNK | - Théng
nhiém khuén cho Hoi dong va | -  Nhan  vién
thanh vién mang ludi KSNK. | mang ludi KSNK
- Thanh vién Hoi
dong KSNK
- Nhén vién y té cac khoa tuan | - Cac khoa LS, | - Hang ngay

thi cac huéng dan phong ngira
kiém soat nhiém khudn: vé sinh
tay, str dung phuwong tién phong
hg ding quy trinh, ding thoi
diém, khong mang gdng khi
khéng cé nguy co tiép xic céc
dich tiét ctia ngudi bénh hodic
khi tiép xtic v6i céc bé mit méi
trudng, tay nim cira. ...

CLS

- Tang cudng gidm sat cong tac | - Khoa KSNK - Hang ngay
v¢ sinh moi trudng, vé sinh cac | - Céc khoa LS,
bé mat thuong xuyén tiép xac, | CLS
tang cuong cic bién phap thong
khi tu nhién phong bénh.
6 |- Ty 1€ ngudi bénh | - Thyc hién chuong trinh “Tép | - Khoa DDTC - Thang 5,6
ndi trd duge danh | hudn dinh dudng cho nhan vién | - Céc khoa

gia, theo doi va can
thi¢p dinh dudng
ding theo quy dinh
- Ty 1é cung cip suét
an dinh dudng cho
nguoi bénh ndi tra

y té. Noi dung tap hudn:

+Sang loc — danh gié tinh trang
dinh dudng: Thong twr 18/2020
— Vai tro cua dinh du@ng trong
diéu tri ndi tra va Sang loc danh
gia tinh trang dinh dudng cho
ngudi bénh ndi tra va ngoai tra.

spea

W



CHI SO
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NQI DUNG THU'C HIEN

' Nho R 4
+ Nhu céu dinh duong cho

nguoi bénh nam vién: Nhu ciu
dmh dudng cho nglrm bénh
ndm vién va ma sé ché d¢ &n
bénh vién.

+ Can thi¢p dinh dudng: Dinh
dudng qua duong tiéu hoa,
dinh dudng qua duong tinh
mach.

- Xay dung va trién khai Dé an
cai tién Chét lvong sudt #n
cung cz‘xp cho san phu tai Bénh
vién Thanh phd Tha Pare nim
2024,

- Tang cudng cong tac gidm sat
an toan v¢ sinh thyc phdm

- Ty & mau xét
nghiém khi mau bj tur
chdi tai khoa Moéa
sinh

- Ty & cdc xét
nghiém sinh héa thye
hién noi kiém trén
mdy AU 5800 c6 két
qua dat tai khoa Hda
sinh

- Ty 18 thiét bi duge
bao tri, hiéu chudn
ding quy dinh tai
khoa Héa sinh

- Ty 1€ cac mau xét
nghiém bj tir chéi tai
Khoa Huyét hoc
truyén mau

- Ti 1¢ nhan vién c6
két qua danh gi4
nang luc “dat” tai
khoa Huyét hoc

truyén mau

- Thue hién béo tri, bao dudng,
kiém dinh, hiéu chuin trang
thiét b dinh ky, phat hién kip
thoi cdc 161, dam bao thiét bi
hoat dong t6t.

- Dinh ky hang thang 6 chic
hop Ban Quan ly chét lugng xét
nghiém dé ra soét, diéu chinh
céc Sb tay, quy trinh va trién
khai cic ndi dung thyc hién
theo Quyét dinh 2429/Qb-BV
vé B§ tiéu chi ddnh gia chat
lugng phong xét nghiém y hoc.
- Tang cudng nang cao nhan
thire cuia céc nhan vién vé tdm
quan (rong cua viéc ghi nhén,
theo d&i cdc miu bi tir chéi.
Lanh dao khoa thudng xuyén
nhic nhg, gidm sat viéc ghi
nhén miu bj tir chdi cia nhén
vién.

- Xay dung va trién khai céc dd

an cai ticn chat luegng:

THUC HIEN

- Khoa DDTC

- Khoa DDTC

- Phong QLCL

- Céc khoa xét
nghiém

- Phong VITTB

- Phong QLCI,

- Céc khoa xét
nghié¢m

- Ban giam déc

- Céc khoa xét
nghiém

- Cac khoa xét
nghiém

KHOA/PHONG

THOI GIAN

THU'C HIEN

(DU KIEN)

- Thang 4

- Hang thang

- Pinh ky theo
ké hoach

- Hang thang

- Hang ngay

- Théng 4
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STT

CHI SO

NOQI DUNG THUC HIEN

KHOA/PHONG
THU'C HIEN

THOI GIAN
THYC HIEN
(DU KIEN)

- Ti 1€ hai long khach
hang noi bo dbi vai
dich vu cua khoa
Huyét hoc truyén
mau

- Ty 1é tir chdi mau
bénh phidm c6 chi
dinh “Vi khudn nuéi
cay va dinh danh
phirong phap thong
thiwong” tr cac khoa
lam sang

- Ty 1€ thuc hién
ngoai kiém tra chét
lugng  xét nghiém
PCR-HBV dat
khoa Vi sinh

- Ty 18 két qua xét
nghiém “HIV khcfng
dinh”  duge  tra
khéng ding han tai
khoa Vi sinh

tai

+ Cai tién quy trinh quéan ly hoa
chét tai khoa Huyét hoc truyén
mau.

+ Cai tién quan ly hd so chét
lvong xét nghiém tai khoa
Huyét hoc truyén mau.

+ Quan ly cong tac theo doi
nhiét do t0 mat ding luu hoa
chit, sinh phdm xét nghiém
b?mg cong cu ma QR tai khoa
Vi sinh, Bénh vién thanh phd
Thu Drc.

+ X4y dyng cong cu quan ly ndi
kiém (IQC) tai khoa Héa Sinh.

o
—

——

111. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Ban giam dic

- Kiém tra ndi dung va phé duyét ké hoach;

- Chi dao cic phong, khoa, by phan lién quan trong qud trinh thuc hién.

2. Phong Quén ly chit lwong

- Xay dung va phd bién ké hoach da dugc phé duyét cho cac phong, khoa, bd phan lién

quan;

- Theo ddi, giam sét va tdng hgp bio cdo két qué thye hién chi sé dinh ky hang quy.

- Thye hién céc ndi dung dugce phan cong.

3. Cac khoa, phong

- Trién khai day du cac ndi dung duge phan cong.
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- Kiém tra gidm sat céc noi dung dugc phan cong, thuc hién céc giai phép khéc phuc,
phong ngira dé cai thién cdc chi sé chua dat.
IV. KINH PHI THY'C HIEN
Theo nguén kinh phi hoat dong cua bénh vién va céc ngudn kinh phi hgp phép khac.
V.TO CHUC THEO DOI, GIAM SAT:
1. B phén theo dai, giam sat:
a. Nhan sy:
Phong Quan ly chét luong, phong Ké hoach tén g hop, Phong Diéu dudng, khoa Kiém
soat nhiém khudn.
b. Bién phap, céng cu do ludng:
Quan sét, bang kiém, bao céo.
2. B phan tiép nhén phéan héi vé ké hoach: Phong Quén ly chét lugng.
Trén day la Ké hoach cii tién céc chi sb chét lwong tai bénh vién ctia quy I nam
2024./. ¢

Noi nhin:

, — GIAM POC- e
- Ban Giam doc; J/\\\ P f'o\ {\\
- Céc phong/khoa; %/ ONy
- Luu: VT, P.QLCL (BB, 2b) ,«( of BENIEVIEN \f \
THANH P
\\ NG "'/i\‘/
X u »ﬁé—-’r*”’

FS BS Vii Tri Thanh



