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BENH VIEN THANH PHO THU BUC

Sé;z / 3/; j /BC-BV Thanh phé Hoé Chi Minh, ngay// thang Jndm 2024

BAO CAO
Két qua thwe hién cac chi s6 chét lwgng quy 2 nam 2024

I. DAC PIEM TiNH HINH

Bénh vién thanh phé Tha Dic 1a bénh vién hang I vai tdng sb givdong ké hoach dugc
S& Y té giao 1a 750 givong.

Sau 17 ndm hoat dong, Bénh vién da tao duge sur tin tudng ctia nguoi dan tai dia ban
thanh phé ciing nhu céc ving 1an cén. Trong quy 2 nim 2024, s§ lugng nguoi bénh dén
khém chira bénh mdi ngay trung binh khoan 3971 lugt/ngay, chit lugng phuc vu ngay mot
duoc cai thién va bénh vién tiép tuc trién khai céc ki thudt cao, k§ thudt méi dé phuc vu
cong tac chiim so6c stre khde va dem lai sy hai long cho ngudi bénh khi dén Bénh vién. Két
qua c6 ting hon quy 1 ndm 2024 va tang so vdi cung ky nim 2023.

Bénh vién ludn nhan dugc sy quan tam chi dao kip thoi cia S¢ Y té va I’Jy ban nhin
dan thanh phd Thi Pic cting véi su hd trg tich cyc ctia cac Ban nganh doan thé da tao tién
dé t6t cho don vi hoan thanh nhiém vy.

ILKET QUA THU'C HIEN

1. Cong sufit sir dung giwong bé¢nh

- Pinh nghia: La ty 1¢ phan trim sd giudng sir dung thye té so véi sé givong bénh ké
hoach tai bénh vién, phan dnh mirc d§ qua tai ctia bénh vién.

- Phuong phap tinh:

Phuong phap tinh | Tir s6/Mau s6 x 100%

Tir sb Tong sb ngay didu tri ndi tri trong ky bio céo .
Miu sb S6 giwrdong bénh ké hoach * s6 ngay trong ky béo cdo.
- Két qua thyc hién:
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STT | Khoa diéu tri Chi | Két qua | Két qua Két qua quy 2 niim 2024 Panh
tiéu quy 2 quy 1 (%) gia
2024 nam nim Tong s6 | Tong sb Cong
(%) 2023 2024 ngay giwong | suat sir
(%) (%) didu tri bénh dung
(ngay) | (givong) | GB (%)
1 | Khoa Ung buéu | >90 90.42 71.5 8622 48 197.39 Pat
Al Ti A A
g |KheaNoiThan | o0 | 9033 | 9103 | 2008 30 73.55 | Khone
kinh dat
Khoa Ngoai Khon
3 |Léngngwemach | >70 | 5222 | 3931 | 965 2 4820 | © 0 &
mau :
4 |KhoaHoiste o0 go1y | 8577 | 1732 20 | 95.16 | Pat
tim mach
g |KhoaNoiTim o o0 «oos | 5115 | 2600 41 60.69 | K<hong
mach dat
6 |KhoaNoitiét | >70 | 72.15 | 66.14 880 16 60.44 Kg;’ilg
Khoa Ngoai Khong
\ e & ; . :
T | o Vit >65 | 4426 | 25.46 688 26 29.08 it
8 | Khoa Mt > 60 58.9 38.79 503 3 184.25 | Dat
g |KhoaTietnibu |05 | 2e 1 | 3832 | 1115 18 | 6807 | Khone
nam khoa dat
jo | Khoa Ngoi >90 | 9798 | 7595 | 3482 45 gs03 | Khong
tong hop dat
jp |KhoaRdngHam | 501 ¢ 2703 | 240 10 2637 | Khone
Mat dat
Khoa Hoi strc Khén
12 |tichcwcchéng | >60 | 4287 | 3929 | 452 10 49.67 | " &
doc '
3| RhoaTat MU Ge e T 8166 | 1975 16 | 13565 | Dat
Hong
14 | Khoa San >70 | 6353 | 5821 | 3897 70 61.18 m;:?g
Khoa Chén
15 | thuong chinh >85 | 8575 | 60.69 | 5423 69 8637 | Dat
hinh
. LA A
5 Kh
16 |KhoaNoitong | o oc | 06 | 5003 | 8310 114 | 80.19 Sz
hop dat
17 | Khoa Nhi 100 97.64 67.21 6211 65 105 Dat
18 |KhoaNT-TNT | >80 | _— | 2.64 10186 38 294,56 | Pat
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STT | Khoa diéu tri Chi | Két qua | Két qua Két qué quy 2 nim 2024 Dinh
tiéu quy 2 quy 1 - °(%) gia
2024 nim niam Téng s6 | Tongsd | Cong
(%) 2023 2024 ngay giwdong | sudt siv
(%) (%) diéu tri bénh dung
‘ (ngay) | (giwong) | GB (%)
Khoa Hoi stre > 80
19 | tich cye Nhi — 71.89 901 12 82.51 Dat
So sinh
20 | Khoa PTTHTM | >70 6.59 5 2 8.24 Kg;’?g
21 | Khoa YHCT 100 | _—| 256.59 10945 40 300.69 Dat
67.4 84.21
48524/ | (61303/
A > ( H H
Tong > 85 (800%91) | (800%91) 71160 750 104.26 Dat
*100 *100
CONG SUAT SUDUNG GIUONG BENH TAI CAC KHOA LAM SANG
30
Mo

s K qua quy 2 sl 2023

s K qua qui 1 ndis 2024

s K4 qua quy 2 ndan 2024

wes Chi tida 2024




CONG SUAT SU DUNG GIUONG BENH TOAN VIEN

104,26

85 g4.21

67.4

Chl tigw 2024 Keét qua quy 2 ndm 2023 Keét qui quy 1 nim 2024 K&t qua quy 2 nim 2024

- Nhan xét: Trong quy 2 ndam 2024, bénh vién ¢6 thyc hién theo doi chi sO cong suét
str dung givong bénh tai 21 khoa lam sang. Két qua: c6 9 khoa dat muc tiéu ké hoach dé
ra, ¢6 5 khoa c6 cong suét st dung giuong bénh dudi 50%. Cong suit sir dung giudng bénh
toan vién dat 104,26%, dat muyc tiéu ké hoach dé ra. Két qua dat cao hon Quy 1 nim 2024
14 20,05% va tang 36,86% so vai cung ky ndam 2023.

2. Ty I€ hai long ciia ngwdoi bénh ndi tri vai dich vy kham chira bénh

- Dinh nghia: Sy hai long ctia nguoi bénh vé dich vu y té 1a mue do théa man cia nguoi
bénh so vdi chi phi ho chi tra dé duge thu hudng dich vu kham chira bénh, 1a phép so sanh
7két qua va ky vong cua nguoi bénh.

- Phuong phap tinh:

Phuong phép tinh | Tir s6/Mau s6

{[(Tong so cau hai co tra loi mic 4 + Tong so cau hoi tra 11 mire
5 ctia nguoi thir 1) / (Tong so cau hoi)] + [(Tong so6 cau hdi co tra

Tir s6 1oi mire 4 + Tong s cdu hoi tra 1oi mire 5 ctia ngudi thir 2) /
(Tdng s6 cau hoi)] + [(Tong s cau hoi ¢o tra 1oi mirc 4 + Tong s6
cau hoi tra 101 mire 5 ctia nguoi thir n) / (Tong s6 cau héi)]} x 100
Mau s6 Tong s6 ngudi dugc khao sat

- Két qua thye hién:
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B Chi | Két qui | Két qua Két qué quy 2 2024 Dinh
T tiéu quy 2 quy 1 Co Piém | Ty I¢ hai gia
STT | Khoadiewtri | ,000 | 2023 | 2024 | mdu | hailong | long TB
(%) , () TB (%) _
I | Khoa Ung budGu =90 97.6 83.1 8 4.5 99 bat
. Kho
2 | Khoa Noi Than kinh | >90 | 96.8 89.8 8 42 83.3 (;‘f:lg
ai Lo |
3 |KhoaNgogilong . g5 | 4 89.8 9 4.9 100 Pat
ngyuc mach mau .
a Hi stre G | '
4 Khoa Hoi stre tim > 90 94 8 67.8 9 45 99 | Pat
mach )
5 | Khoa Noi Tim mach | > 90 93.9 86.1 22 4,95 100 Dat
6 | Khoa Noi tiét >90 100 99.4 9 4 96.3 Pat
g |KboaRNgoaiThan | g5 | g4, 73.1 9 4.8 100 Dat
kinh '
2 Khoa Tiét ni€u nam > 90 96.8 80.6 '/"
khoa il
o |KhoaNgogitong | . g, | g7g 742 | 9 4.3 99.7 Pat
hop '
hoa Ring Ha
g | o8 Rang Ham >90 | 989 764 | 10 | 455 99 Dat
Mit C
11 | Khoa Tai Miii Hong | >90 | 989 85.2 14 4.3 97 Dat
Kh in th
j5 |MboRCHathoung, | g 87 98 14 4.9 99 Pat
chinh hinh ’
13 | Khoa Noi téng hop | > 90 96 84.6 21 4.7 97.1 Pat
14 | Khoa Nhi >90 | 954 96.9 22 4.5 100 Dat
s 7Kho? 'H()i stcc Nhi— | =290 ” = 100 . ,,,_//”/
So smvn P ——
Téng >90 | 95.6 85.4 181 4.6 98.16 Pat




TY LE HAI LONG CUA NGUGI BENH NO1 TRU VOI DJCH VU KHAM BENTI,
CHUA BENH TAI CAC KHOA LAM SANG
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‘ TY LE HAI LONG CUA NGUOI BENH NOI'TRU VOI DICH VU KHAM BENH,
| CIUA BENITTOAN BENIH VIEN

98,160

5.0

85.4

Chi tién 2024 Quy 2 nam 2023 Quy | ndm 2024 Qui 2 ndm 2024

- Nhén xét: Trong quy 2 ndm 2024, bénh vién thye hién khao sat sy hai long cta 181
ngudi bénh noi tri vé chat lugng khdm chira bénh tai 13 khoa 1am sang thi c6 98,16%
ngudi bénh hai 1ong va dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két qua dat dugc tang hon 12,76% so
voi quy 1 ndm 2024 va tang 2,56% so véi cting ky nam 2023. Khoa cd ty 1€ hai long nguoi




bénh noi tra thdp nhét 1 khoa Noi than kinh véi 83,3% va 02 khoa khong tham gia khao

sat trong quy 2 nam 2024 1a khoa Tiét niéu nam khoa va khoa Hoi stre tich cye Nhi,

3. Ty 1¢ hai long ciia nguwdi bénh ngoai tri véi dich vu kham chira bénh

- Dinh nghia: Sy hai long ctia ngudi bénh vé dich vu y (¢ 1a mie d§ thoa man ctia ngudi

bénh so véi chi phi ho chi tra dé duge thy hudng dich vu kham chira bénh, la phép so sanh

két qua va ky vong cua nguoi bénh.

- Phuong phap tinh:

Phuong phép tinh

T sd6/Mau sO

{[(Téng s6 cAu hoi ¢o tra 101 mire 4 + Tong sd cau hoi tra 1oi mire
5 cua ngudi thir 1)/ (Tong s6 cAu hoi)] + [(Tong sb cau hoi ¢6 tra
Tir sb 101 mre 4 + Tdng sb cau hoi tra 16i mire 5 cua ngudi thir 2) /

(Tong sb cau hoi)] + [(Téng s6 ciu hoi co tra 1oi mirc 4 + Tong s6
cau hoi tra 1oi mire 5 cta ngudi thir n) / (Tong s6 cdu hoi)]} x 100

Mau sb Tong s6 ngudi duge khao sét
- Két qua thyre hién:

Chi tiéu | Két qua quy 2 Két qua quy 1 Két qua quy 2 2024 DPanh
2024 2023 2024 Co miu | Piém hai | Ty I¢ hai gid
(%) (n) long TB | long chung

(%)
>90 96.26 92.2 205 4.94 99.7 Dat

(C mau: 250)

(C& mau: 210)

TY LE HATLONG NGUOI BENH NGOAT'TRU VO DICH VU KHAM CHUA BENH

on

Chi tén 2024

9626_

Quy 2 nhg 2023

Qui | nkm 2024

99,7

Quy 2 nlm 2024



- Nhén xét: Trong quy 2 ndm 2024, bénh vién thyce hién khao sat 205 ngudi bénh kham

ngoal tra thi c6 99,7% ngudoi bénh hai long vé dich vy kham chira bénh ctia bénh vién va

dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két qua tang 7,5% so vdi quy | ndm 2024 va tang 3,44% so

voi cung ky nam 2023,

4. Ty 1€ hai long ctia nguwdi me sinh con

- Dinh nghia: Sy hai long cta ngudi me sinh con vé dich vu y (¢ la mic do thoa mén

ctia ngudi me sinh con so véi chi phi ho chi tra dé dugce thu hudng dich vy kham chira

bénh, 1a phép so sanh két qua va ky vong ctua nguwoi me sinh con.

- Phuong phap tinh:

Phuong phap tinh

T s6/Mau so

Tir s6

{[(Téng s6 cau hoi ¢6 tra 1oi mie 4 + Téng s6 cdu hoi tra 1oi mire
5 ctia ngudi thir 1) / (Téng s6 cdu hoi)] + [(Tong s6 cau hoi ¢ tra
loi mire 4 + Tong s6 cau hoi tra 1oi mie § cuia nguoi thir 2) /

(Tdng s6 cau hoi)] + [(Tong s6 cau hoi ¢o tra 1of mirc 4 + Téng )
ciu héi tra 16i mic § cta ngudi thir n) / (Tong s6 cau hoi)]} x 100

Mau so

Tong so ngudi duge khao sat

- Két qua thyc hién:

Chi tiéu Két qua quy 12024 Két qui quy 2 2024 Panh gia

2024 Co | Diemhai | Tyl¢hai | C& | Diém hai | Ty I¢ hai
(%) mau | long TB | long chung | mau | long TB | long chung

(%) (n) (%)

=90 46 431 86.8 45 4.33 H2.5 Dat

90

Cli tén 2024

TY LE HAI LONG CUA NGUOT ME SINH CON

92.8

Ro.H

Quy 1 i 2024 Quy 2 ndm 2024




- Nhin xét: Trong quy 2 niim 2024, bénh vién thyc hién khao sat 45 ngudi me sinh con
tai bénh vién thi c6 92,5% ngudi me hai long vé dich vu kham chira bénh ciia bénh vién va
dat muc tiéu ké hoach dé ra. K&t qua tang 5,7% so véi quy 1 ndm 2024,

5. Ty 18 hai 1ong ciia nhin vién y té

- Dinh nghia: La diém trung binh céc ciu héi theo Phiéu khéo sat nhan vién y té do Bo
Y té ban hanh.

- Phuong phép tinh:

Phuong phap tinh | Tu s6/Mau s6 x 100%

Tir s6 S6 nhén vién hai long (dat & mare 4 va 5 theo thang do Likert ).
Mau s6 Tong s6 nhén vién duoc khao sét.

- Két qua thye hién: Khao sat hai long nhén vién y té duoc trién khai thue hién it
nhit 1 nam/lan. Do dé, trong quy 2 bénh vién chua c6 thuc hién khao sat.
6. Thoi gian cho kham bénh trung binh
- Pinh nghia: La thoi gian trung binh 1 nguoi bénh cho doi tir khi ding ky khdm bénh
tagi khi duge kham bénh.

- Phuong phép tinh:

Phuong phap tinh | Tt s6/Mau s6

Téng thoi gian chd khdm bénh tir loc ngudi bénh dang ky kham

Turso dén luc vao phong béc si
Mau sb Tdéng sb nguoi bénh dén kham

- Két qua thyc hién:

Thoi Chi tiéu Tong s lwgt Téng thoi gian | Thoi gian cho' | Danh gia

gian 2024 kham chd kham kham TB

(phit) (lieot) (phiit) (phuit)

Quy <44 222335 8894337 40
212023 _

Quy 102188 4207080 41.17 ~ Pat
1/2024

Quy 108906 4581675 42.07 Pat
2/2024

- Nhan xét: Trong quy 2 nim 2024, thoi gian cho trung binh ctia ngudi bénh khi kham
chita bénh ngoai trd tai bénh vién 1a 42,07 phut, dat myc tiéu ké hoach dé ra. Tuy nhién,
két qua giam 0,9 phut so véi quy 1 nim 2024 va giam 2,07 phat so voi cung ky nim 2023.

7. Ty 1& tudin thit nhiin dién ding ngudi bénh

- Dinh nghia: Nhin dién nguoi bénh la quy trinh bit budc phai thye hién nhiim

xdac nhan va khang dinh dang nguoi bénh, ding logi dich vu s& cung cap cho ngudi
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bénh trude khi tién hanh cic dich vu chan doan, diéu tri, cham séc, phau thuét, tha thudt.

Céc yéu o dinh danh bao gom: Ho tén, nam sinh, dia chi, gidi tinh, ma s6 nguoi bénh,

CMND/CCCD...

- Phuong phéap tinh:

Phuong phép tinh

Tt sO

———

Tong s6 nhan vién co kién thirc dung vé bao cdo su co trén (ong
s0 nhan vién dugc khao sat *100.
S6 lugng nhéan vién ¢é kién thire ding vé quy dinh bao cdo sy cd

% Ket qua giam sat tuan tha quy dinh dinh danh nguoi bénh ngoai tri:

Mau s0

—

Tong s0 nhan vién dugc khao sat

STT Vi tri Tan s6 Tén sb Ty 1¢ dat
: (n) dat (n) (")
1 | Quay Pang ky 10 8 80

2 | Quiy Liy thudc bao hiém y t& (BHYT) 10 7 70
3 | Phong kham Réang ham mat B 10 10 100
4 | Phong kham Noi tiét 10 10 100
5 | Phong kham Tiét niéu nam khoa 10 7 70
6 | Phong kham Ngoai tong quét 10 10 100
7 | Phong kham Tim mach can thiép 10 10 100

(HSTM)

8 | Phong kham Noi tim mach 10 10 100
Phong kham San 10 10 100
10 | Phong kham Phy khoa 10 10 100
11 | Phong kham Chan thuong chinh hinh 10 8 80
12 | Phong kham Thén 10 10 100

13 |Phong khdim™Mat 10 10 | 100
14 | Phong kham Long nguc mach mau 10 10 100
15 | Phong kham Ngoai than kinh 10 10 100
16 | Phong kham tai miii hong 10 10 100
17 | Noi | 10 4 60
18 [ NoGi2 10 10 100
19 | Phong kham ndi than kinh 10 10 100
20 | Phong kham Nhi 10 8 80
Tong 200 182 91
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% Két qua giam sat tuén thi quy dinh dinh danh nguoi bénh tai khu vye ¢dn lam sang:

% Két qua giam sat tudn thi quy dinh dinh danh ngudi bénh toan vién timg quy:

Chi Két qua quy 1 nim 2024 Két qua quy 2 niim 2024 Dinh
titu | Tirs6/MAu sé | Ty 16 tudin thit nhan | Tir s6/Mau s0 | Ty 18 tuin thit nhan | gia
2024 di¢n ding ngwoi dién ding ngudi

(%) bénh (%) bénh (%) =

> 80 242/285 84.2% 278/308 90.26 Dat

STT Vi tri Tin s6 Tan sb Ty I¢ dat ‘
, (n) dat(n) | (%)
1 | Phong Lay mau 10 10 100
2 | Phong Dién tim 10 10 100
3 | Phong X-Quang 10 _ 6 60
4 | Phong Siéu am _ 10 ] 7 70
: Tong 40 33 82.5
% Két qua gidm sat tudn thu quy dinh dinh danh ngudi bénh noi tra:
STT _ 7Vi tri Tén s6 Tan s6 Ty 1¢ dat_
, (n) dat (n) (%)
1 | Khoa Ngi tong hop 5 5 100
2 | Khoa Sin 5 5 100 |
3 | Khoa Tai Miii Hong 5 5 100 |
4 | KhoaN g(;ai Chéan thuong chinh hinh 5 5 100 ;\—Hi
5 | Khoa Ngoai Than kinh 5 5 100 A
6 | Khoa Ngoai Tiét niéu — Nam khoa 5 5 100 :;.
7 | Khoa Ngoai Tong hop 5 4 80
8 | Khoa Noi tim mach — Lo hoc 5 4 80
9 | Khoa Noi tiét 5 5 100
10 | Khoa Ung budu 5 4 80
11 | Khoa N¢i than kinh 5 5 100
12 | Khoa Léng nguc mach mau 5 4 80 |
~ 13 | Khoa Nhi = 2 5 4 | 8 | 0
14 | Khoa Ridng ham mat 3 3 100
Téng 68 63 92.65 |



% Két qua giam sat tuan thi quy dinh dinh danh ngudi bénh toan vién 6 thang:

12

Chi Két qua 6 thang diu nim 2023 Két qua 6 thang diu niim 2024 Dinh
tiéu | Tir s6/MAu sé | Ty I¢ tudin thi nhan | T s6/Méau s6 | Ty 1é tuiin thit nhan | gia
2024 dién diang nguoi dién dang nguoi
(%) bénh (%) bénh (%)
>80 348/385 90.4% 520/593 87.69 Dat
TY LE TUAN THU NHAN DIEN DUNG NGUOI BENH
92,64
2! 90.26
39.2
87.2
842
‘ 825
m I I
- NUOAITRU CAN LAM SANG NOI'TRU TOAN VIEN

AQUY I NAM 2024 mQUY 2 NAM 2024

TY LE TUAN THU NHAN DIEN PUNG NGU'Ol BENH

| O

| A

R

| 80

CHI TIRU 2024 6 THANG DAU NAM 2023 6 THANG DAU NAM 2024
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- Nhan xét: Bénh vién thye hién giam sat viée tuan tha nhgn dién ding nguoi bénh tai
céc khoa, phong kham trén 308 trudng hop trong quy 2 nim 2024 thi ¢6 278 truong hop
tudn thu dung quy dinh, chiém ty 18 90.26% va dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két qua 6,06%
so voi quy 1 ndam 2023. Tuy nhién, két qua tuan thu nhan dién ding nguoi bénh trong 6
thang dau nim 2024 c6 giam 2,71% so véi cung ky nam 2023. Do ¢& mau duge quan sat
trong 6 thang dau nam 2024 nhiéu hon cting ky nim 2023, ting hon 35% c& mau.

8. Ty I¢ tufin thi Quy trinh thye hién bang kiém an toan phiu thuft

- Dinh nghia: Tuan tht “Quy trinh thye hién bang kiém an toan phau thuat” khi nhin
vién thye hién ddy du cac tat ca cac bude trong quy trinh.

- Phuong phép tinh:

S6 truong hop duge khao sat tuan tha d?iy du cac budc trong bang |
kiém an toan phau thuat/ Téng s6 trudng hop quan sat *100
SH trudng hop duge khao sat tun thu day du cac budce trong bang
kiém an toan phau thuét

Mau s6 Tong s6 truong hop quan sét
- Két qua thyc hién:

Phuong phap tinh

Ttr s6

% K&t qua giam sat tuan tha Quy trinh thuc hién bang Ki¢m an toan phiu thuat timg

quy:
Chi tiéu | Két qua quy 1 niim 2024 Két qua quy 2 nim 2024
2024 R Ty I¢ R P W | Ty 1¢ Panh gia
%) Tik so/Mau so (%) Tir so/Mau so (%) )
>95 12/15 80% 81/84 96.43% Dat
& K&t qua giam sat tudn tha Quy trinh thyc hi€n bang kiém an toan phau thuit 6
thang:
A P A - A P ’ A - i
Chi tidu Két qua 6 thang diu nim Keét qué 6 thang diu nim
2023 2024 " ”
2024 — — Tvie | PAnhgia
(%) Tir so/Mau so Y Ti so/Mau so Y

(%) (*0)

g __'i.’;";

= / ]
PAS

P
AN

=95 97/113 86% 93/99 93.94% Khong dat

/4

_—
—

& :
AL

:'i

.‘ﬂ\
\
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TY LE TUAN THU QUY TRINH THU'C HIEN BANG KIEM AN TOAN PHAU THUAT

08

CHETIEU 2024

96,43
03,94

Bo
50

QUY I NAM 2024 QUY 2 NAM 204 6 THANG DAUNAM 2021 6 THANG DAU NAM 2024

- Nhén xét: Bénh vién thyue hién giam sat viéc tudn thu quy trinh thyc hién bang kiém

an toan phau thudt tai phong mé trén 84 trudong hop trong quy 2 nam 2024, thi c6 81 truong

hop tudn thi ding quy dinh, chiém ty 1& 96,43% va dat myc tiéu ké hoach dé ra. Két qua

trong quy 2 c6 tang hon 16,43% so véi quy 1. Trong 6 thang ddu ndm 2024, ty 1& tuan tha

Quy trinh thye hién bang kiém an toan phau thudt ting 7,94% so véi cing ky nam 2023,

9. Ty I€ tudn thi Quy trinh k¥ thuat

- Dinh nghia: Ty 1¢ tudn tha quy trinh k¥ thuat: La ty 1 phan tram gitra sd lugt quy

trinh k¥ thuat dugc danh gia “dat” thong qua giam sat bang bang kiém va tong sé quy trinh

k¥ thuat dugc giam sat.

- Phuong phap tinh:

Phuong phép tinh

T s&/MAu sb x 100%

Twr so

SO truong hop giam sat co két qua duge danh gia “dat™ trong
bang kiém giam sat tudn tha quy trinh ky thuat

Mau so

Tdng sb truong hop gidm sat tuan thi quy trinh k§ thudt bang
bang kiém

- Két qua thye hién:
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Chi Két qui 6 thing du niim 2024
STT Cic khoa fibu | Sobing | Sobing | TYRTT | payy gia
2024 kiém kiém QTKT
(“6) | giam sat dat (%) - -
1| Chén doan hinh énh > 95 48 48 100.0% Pat
2 | Chéan thuong chinh hinh =95 24 24 100.0% Dat
3 | Daliéu >95 229 229 100.0% Dat
4 | Gay mé hoi strc | =95 98 91 92.9% | Khong dat
5 | Giai phdu bénh >95 30 30 100.0% Pat
6 | Hoi stic tim mach >95 55 55 100.0% Dat
7 | Huyét hoc >95 59 59 100.0% Pat
& | Kham bénh =95 21 21 100.0% Pat
9 | Long ngue mach mau > 95 12 11 91.7% | Khong dat
10 | Mat | =95 70 70 100.0% Pat
11 | Ngoai than kinh > 95 6 6 100.0% Dat
12 | Ngoai Tiét niéu-nam khoa >95 90 90 100.0% Dat
13 | Ngoai tong hop > 95 54 54 100.0% Dat
14 | Nhi > 95 134 134 100.0% Pat
15 | Ngi than kinh > 95 15 15 100.0% Dat
16 | Noi than-thdn nhan tao =95 31 31 100.0% Dat
17 | N6i tim mach >95 90 90 100.0% Pat
18 | Nbi tdng hop >95 | 54 54 100.0% Dat
19 | Phiu thuat tao hinh thim my | > 95 27 27 ~ 100.0% DPat
20 | Ring ham mt >95 60 60 100.0% Pat
21 | Tai mai hong >95 105 105 100.0% DPat
22 | Tam thé > 95 24 23 95.8% Dat
23 | Tham do chirc ning >95 48 48 100.0% Dat
| 24 | Ung budu ‘ > 95 90 90 100.0% Dat
95 l\lfﬁzﬁ gly tri liéu-Phuc hoi chirec | > 95 60 60 100.0% Dat
26 | Visinh =95 103 103 | 100.0% Pat
27 | Y hoc ¢b truyén > 95 60 60 100.0% bat
28 | Hdi sirc tich cue-Chong doc | > 95 210 208 | 99.0% PDat |
29| Hdi sirc tich cue Nhi=Sorsinh | 295 | 13|10 | 76.9% | Khongdat |
Tong > 95 1920 1906 99.27% Pat

- Nhan xét: Ty 1¢ tuin thu quy trinh ky thuat thong qua viéc gidm sat bang bang kiém

ctia Bénh vién 1a 99,27%, khong c6 bdo cdo sy co chuyén mon veé ky thugt. Mot so noi

dung chua duge tudn thi cao, gom:

+ Phun khi dung: Thinh thoang cé vai truong hop bi d6 thude do mask phun bi nitt,

tuy nhién khic phuc ngay cho ngudi bénh khong gay héu qua gi.

+ Can thiép tré ty ky: Thang 3 c6 s6 bang kiém duoc danh gia chi dat 3/4, didu nay la

do day 1a nhan vién méi, chwa ndm virng quy trinh can thi€p cta khoa.
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+ Choc ht sinh thiét budu giap bang kim nho dudi huéng dan siéu am. Ki thuat thuc
hién choc hut sinh thiét chua dat. Huéng khic phuc: Huéng dan tap hudn, kiém tra lai.

+ Rat Noi khi quan ghi nhan vai truong hop rat Noi khi quan that bai do ngudi bénh
ho khac kém, phii né thanh quan, tuy nhién khong pham 13i ki thuét trong qua trinh thye
hién tha thuat.

+ Ky thudt “Bom surfactant diéu tri suy ho hip so sinh” a ky thudt méi/phie tap cta
khoa Hai sirc tich cye Nhi-So sinh, nguyén nhan dan dén ty 1é tuan tha chua cao cha yéu
chua thudn thuc di véi ky thuat bom LISA, k§ thudt bom INSURE/c dién da quen thudc,
méc di viée khong tun thi nay khéng anh hudng dén an toan ngudi bénh va chit luong
diéu trj, va phuong dién chua dat do han ché vé ky ning chuyén mén.

10. Ty I¢ tudn thi quy trinh ky thuat tiém an toan

- Dinh nghia: Tiém an toan la mét quy trinh tiém khong gay nguy hai cho ngudi nhén
miii tiém, khéng gay phoi nhiém cho nguéi thire hién miii tiém, khong tao chét thai nguy
hai cho ngudi khac va cong dong. Chi s tudn thu quy trinh k§ thuat tiém an toan 1a Diéu
dudng/Ho sinh/K7 thudt vién thuc hién ki thudt tiém theo dung quy trinh ki thuét Diéu
dudng dugc Bénh vién thanh phd Thi Dire ban hanh nam 2016.

- Phuong phap tinh:

S6 bang kiém QTKT tiém tru?én dwge giam sat dat yéu cau/ Tong

Phuong phép tinh | 2 i A i ,
THORE PHAp BN | <& bang kicm QTKT tiém truyén dugc gidm sat trong thang *100

Tl s0 So bang kiem QTKT tiém truyén dwogc giam sat dat yéu cau
Mau s6 Tong s6 bang kiém QTKT ti€ém truyén duge giam sét trong thang

- Két qua thyuc hién:

| Kbt qui | Két qua Két’quﬁ quy 2 nim 2024
W g2 | qupd So g6 | TV ,
STT | Khoa diéu tri el nim nim bing bing TT Df‘flh
2(%4 2023 2024 L Y QTTET gia
S (%) | EAM | ga¢
sat ; (%)
| 30 | Cépciu >90 100 100 11 10 | 9091 Pat
31 | GMHS > 90 100 100 20 20 100 Dat
| 32 |HSTC-CD >90 100 100 12 12 100 Pat
33 | HSTM > 90 100 100 10 10 100 Dat
34 |HSNhi—Sosinh | >90 | — 100 7 7 100 Pat
35 | Ngoai CTCH > 90 100 100 11 11 100 Dat
36 | Ngoai LNMM > 90 100 100 6 6 100 Pat
37 | Ngoai TK > 90 100 100 16 16 100 Dat
38 | Ngoai TNNK >90 100 100 5 5 100 Pat
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39 | Ngoai TH > 90 100 87.5 6 6 100 Dat
40 | Ung budu > 90 100 100 14 14 100 Dat
41 | San > 90 100 100 10 10 100 Dat
42 | Nhi >90 100 100 12 12 100 Dat
43 | NT-TNT >90 | 93.33 100 30 30 100 Dat
44 | Noi tiét > 90 100 100 8 8 100 Pat
45 | Noi TK > 90 100 100 13 13 100 Dat
46 | Noi T™M > 90 100 100 30 30 100 Dat
47 | Noi TH >90 | 82.14 100 13 13 100 Dat
48 | TMH >90 100 100 4 4 100 Dat
49 | RHM > 90 100 100 6 6 100 Dat
50 | DDTC >90 100 100 14 14 100 Pat
51 | Mit > 90 100 100 10 10 100 Dat
52 | CBHA >90 |_— | 100 17 17 100 Pat
98.31 99,78
Tong >90 | (350/356) | (458/459) | 296 | 295 | 99.66 Pat
100 100
| TY LE TUAN THU QUY TRINH TIEM AN TOAN TAI CAC KHOA
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TY LETUAN THU QUY TRINH TIEM AN TOAN TOAN BENH VIEN

09.78 99,66

98.M

90

Chi tiéu 2024 Quy 2 ndm 2023 Quy 1 ndm 2024 Quy 2 ndm 2024

- Nhan xét: Két qua giam sat tuan thi quy trinh tiém an toan tai 23 khoa trong quy 2
nam 2024 dat ty 1& 99.66%. dat myc tiéu ké hoach dé ra. Tuy nhién, két qua giam 0,12%
so vdi quy 1 nam 2024 va tang 1,35% so voi cung ky ndm 2023.

11. Ty 1€ tudan tha v¢ sinh tay

- Dinh nghia: La ty sO gitra 6 hanh dong vé sinh tay duge thue hién chia cho tong sb
co hdi quan sat duge.

- Phuong phép tinh:

Phuwong phép tinh | Ttr s6/Mau s6 x 100%

Tir s6 Tong s6 hanh dong vé sinh tay
Mau s6 Tdng sb co hdi khao sat
- Két qua thyce hién:
Két Két | Két qua quy 2 niim 2024
Chi qua qua S8 co Ty I¢
W titu | quy2 | quyl A £ tudn | Danh

STT Khoa diéu trij %, p hoi SO rira ) iz
2024 nam nam tha gid

%) | 2023 | 2024 | AU | @Y | ygrp

% | o | (%)

I | Khoa Cép ctru >170 50 68.57 80 58 72.5 Pat
2 | Khoa HSTC - CD >90 | 93.89 | 91.74 159 151 94.97 Dat
3 | Khoa HSTM >90 | 86.41 91.91 124 118 95.16 Dat




|

9

Két Két | Két qua quy 2 nim 2024
Chi qua qua Sb co Ty l¢
STT|  Khoa didu trj fitu | quy2 | quil | ot | g8 g, | WAn | Danh
2024 nam niam . ¢ thi gia
(%) | 2023 | 2024 q“,“;‘ ¥ | ysT
7 (%) (%) <l § (%) g
4 |Khoa HSTCNhi- 1 =90 |\ 1 9545 | 1907 | 103 | 9626 | Dat
So sinh s
5 | Khoa GMHS >75 | 59.68 | 64.65 | 86 56 | 65.12 K'(;fl’:‘é
6 | Khoa UB >95 | 9844 | 974 | 91 9 | 989 | bat
7 | Khoa Ngoai TK >90 | 9839 | 96 77 76 | 987 | Dat
8 | Khoa Ngoai TH >90 | 855 | 75 14 | 95 | 8333 K‘(‘t‘q)fg
9 | Khoa Ngoai LN-MM | 290 | 7538 | 74.12 | 84 69 | 82.14 K‘(‘li’?g
10 | KhoaNgoai CTCH | =90 | 97.44 | 93 137 | 129 | 94.16 | Dat |
11 | Khoa Ngogi TNNK | =80 64.06 | 86.36 65 60 92.31 Dat
Khong
12 | Khoa San >90 | 87.5 | 100 79 68 | 86.08 :lf::é
- Khﬁng; |
13 | Khoa TMH >70 | 7634 | 5152 | 121 63 | 5207 |
14 | Khoa Mt >90 | 942 | 971 | 72 70 | 9722 | pat |
15 | Khoa RHM >70 | 2785 | 61.64 | 86 52 | 6047 K‘(‘l‘z:‘g
16 | Khoa Khdmbénh | =90 | 9275 | 100 | 66 64 | 9697 | Dat
17 | Khoa Dich vu >80 | 82.61 | 89.06 | 67 61 | 91.04 | Dat
1g |KhoaDinhdudng | ~g9 | jo0 | 9863 | 69 67 | 971 | Dat
tiét ché
19 | Khoa Noi TH >90 | 75 | 8579 | 204 | 191 | 93.63 | Dat
20 | Khoa Ngi TK >80 | 9506 | 9329 | 115 | 111 | 9652 | Dat
21 |KhoaNgiTM-LH | >80 | 68.6 | 91.53 | 85 72 | 8471 | Dbat |
22 | Khoa Noi it >70 | 6545 | 86.84 | 74 | 63 | 85.14 | Dat
23 | Khoa Da liéu >70 | 87.27 | 7297 57 50 87.72 | Pat
24 | Khoa Nhi >90 | 64.14 | 93.64 | 103 89 | 86.41 Kg(::?g
25 | Khoa Thin NT >90 | 86.84 | 9931 | 82 77 | 939 | Dat
26 | Khoa YHCT >90 | 90.8 | 100 75 73 | 9733 | bat |
27 | Khoa VLTL-PHCN | >90 / 97.35 86 72 | 83.72 Kgi’fg
28 | Khoa CDHA >80 | 78.58 | 94.81 | 66 66 | 100 | Dat
29 | Khoa TDCN >90 | 9846 | 100 68 68 00 | bat
Téng >80 | 81.53 | 88.47 | 2766 | 2457 | 88.83 | Pat

AP Y
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Chl tieu 2024 Quj 2 udm 2023 Quy 1 ndm 2024 Quy 2 nm 2024
- Nhan xét: Trong quy 2 nam 2024, ty 1¢ tudn thu vé sinh tay dat 88,83% va dat muc
tiéu ké hoach dé ra. Két qua quy 2 nam 2024 tang 0,36% so véi quy | nam 2024 va ting
7,3% so vai cing ky nam 2023. Trong 29 khoa dugc theo doi thi ¢6 08 khoa khong dat
muc tiéu ké hoach dé ra. Khoa c6 ty 1 tuan thi cao nhét la ¢6 02 khoa dat ty 1¢ 100% (Khoa
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Thiim do chire ning va khoa Chéan doan hinh anh) va khoa ¢6 ty 1¢ tén thu thap nhét la

khoa Tai Miii Hong vai ty 1& 52,07%. Nguyén nhin: Do y thirc ctia nhan vién chua tuin

thu quy dinh.

12. Ty 1¢ nhiém khuan bénh vién

- Djinh nghia: La nhimg nhiém khuin nguoi bénh mac phai trong thoi gian dicu tri (ai

BV ma thoi diém nhap vién khong (hay co yéu (6 nhiem khuan hay 6 bénh nao. NKBV

thuong xudt hién sau 48 gio ké tr khi nguoi bénh nhip vién (theo WHO).

- Phuong phap tinh:

Phuong phap tinh

Tt s6/Mau so

Tir so

SO ngudi bénh bi nhiem khuan bénh vién

Mau so

Tong s0 ngudi bénh dicu tri ndi tri trén 2 ngay

- Keét qua thyc hi¢n:

Chi Két qua quy 2 niim Két qua quy 1 nim Két qui quy 2 niim | Danh gi4
tiéu 2023 2024 2024
2024 | Tikso/ Ty 1§ Tir 0/ Ty 1é Tiv 50/ Ty 18
(%) | Méhusb (%) Méu s6 (%) MAu sb (%)
) 3/398 0.75 3/332 0.9 3/368 0.8 Dat
TY LIE NHIEM KHUAN BENH VIEN
LS
09
0.8
0.75
Chi tidu 2024 Quy 2 ndm 2023 Quy 1 nam 2024 Quy 2 ndm 2024

- Nhén xét: Trong quy 2 nim 2024 c¢6 03 truong hgp nhiém khuan bénh vién, chiém

0.8%, dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két qua giam 0,1% so v&i quy | ndm 2024 nhung ting

0,05% so vai cing ky nam 2023.

P

Ny
AN
4UD
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13. Ngwoi bénh ngi tra trong bénh vién duge danh gia tinh trang dinh dudng
diang quy dinh
- Dinh nghia: La ty 1¢ phan tam ngudi bénh nodi tra duge danh gia tinh trang dinh
dudng tai Bénh vién thanh phé Thu Drre.

- Phuong phéap tinh:

Phuong phép tinh | Tt sé/mau sé *100

Tir s Tong s6 ngudi bénh ndi tra duge danh gia dinh dudng tai Bénh
r sO

vién thanh pho Thua Birc.

Mau s6

Tong so6 nguoi bénh dong y tham gia vao khao sat.

- Két qua thye hién:

Chi Két qua quy 2 nim Két qua quy 1 nim Két qua quy 2 niam Danh
tiéu 2023 2024 2024 gia
2024 T s6/ Ty 1é Tiso/ | Tylé(%) | Tisé/ | TyIé (%)
(%) MAu sb (%) MAu sb MAu s6

(Ngiroi) (Ngiroi) (Ngiroi)
>90 436/507 86 446/470 94.89 467/513 91.03 Dat

TY LE NGUOI BENH BUQC DANH GIA, THEO DOI VA CAN THIEP
DINH DUONG KHI NAM VIEN

94,48

91.03
v

B6

Chi tidu 2024 Quy 2 ndm 2023 Quy | ndm 2024 Quy 2 nim 2024

- Nhén xét: Qua giam sat, trong quy 2 nam 2024 ¢6 91,03% trudong hop duge danh gia
tinh trang dinh dudng, dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két qua giam 3,86% so véi quy 1 nam

2024 va tang 5,03% ciing ky nam 2023. Nguyén nhan: Chi dinh ma ché do an chua phu
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hop v6i chin dodn, chi dinh ché d§ an trong to danh gid Tinh trang dinh dudng khong khop

véi 1o diéu tri. Dién tich han ché va thicu can nam nén viée cin do cho bénh nhén con gap

kho khin, nhét 1a cac bénh nhian nim khong thé di lai dugce thi cang gap khé khéan trong

viéc can do bénh nhan khi nhap vién tai cac khoa.

o opA W e A A - A Ay~ . ~ . ' . A
14. Ty 18 ngwdi bénh ndi tra dwge cung cap suat fin dinh dudng tai bénh vién

- Dinh nghia: La ty 1 phan tram ngudi bénh noi tri duge cung cap suat an dinh duong

tai Bénh vién thanh pho Thu Dirc.

- Phuong phap tinh:

Phuong phap tinh

Tir sd/mau s6 *100

Tu so

Tong sudt an duge cung cap cho nguoi bénh ndi tr tai Bénh vién
thanh phé Thua Dire.

Mau s0

Tong sO nguoi bénh diéu tri ndi tr tai cic khoa 1dm sang*3,

- Két qua thyc hién:

Chi tiéu | Két qua quy 2 niim Két qui quy 1 niim Két qua quy 2 niim Panh
2024 2023 2024 2024 gia
(70) (70) (%) (70)

59.6 32.73 58.22
>55 (21046/(11766*3)) (17159/(10847%3)) (20862/(11944%3)) Pat
#100 #100 i

TY LE NGUOT BENH NOI'TRU DUQC CUNG CAP SUAT AN DINH DUONG

55

Clhil tidw 2024

59,6

Quy 2 nhin 2023

Quy 1 e 2024

5821

5273

Quy 2 ndm 2024

£ 9

A\
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- Nhan xét: Trong quy 2 nim 2024 c¢6 58,22% ngudi bénh duge cung cp suét an dinh
dudng va dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két qua ting 5,49% so véi quy | ndm 2024 va giam
1,38% cung ky ndm 2023. Nguyén nhén la nha gan ngudi nha ty ndu mang vao nguoi bénh,
mdt sé it ngudi bénh chua duoce tu van dinh dudng hay dat sudt an bénh vién va do an
khéng hop khau vi ctia nguoi bénh.

15. Ty I1é miu xét nghi¢m khi mau bi tir chdi tai khoa Hoa sinh

- Dinh nghia: La ty 1é phan tram lugng mau xét nghiém khi méau khi giri dén khoa Hoa
sinh bi tir chdi vi khong dat yéu cau do khong duge ghi diy du thong tin ngudi bénh trén
dng mau, mau khong dat cht lrgng (mdu bi déng, mau it) trén tdng miu khi mau ctia
nguoi bénh co chi dinh xét nghiém.

- Phuong phap tinh:

Phuong phép tinh | Tt s6/méu s6 *100

Tong s6 mau khi mau bi tir chdi cia ngudi bénh thuc hién xét

Tt s6 nghiém do khong ghi thong tin day du trén mau, mau khong dat
chat lugng (mau bi déng, mau it).
Mau s6 Tong s6 mau khi mau ctia ngudi bénh chi dinh xét nghiém.

- Két qua thyc hién:

Thoi gian | Chi tiéu 2024 | Tir sé/MAusd | Ty 16 mAu xét nghiém | Panh gia
(%) khi méu bi tir chdi (%)
Quy 1 <2 6/1497 0.4 Dat
Quy 2 7/1935 0.36 bat

- Nhén xét: Trong quy 2 nam 2024, khoa Héa sinh tiép nhan 1935 mau bénh phim xét
nghiém khi méu thi ¢6 07 miu bi tir chdi, chiém ty 1¢ 0,36% va dat muc tiéu ké hoach dé
ra. Nguyén nhan: Do mau bénh pham khong dugc ghi thong tin ngudi bénh diy di va chinh
xac.

16. Ty 18 cac xét nghiém sinh héa thye hién ndi kiém trén may AU 5800 c6 két
qua dat tai khoa Héa sinh

- Dinh nghia: La ty 1& cac xét nghiém sinh héa duge thye hién ndi kiém trén may AU
5800 c6 két qua dat trén tong ac xét nghiém sinh héa duge thue hién ndi kiém trén may
AU 5800.

- Phuong phép tinh:

Phwong phép tinh | Tt sé/mau sé *100
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Tong s6 cic xét nghiém sinh hoa dugce thue hién ndi kiém trén

Tir sb :
méay AU 5800 cé két qua dat

Tong s6 cac xét nghiém sinh hoa duge thye hién ndi kiém trén
may AU 5800
- Két qua thye hién:

Mau s6

Thoi gian | Chi tiéu 2024 | Tir s6/Miu sé | Ty 1§ ndi kiém sinh héa | Danh gif |
(%) thwe hién trén may AU
- 5800 ¢6 két qua dat (%) B
Quy I > 80 2070/2184 94.78 Pat
 Quy2 | - 2065/2184 94.55 bat |

- Nhén x¢ét: Trong -quy 2 nam 2024, khoa Hoéa sinh C(')ithl_l‘C hién noi kiém cho 2184 xét
nghiém, ty 1€ ndi kiém dat la 94,55% va dat muc tiéu ké hoach dé ra. Tuy nhién két qua co
0,23% so voi quy | nam 2024,

17. Ty 1§ thiét bi dwge béo tri, hiéu chuén ding quy dinh tai khoa Héa sinh

- Dinh nghia: La ty I¢ cic thiét bi dugce bao tri, hiéu chuén d?ly dn va diung thoi han trén
tdng sb cdc thiét bi cia khoa.

- Phuong phéap tinh:

Phuong phép tinh | Tt s6/mau so

Tir s6 Tdng s6 cac thiet bi y t€ duge bao tri, hi¢u chinh dung thoi han
Mau so Tong s6 cac thiét bi y t€ cua khoa

- Két qua thyre hién:

Chi ticu 2024 Két qua 6 thang diu niim 2024 | Danh gi:’l_
(%) Tir s6/MAu s6 Ty 1§ thiet bi dwge bio tri,

hiéu chuéin ding quy dinh tai
khoa Héa sinh (%)
>80 6/6 100 Dat

= Nhan xét: Trong 6 thé[lg’df;\lu nam 2024, khoa Hoba sinh ¢6 bao tri, hiéu chuén 6 thiét
bi diing thoi gian quy dinh, dat ty 1¢ 100% va dat myc tiu ké hoach dé ra.

18. Ty 1¢ cAc mAu xét nghi¢m bi tir chdi tai Khoa Huyét hoc truyén mau

- Dinh nghia: La ty 1¢ phan trim nhitng miu xét nghiém bj tir chéi trén tong sd mau
bénh pllétﬂ xét nghiém nhén dugec.

- Phuong phép tinh:

Phuong phép tinh | Tir sé/mau s6 *100

Tir s6

Tong s6 mau bénh phiam b tir choi theo tiéu chuan chip nhén va
ttr chdi mau
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Mau so ’ Tong s6 mau bénh pham

- Két qua thuc hién:

Thoi gian | Chi tiéu 2024 | Ti s6/MAu sé | Ty 1& mAu xét nghiém | Panh gia
(%) B bi tir chdi (%)
Quy 1 <0.5 86/32013 0.27 Dat
Quy 2 192/40774 0.47 Dat

- Nhén xét: Trong quy 2 nam 2024, Khoa Huyét hoc truyén mau c6 tiép nhan 40774
mau bénh phz“im, trong dé ¢6 192 mau bénh pham bi tir chéi, chiém ty 18 0,47% va dat muc
tiéu ké hoach dé ra. Tuy nhién, két qua ting 0.2% so v6i quy 1 nam 2024. Nguyén nhan:
Du ti 1&¢ méu bj tir chdi quy 1T cao hon quy I, nhung ciing phan anh diing thye té tinh trang
chit lugng mau bénh pham hon, thé hién qua sé lugng ngay ghi nhan mau cao hon quy I,
cu thé: thang 4 ghi nhan 15/30 ngay, thang 5 ghi nhan 25/3 1 ngay, thang 6 ghi nhén 25/30
ngay.

19. Ti 1§ nhan vién c6 két qua danh gia ning lwe “dat” tai khoa Huyét hoe truyén
mau

- Dinh nghia: La ty 1& phan trim nhén vién c6 két qua danh gia ning luc “DAT” (theo
thang diém cua bang kiém danh gia ning luc) trén téng s6 nhan vién duge danh gid ning
lue.

- Phuong phép tinh:

Phurong phap tinh | Tir sé/mau s6 *100

Téng sb nhan vién co két qua dénh gia nang luc “DAT” (theo thang

Tir s6 s TN
diém cua bang ki€ém danh gia ning luc)

Mau so6 Tong s6 nhan vién dugce danh gia
- Keét qua thyc hién: Chi s6 duge thue hién theo doi danh gia 01 nam/lan. Trong quy 2

ndm 2024 khoa chua thuc hién danh gia. - -

20. Ti ¢ hai long khach hang ndi bd d6i véi dich vu ciia khoa Huyét hoc truyén
mau

- Dinh nghia: Latil¢ ph?m tram khach hang ndi bd hai long vé dich vu cua khoa I—Iuyél
hoc truyc“:n mau (dat tir mirc 4 tr¢ [én theo thang do Likert ) trén tong s6 khach hang noi bo
duoc khao sat.

- Phuong phap tinh:
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Phuong phap tinh | Ttr s6/méu so

SO khach hang ndi bd hai long vé dich vu cta khoa Huyét hoc

Tir s6 g ] e : :
truyén mau (dat tir mire 4 trd 1én theo thang do Likert ) * 100,

Mau so Tong so khach hang noi bo duge khao sat.
- Két qua thye hién: Khoa dang thyc hién khao sat, chua phén tich béo cdo két qua.

Nguyén nhan: Khoa thye hi¢n chdm tré thoi gian khao sat so véi ké hoach.

21. Ty 18 tir chdi mAu bénh phdm c6 chi dinh “Vi khuin nubi cdy va dinh danh
phwong phdp théng thuong” tiv cice khoa lim sang

- Dinh nghia: La ty I¢ phﬁn trim mau bénh phdm cia bénh nhin diu tri ndi tra o chi
dinh “Vi khudn nuéi cdy va dinh danh phicong phdp théng thuong " tir cac khoa lam sang
bi tir chdi nhén vi khong dat tiéu chuan theo S tay ldy mau tai khoa Vi sinh.

- Phuong phép tinh:

Phuong phép tinh | Tir sé/mau s6 *100

Téng sé mau bénh phim cta bénh nhan diéu trj ndi tra c6 chi dinh |
Tir sb “Vi khudn nuéi cdy va dinh danh phirong phdp thong thiwong " bi
tir chdi tai khoa Vi sinh.

Téng s6 mau bénh phf“un ctia bénh nhén diéu tri ndi tra ¢6 chi dinh
Mau sb “Vi khudn nuéi cdy va dinh danh phirong phdp théng thiwong” dén
nap mau tai khoa Vi Sinh.
- Két qua thyc hién:

Thoi gian | Chi tiéu | T s6/MAu s6 | Ty 18 tir choi mau bénh phim | Panh gij
2024 ¢6 chi dinh “Vi khudn nuoi
(%) cily va dinh danh phwong
phdp thong thuong” tir cac
khoa lam sang (%)
Quy 1 £ 5/505 0.99 Dat

Quy 2 9/1373 0.66 Dat

- Nhén xét: Trong quy 2 nam 2024, khoa Vi sinh ¢6 l'hi_l'(: lﬁén 1{ép nhén 1373 mau b{:nﬁ

pham c¢6 chi dinh “Vi khuan nuéi edy va dinh danh phitong phdp théng thiong ™ nhung
khoa da tir chdi 09 mau bénh pham, chiém ty 1 0,66%. Do mau khéng dat tiéu chudn va
khong ddy du thong tin. Két qua dat muc tiéu ké hoach dé ra va c6 giam 0,33% so véi quy
1 nam 2024.

22. Ty 1€ thwe hién ngoai kiém tra chiit lwong xét nghiém PCR-HBV dat tai khoa

Vi sinh
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- Dinh nghia: La ty I¢ phan tram két qua dat khi tham gia chuong trinh ngoai kiém tra

chat lugng xét nghiém PCR-HBV tai Trung tdm kiém chuan chat lugng xét nghiém thanh

phd H6 Chi Minh,

- Phuong phéap tinh:

Phuong phép tinh

Ttr s6/mau so *100

T sb

Mau so

xét nghiém PCR-HBV dat.

-:Fé—ng s6 két qua tham gia chuong trinh ngoai kiém tra chét lugng
xét nghiém PCR-HBV.

- Két qua thye hién:

Thoi gian | Chi tiéu 2024 | Tir s6/MAu s6 Ty 1€ thye hién ngoai Danh gia
(%) kiém tra chit lwong xét
nghiém PCR-HBYV dat tai
B khoa Vi sinh (%)
Quy 1 =75 2/2 100% Dat
Quy 2 Trung tam kiém chuan xét nghiém TP.HCM chua giii két

qua ngoai kiém dot 2 2024, vi véy trong quy 2 chua danh

gia két qua thye hién chi so.

23. Ty 18 két qua xét nghiém “HIV kiing dinh” dwoc tra khéng ding han tai khoa

Vi sinh

- Pinh nghia: La ty 1& phan tram két qua xét nghiém “HIV khdang dinh” dugc tra sau 72

gid tinh tir thoi diém khoa Vi sinh ti€ép nhdn mau.

- Phuong phép tinh:

Phuong phap tinh

Ttr s6/mau so6 *100

T sO

Téng sb truong hop két qua xét nghiém “HIV khéng dinh” dugc tra
khong ding han.

- S
Mau so

T(‘mg s6 truong hop xét nghiém “HIV khang dinh’” va ¢6 két qua.

- Két qua thye hién:

Thoi gian | Chi tiéu | Tir s6/ Ty 1€ két qua xét nghiém “HIV Panh gia
2024 MAusbd | khing dinh” dwge tra khong ding
(%) han (%)
Quy | <5 0/91 0 Dat
Quy 2 0/108 0 Dat
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- Nhén xét: Tai khoa Vi sinh, trong quy 2 nam 2024 c6 108 xét nghi¢m dugc thyc hién
v& “HIV khéng dinl® va khéng ¢6 truomg hgp nio tra két qua khong ding han, dat myc
tiéu ké hoach dé ra.

I11. GIAI PHAP CAI TIEN DA TRIEN KHAI

- Bénh vién tiép tuc duy tri cac giai phap cai tién da trién khai thyc hién & quy 1 nam
2024.

- Thue hién cai tao co so vat chét, chéng dot mot s6 vi tri & cac khu.

- Bénh vién dang xdy dung thi diém phén mém Al hd trg doc két qua X-Quang cot
song thit lung.

- Quédn ly diéu hanh bénh vién bing Microsoft Power BI,

- Xay dung va thi diém web bénh an dién tir tai ba khoa: Noi tim mach, Noi tong hop
va Ngoai Chan thuong chinh hinh.

- Phéi hop cung To Bao hiém y té va Phong K& hoach tong hop xay dung Dé an tich
hop, st dung thdng nhat mot toa thuée (BHYT va ngoai BHYT) cho nguoi bénh.

- Trién khai “Ung dung Form ding ky kham bénh theo danh muyc 130” khép véi dia
chi trén cong BHYT.

- Bénh vién da duge S¢ Y té ddng y phé duyét dé xuit diéu chinh giam chi tiéu givong
bénh ké hoach ctia bénh vién xudng 750 giuwong bénh va thye hién diéu chinh phan b6
giuvong bénh ké hoach tai cac khoa.

- Hang tudn, bénh vién déu to chire cac budi sinh hoat khoa hoc k¥ thut.

- Bénh vién da thye hién cdp nhat lai hé théng bang biéu, s6 thir tu cac phong kham &
khu E va mot s6 phong cé thay doi.

- Bénh vién da td chire tap hudn giao tiép tmg xtr dot 1 cho nhén vién vai chi dé “Giao

- Tai khoa San da xdy dung va trién khai dé an cai tién chit luong Ao bao vé (ré tranh
t¢ ng khi thyc hién da ké da ngay sau sinh.

- Bénh vién da 16ng ghép ndi dung nhiic nh& céc khoa vé két qua gidm sit tudn tha
bang kiém an toan phau thuat, nhin di¢n ding ngudi bénh trong cude hop mang ludi Quan
ly chit lugng.

- Phong Quén ly chit lugng ciing ting cudng tan sudt giam sat tudn thu bang kiém an

toan phau thuat, nhan di¢n dang nguoi bénh tai cac khoa.
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- Bénh vién da thyc hién stra chira cac may lanh hu cho céc phong bénh tai khoa San
va dang thye hién géi thau mua sim méy lanh cho cac khoa.

- Phong Diéu dudng da thyuc hién didu chinh bang kiém gidm sat tudn thu Quy trinh
tiém an toan tai cac khoa, thay dbi vé phan diém liét.

- Bénh vién da (6 chtrc budi 18 phat dong Chién dich v¢ sinh tay nam 2024 va td churc
hoi thi “Rung chuéng vang” vé kiém soat nhiém khuan.

- Bénh vién da td chie tdp huén vé kiém soat nhiém khuén cho thanh vién Hoi ddng
va mang ludi kiém soat nhiém khudn.

- Hang thang, bénh vién to chire doan giam sat hoat dong vé sinh tai cac khoa it nhit
02 lan/thang.

- Bénh vién da thye hién ké hoach td churc tap huan dinh dudng cho nhén vién y té, bao
gdm céc chuyén dé:

+ Sang loc — danh gia tinh trang dinh dudng: Thong tw 18/2020 — Vai tro cta dinh
dudng trong diéu trj noi trai va Sang loc danh gia tinh trang dinh dudng cho nguoi bénh noi
tra va ngoai tra.

+ Nhu cau dinh dudng cho ngudi bénh nam vién: Nhu cdu dinh dudng cho ngudi bénh
ndm vién va ma sd ché do an bénh vién.

+ Can thi¢p dinh dudng: Dinh dudng qua duong tiéu hoa, dinh dudng qua duong tinh
mach.

- Khoa Dinh dudng tiét ché va khoa San da phdi hop xay dung va trién khai P& 4n cai
tién Chét luong sudt an cung cap cho san phu tai Bénh vién Thanh phé Thu DPic nam 2024.
- Céc khoa xét nghiém thuc hién xdy dung va trién khai cac dé 4n cai tién chét luong:

+ Cai tién quy trinh quéan ly hoa chit tai khoa Huyét hoc truyén mau.

+ Cai tién quan ly ho so chit lwvgng xét nghiém tai khoa Huyét hoc truyén mau.

+ Quan ly cong téc theo doi nhiét dd to mat dung luu héa chét, sinh pham xét nghiém
bf’mg cong cu ma QR tai khoa Vi sinh, Bénh vién thanh phé Thu Brc.

+ Xay dung cong cu quan ly nodi kiém (IQC) tai khoa Hoa Sinh.

- Bénh vién da thyc hién bao tri, bao dudng, kiém dinh, hiéu chuén trang thiét bi dinh
ky va ding thoi gian quy dinh.
1IV. KHUYEN NGHI

- Xay dung phuong an va thyc hién mdé rong khoa Cép cirul.

- Thyc hign cai tién quy trinh kham bénh ngoai tri:
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+ Day manh (mg dung app dat kham, trién khai truyén thong thém ¢ cdc man hinh ti
vi vé& dit khdm qua kham.,

+ Trién khai lai hinh thire ty dang ky khdm bénh qua kiot ding ky kham bénh ty dong.

+ Thuc hién ra soat lai toan bg h¢ thdng bang, biéu toan bénh vién va cip nhat thay
doi.

+ Bd sung 01 nhéan sy huéng din tai khu kham chét lugng cao (khu E).

+ Trién khai nhin tin nhiic nhd nguoi bénh thye hién tai kham theo lich dang thoi gian
quy dinh qua tong dai.

+ Trién khai giai phap thay thé viée dong moce “Pa thu tién” trén hoéa don danh cho
d6i twgng thye hién thanh toan khong ding tién mat bing viéc xdy dyng tinh ning dé nhin
biét nguoi bénh di dong tién trén phan mém MQ.

+ Bd sung thém tinh niing trén phin mém MQ vé dAu hiéu nhan biét ddi trgng wu tién,

+ DPbi vai nguoi bénh min tinh: Cac khoa lam sang thye hi¢n ghi nhén ly do nguoi
bénh khong dén tai kham vao phan ghi chi (Vi du: Ngudi bénh khong dwgc nhic nhd lich
tai kham, ngudi bénh bo diéu tri, ...) va phong K¢é hoach tdng hop thyc hién kiém tra, giam

sat hoat dong cua cac khoa.

Mo thém 01 phong kham diéu tri dich vu trong ngay.

Tiép tuc trién khai hi thi cai tién chat lwong bénh vién nam 2024.

Tiép tuc thye hién giam sat theo k& hoach, cac chuyén d¢.

Ting cuong cong tac kiém tra, giam sdt co c& vt cht, viée tuan thi quy ché co quan
ctia nhén vién, ghi nhén cac van dé va b4o céo lanh dao.

- Tiép tuc thyc hién bao tri, bao dudng, kidm dinh, hiéu chudn trang thiét bi dinh ky,
phat hién kip thoi céc 181, dam bao thiét bi hoat dong tét.

- Tiép tuc trién khai thyc hién goi dau thiu vé Chir ky s6 trén phan mém bénh vién.

- Tang cudng hoat dong giam sat chét lugng vé sinh thong qua bang kiém. Pong thoi
nhiic nhé nhan vién vé sinh nhitng ndi dung chua dat.

- Tang cuong tan sudt giam sat quy trinh thye hién bang kiém an toan phau thuat, tudn
thi nhan dién dung ngudi bénh va nhdc nh& cic khoa chua tuan thi.

- Tiép tuc tb chire tap huén giao tiép tng xir cho cdc nhém nhan vién con lai.

- Tiép tuc thyuc hién céc khao sat sy hai 1ong danh cho céc doi tugng theo k€ hoach.
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- Tang cudng nang cao nhan thirc ctia cac nhan vién vé tim quan trong ctia viée ghi
nhan, theo doi cac mau bi tir chdi. Lanh dao khoa thuong xuyén nhic nhé, giam sat viée
ghi nhan mau bj tir chdi ctia nhén vién.

- Phong Quan ly chét lugng phdi hop véi phong Cong nghé thong tin phét trién phan
mém theo dai, danh gié chi sO chat lugng bénh vién.

- Thuec hién diéu chinh nang thang diém dat ctia bang kiém Tiém an toan va ra soat lai
cac noi dung thuong mic phai dé nang mire diém dat phu hop.

Trén ddy la bao cao két qua thuc hién céc chi sé chit luong quy 2 ndm 20241,
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