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Ve viée cdi tien chi so chat lwgng tai bénh vién ciia quy II ndm 2024

Cén ¢t Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua B trudng Bo
Y té vé viéc ban hanh Bo tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién (phién ban 2.0);
Cin ctr Bao cdo s6 2349/BC-BV ngay 12 thang 7 naim 2024 vé viée két qua thye hign
céc chi s6 chit lugng quy 11 nam 2024;
Bénh vién ban hanh K& hoach cai tién cac chi s6 chit luong cua quy II nam 2024 nhu
sau:
I. MUC TIEU, POI TUQNG THU'C HIEN
1. Muye tiéu:
a. Muc tién chung:
- Dénh gia chit lwgng cong tac kham chita bénh cho ngudi bénh mot cach chinh xé4c
va toan dién;
- Do ludng, phén tich xu huéng cac chi s chit lwong, ddng thoi dé ra giai phap can
thiép kip thoi.
b. Muc tiéu cu thé:
- >90% cic chi sb chét lwong bénh vién dat muc tiéu dé ra trong nam 2024,
2. Pbi twong thuwe hién:
- Phong Quén ly chat luong;
- Phong Cong nghé¢ thdng tin;
- Phong K& hoach téng hop;
- Phong Diéu dudng;
- Phong Vit tu trang thiét bi y té;
- Phong Dao tao — Chi dao tuyén;
- Phong Hanh chinh quéan tri;
- Phong Cong tac xa hoi;
- Phong Tai chinh ké toan;

- 3 khoa xét nghi¢m;



- Khoa Kiém soat nhiém khuan;
- Khoa Chan doan hinh anh;
- Khoa Kham bénh;

- Khoa San;

- Céc khoa lam sang.

ILNOI DUNG TRIEN KHAI
STT CHI SO NOI DUNG THU'C HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC HIEN
' (DU KIEN)
1 | Cong sut sit dung |- Tiép tuc diy manh cong tac | - Phong KHTH |- Hang thang
ginong bénh thyce t¢ |kiém tra giam sat cia céc | - Phong QLCL

phong ban chirc nang cé lién
quan vé cong tac khdm chita
bénh cua bac sy, cong tac cham
soc cia diéu dudng nham ning
cao chét lugng, dat hiéu qua tot
trong diéu tri. Tiép tuc thuc
hién giam sat theo ké hoach,
cac chuyén dé.

- Tiép tuc td chire cac budi sinh

- Phong Diéu
dutng

-P. DT&CDT

- Hang tuén,

hoat khoa hoc k¥ thuat, hdi |- Cac khoa LS, | thing
nghi khoa hoc quéc té. CLS
- Tiép tuc trién khai ap dung | - Phong KHTH | - Hang théng
nhitng k¥ thuat méi vao cong | - Cac khoa co
tac diéu tri va cham séc ngudi | lién quan
bénh. Trién khai cc bién phap
giam sat chit lugng kham va
diéu tri nguoi bénh.,
2 | Thoi gian chd kham | - Tiép tuc hoan thién hé théng | - Phong QLCL | - Hang thang
bénh trung binh ctia | so dd hudéng dan duong di ¢ 02 | - Phong CNTT
ngudi bénh kiot huéng dan.
- Tiép tyc thuc hién cong khai | - P. QLCL - Hang ngay
thoi gian cho tai cac phong | - P. CNTT
kham. Cac khoa 1am sang tiép | - Céc khoa Lam
tuc trién khai cac giai phdp lam | sang
giam thoi gian cho ctia nguoi
bénh.
- Tiép tuc trién khai “Ung dung | - P. CNTT - Hang ngay
Form ding ky kham bénh theo | - Khoa Khdm

bénh
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STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC HIEN
(DU KIEN)
danh muc 130” khép véi dia
chi trén cong BHYT,
- Tiép tyc trién khai D& an cai | - T8 Bao hiém — | - Hang ngay
tién chét lugng tich hop, su | P. KHTH
dung théng nhit mdt toa thude | - P. CNTT
(BHYT va ngoai BHYT) cho
ngudi bénh.
- M& thém 01 phong kham diéu | - Khoa Kham - Thang 7
tri dich vu trong ngay. bénh
- Xdy dung dé an va trién khai | - P. CNTT - Thang 7
thir nghiém tng dung Al hd trg | - K. CDHA
doc két qua X-Quang cot séng | - P. DDT&CDT
thit lung. -K.CTCH
- Thue hién cai tién quy trinh | - P. QLCL - Thang 7
kham bénh ngoai tri: -P. DT&CDT
+ Day manh (g dung app dt | - P. CTXH
khéam, trién khai truyén théng
thém & cac man hinh ti vi vé diit | - P, CNTT

kham qua kham.

+ Trién khai lai hinh thtc ty
dang ky kham bgnh qua kiot
dang ky kham bénh tu dong.

+ Thuyc hién ra soat lai toan bd
hé théng bang, biéu toan bénh
vién va cip nhét thay doi.

+ B sung 01 nhén sy hudéng
dén tai khu kham chét lugng
cao (khu E).

+ Trién khai nhin tin nhic nho
nguoi bénh thuc hién tai kham
theo lich dung thoi gian quy
dinh qua tong dai.

+ Trién khai giai phép thay thé
viéc dong mde “Da thu tién”
trén hoa don danh cho dbi
twong thyc hién thanh toan
khong dung tién mit bang viéc
xfly dung tinh niang dé& nhan

- Khoa Kham
bénh
-P. DT&CDT

-P. CTXH

-P.CTXH
-P.CNTT

- Cac khoa lam
sang
-P.CNTT

-P. CNTT

7
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STT

NOI DUNG THYC HIEN

KHOA/PHONG
THUC HIEN

THOI GIAN
THU'C HIEN
(DU KIEN)

biét nguoi bénh da déng tién
trén phéan mém MQ.

+ B6 sung thém tinh ning trén
phin mém MQ vé dau hiéu
nhan biét ddi twong wu tién.

+ Déi véi ngudi bénh mén tinh:
Cac khoa lam sang thyc hién
ghi nhan ly do nguoi bénh
khong dén tai kham vao phén
ghi chi (Vi du: Nguoi bénh
khong duge nhic nhé lich tai
kham, ngudi bénh bo diéu tri,
...) va phong Ké hoach tong
hop thuc hién kiém tra, giam
sat hoat dong cua céac khoa.

-P. KHTH

- Céc khoa lam
sang o nguoi
bénh diéu tri
man tinh.,

- Ty 1€ hai long cua
ngwoi bénh ndi trad
véi dich vy kham
chita bénh

- Ty 1€ hai long cia
ngudi bénh ngoai tra
véi dich vu kham
chira bénh

- Ty 1€ hai long cta
ngudi me sinh con

- Ty 1€ hai long cua
nhan vién y té

- Tiép tuc thuc hién khao sat sur
hai long cua nguoi bénh va
nhan vién y té theo ké hoach.

- Tiép tuc t& chire tp hudn giao
tiép tmg xir cho cdc nhém nhén
vién con lai bénh vién.

- Téng cuong kiém tra giam sat,
ghi nhan sy ¢6 hu hong vé méy
lanh tai khoa San va thyc hién
stira chita kip thoi phuc vy
nguoi me sinh con tai bénh
vién.

- Tiép tuc trién khai dé an cai
tién chét lwgng Ao bao vé tré
tranh té ng khi thye hién da ké
da ngay sau sinh.

- Té chirc hop voi khoa Noi
than kinh c6 ti 1¢ hai long nguoi
bénh ndi tra thip, dé xudt cic
giai phap cai thi¢n ti I¢ hai long,
nhitng vén dé nguoi bénh,
ngudi nha nguodi bénh ¢ y
kién, phan anh.

- Phong QLCL

-P. DT&CDT

- Phong QLCL
- Phong HCQT

- Khoa San

- Phong QLCL
- Céc khoa lam
sang

- Hang quy

- Thang 7,8

- Thang 7

- Hang ngay

- Thang 7
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STT CHI SO NOQI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC H‘IEN
’ ‘ ’ (DU KIEN)
4 | - Ty I¢ tudn thu nhén | - Tiép tuc tdng cudng tan suat | - Phong QLCL - Hang ngay
diégn dang ngudi | giam sat quy trinh thyc hi¢n
bénh bang kiém an toan phau thudt,
- Ty 1€ tuén tha Quy | tudn thi nhén dién ding nguoi
trinh thyc hién bang | bénh va nhic nhd cac khoa
kiém an toan ph?‘au chua tuan thu, trao dbi trong
thuat cudc hop mang luéi QLCL.
- Ty 1€ tuén thi Quy | - Céc khoa ndi tra ting cudng
trinh k¥ thuat vong deo tay cho nguoi bénh | - Phong QLCL - Hang ngay
- Ty 1€ tuan thu quy | ding quy dinh va cac khoa -‘Céc khoa 1am
trinh k¥ thuat tiém an | nhic nhd nhan vién khéng sir sang
toan dung sb giudong, sb phong dé
nhédn dién nguoi bénh.
- B6 sung thém nhan su giam
sat. - Phong QLCL - Thang 7
- Tiép tuc giam sat, danh gia
tudn thu Quy trinh ky thuét cia | - Pl}(‘mg KHTH | - Hang ngay
Y - Céc khoa
Béc sy va Ky thudt vién.
- Tiép tuc diéu chinh lai bang
kiém Tiém an toan duya trén két | - Phong Pidu | - Hang thang
qua giam sat, nang thang diém dudng
dat ctia bang kiém va ra soat lai
céc ndi dung thuong mic phai
dé nang mirc diém dat phd hop.
- Diéu dudng trudng gidm sét
chidt chg, C]lét lugng, tang | - Dléu du(‘}ng - Hang ngfly
cuong nhic nhd, giam sat, tdp | trudng cac khoa
hudn cho cac c4 nhan chua dat
chi tiéu bang kiém.
5 |-Tylénhanviény té | - Tang cuong hoat dong giam | - Khoa KSNK - Hang ngay
tudn thi vé sinh tay | sat chdt lugng vé sinh thong |- Nhén  vién
- Ty 1& nhiém khuén | qua bang kiém. Pdng thoi nhic | mang lwdi KSNK
bénh vién nhd nhén vién v¢ sinh nhiing
ndi dung chua dat.
- Nhén vién y té cic khoa tudn | - Céc khoa LS, | - Hang ngay

thu cac huéng dan phong ngira
kiém soat nhiém khudn: vé sinh
tay, sir dung phuong tién phong
hgo ding quy trinh, ding thoi

CLS
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STT

CHI SO

NOI DUNG THU'C HIEN

KHOA/PHONG
THU'C HIEN

THOI GIAN
THU'C HIEN
(DU KIEN)

diém, khong mang gang khi
khong cé nguy co tiép xiic cac
dich tiét cua nguoi bénh hoic
khi tiép xtic v6i céc bé mit mdi
truong, tay nim ctra. ...

- Tang cuong giam sat cong tac
vé sinh mai trudng, v¢ sinh céac
bé mat thudng xuyén tiép xic,
tang cuong cac bién phap thong
khi tu nhién phong bénh.

- Lanh dao cac khoa, thanh vién
mang ludi KSNK cd ty 1€ tudn
thi vé sinh tay thip va chua
dang quy trinh nhic nhd nhén
vién khoa tuan thu ding quy
dinh.

- Xay dung néi dung dao tao vé
vé sinh tay, tudn tha quy trinh,
quy dinh kiém sodt nhiém
khuén cho hoc sinh, sinh vién
thuc tap tai bénh vién.

- Tiép tuc thuc hién giam sat
qua camera dé cai thi¢n tuén
thii v€ sinh tay trong chdm soc
ngudi bénh.

- T4 chre tap hudn vé kiém soat
nhiém khuidn cho nhan vién
cong ty vé sinh Bao Quang.

- Khoa KSNK
- Cac khoa LS,
CLS

- Cac khoa LS,
CcLS

- Khoa KSNK

- Khoa KSNK

- Khoa KSNK

- Hang ngay

- Hang ngay

- Hang ngay

- Hang ngay

- Hang ngay

- Ty 1€ ngudi bénh
ndi tra dwgc danh
gia, theo doi va can
thiép dinh dudng
dung theo quy dinh

- Ty 1& cung cép sudt
in dinh dudng cho
ngudi bénh noi tra

- Tiép tuc thyc hién chuong
trinh “T4p huén dinh dudng
cho nhén vién y té. Chu dé tap
hudn: Dinh dudng qua tinh
mach. Noi dung: Tu vin dinh
dudng cho ngudi bénh phiu
thuét va S tay dinh dudng cho
ngudi bénh phau thuét.

- Tiép tuc trién khai Pé an cai
tién Chit luong sut an cung

- Khoa DDTC
- Cac khoa

- Khoa DDTC

- Thang 7

- Hang ngay
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STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC H‘IEN
) (DU KIEN)
cdp cho san phuy tai Bénh vién
Thanh phd Thi Dire nam 2024, | - Khoa DDTC - Hang thang
- Tang cuong cong tac giam sat | - Phong QLCL
an toan v¢ sinh thue phém. - Khoa DDTC - Thang 8
- B6 sung thém it nhit 04 can | - P. VITTBYT
ding cho céac khoa, dat tai vi tri
cac phong dong bénh hodc
hanh lang gitra cac phong.
7 |- Ty 1& mau xét|- Tiép tuc phéi hop thuc hién |- Cac khoa xét |- Pinh ky theo

nghiém khi mau bi tir
chbi tai khoa Hoa
sinh

- Ty 1€ céc xét
nghiém sinh hoa thue
hién ndi kiém trén
may AU 5800 c6 két
qua dat tai khoa Hoa
sinh

- Ty 1¢ thiét bi duoc
bao tri, hiéu chudn
ding quy dinh tai
khoa Héa sinh

- Ty 1& cac miu xét
nghiém bj tir chéi tai
Khoa Huyét hoc
truyén mau

- Ti 1¢ nhan vién co
két qua danh gia
nang lwc “dat” tai
khoa Huyét hoc
truyén mau

- Ti 1€ hai long khach
hang ndi b dbi véi
dich vu cua khoa
Huyét hoc truyén
mau

- Ty 1& tir chdi mau
bénh phém ¢6 chi
dinh “Vi khudn nuéi

bao tri, bao dudng, kiém dinh,
hiéu chuén trang thiét bi dinh
ky, phat hién kip thoi cic 16i,
dam bao thiét bi hoat dong tot.
- Dinh ky hang thang & chire
hop Ban Quan Iy chit lvong xét
nghiém dé ra soat, diéu chinh
céc SO tay, quy trinh va trién
khai cdc ndi dung thuc hién
theo Quyét dinh 2429/QDP-BV
vé BO tidu chi déanh gia chét
lwong phong xét nghiém y hoc.
- Tiép tuc giam sat, nhic nhé
nhén vién vé viéc ghi nhan miu
bi tir chdi nham nang cao nhan
thirc cia nhan vién.

- Tiép tuc trién khai cac dé 4n
cai tién chét luong:

+ Cai tién quy trinh quan ly hoa
chét tai khoa Huyét hoc truyén
mau.

+ Cai tién quan Iy hd so cht
lvong xét nghi¢ém tai khoa
Huyét hoc truyén mau.

+ Quan ly cong tac theo doi
nhi¢t do ti mat dung luvu hoa
chit, sinh phim xét nghiém
bing cong cu ma QR tai khoa
Vi sinh, Bénh vién thanh phé
Thu Biec.

nghiém
- Phong VI'TTB

- Phong QLCL

- Céc khoa xét
nghi¢ém

- Ban giam dbc

- Cac khoa xét

nghi¢m

- Cac khoa xét
nghi¢m

ké hoach

- Hang thang

- Hang ngay

- Hang ngay

=247
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STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC HIEN
(DU KIEN)

cay va dinh danh |+ Xay dyng cong cu quan ly ndi
phwong phdp thong kiém (IQC) tai khoa Hoéa Sinh.
thiong " tr cic khoa | - Xay dung hé théng quan ly | - P. QLCL - Thang 8
lam sang chét luong phong xét nghiém | - Céc khoa xét
- Ty I&¢ thuc hién|theo  tiéu chuin ISO | nghiém

ngoai kiém tra chét | 15189:2022.
lugng xét nghiém
PCR-HBV dat tai
khoa Vi sinh

- Ty 1¢ két qua xét
nghiém “HIV kh(fng

dinh”  dugc  tra
khéng dung han tai
khoa Vi sinh

I11I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban giam déc
- Kiém tra noi dung va phé duyét ké hoach.
- Chi dao cac phong, khoa, bd phan lién quan trong qua trinh thyce hién.
2. Phong Quan Iy chit lugng
- Xay dung va phd bién ké hoach da dugc phé duyét cho cac phong, khoa, bo phén lién
quan.
- Theo dbi, gidm sdt va tbng hop béo céo két qua thyc hién chi sb dinh ky hang quy.
- Thuye hién cac ndi dung dugce phén cong.
3. Cac khoa, phong
- Trién khai ddy du céc ndi dung dugce phén cong.
- Kiém tra giam sat céc ndi dung duge phan cong, thyc hign céc giai phap khéc phuc,
phong nglra dé cai thién cac chi s6 chua dat.
IV. KINH PHi THU'C HIEN
Theo ngudn kinh phi hoat dong ctia bénh vi¢n va céc ngudn kinh phi hgp phép khac.
V. TO CHUC THEO DOI, GIAM SAT:
1. B phén theo déi, gidm sat:

a. Nhan su:
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Phong Quan ly chét luong, phong K& hoach tong hgp, Phong Piéu dudng, khoa Kiém

sodt nhidm khudn, khoa Dinh dudng tiét ché.
b. Bién phap, cong cu do lwong:
Quan sét, bang kiém, béo cdo.
2. BO phan tiép nhan phin hdi vé ké hoach: Phong Quan ly chét lugng.

Trén ddy la K€ hoach cai tién cac chi so chat lugng tai bénh vién cua quy II ndm

2024.(/3,,L
Noi nhiin: GIAM ‘BOC*—;L——
- Ban Giam dbc; // //y- 197
- Céc phong/khoa; / RN
- Luu: VT, P.QLCL (BB, 2b) BENIY IEN
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