SO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poe 1ap - Tw do - Hanh phiic
BENH VIEN THANH PHO THU PUC
S6: / J SU /BC-BV Thanh phé Hoé Chi Minh, ngay /| 0 thang - néim 2024
BAO CAO

Két qua thue hién ké hoach cai tién chit lwgng bénh vién
6 thang dAu nim 2024
Cén ctr Ludt Kham bénh, chira bénh ngay 09 thang 01 nam 2023;
Cin et Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nim 2013 ctia Bo Y té vé viée
huéng dan quan 1y chét lwong dich vu kham, chira bénh tai bénh vién;
Ciin ctr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngdy 18 thang 11 nim 2016 ctia B trudng Bo
Y té vé viéc ban hanh B tiéu chi chét luong bénh vién;

Cin ctr Ké hoach s6 337/KH-BV ngay 22 thang 01 nim 2024 ctia Bénh vién vé viéc

cai tién chat lwgng bénh vién nam 2024; /

Bénh vién thanh phd Tha Pirc 1ap béo céo két qua thyc hién ké hoach cai tién chét
lugng bénh vién 6 thang dau nim 2024 nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH HOAT PONG

Bénh vién thanh phé Thi Birc 14 bénh vién hang I véi tong sb giuong ké hoach duoc
So Y té giao 1a 750 givdng.

Sau 17 ndm hoat dong, Bénh vién da tao dugc sy tin tudng ctia ngudi dan tai dia ban
cling nhu cdc ving 1an cén. Bénh vi¢n ludén nhén duoc sy quan tdm chi dao kip thoi cia S&
Ytéva Uy ban nhén dan thanh phé Thu Dirc ciing véi sur hd trg tich cuc clia cic Ban nganh
doan thé da tao tién dé t6t cho don vi hoan thanh nhiém vu.

So lwong nguoi bénh dén kham chita bénh tai bénh vién trung binh khoang 3.946
lugt/ngay, chét lugng phuc vu ngay mdt dugce cai thién va bénh vién tiép tuc trién khai céc
ki thudt cao, k¥ thuat méi dé phyc vy cong téc chim séc sirc khoe va dem lai sw hai long
cho ngudi bénh khi dén Bénh vién. 6 lugng ngudi dén kham chita bénh tai bénh vién
trong 6 thang ddu nim 2024 ting khoan 23,97% so v6i cling ky naim 2023.

II. TONG KET HOAT PONG 6 THANG PAU NAM 2024

Bénh vién tién hanh tw danh gid Bo tiéu chi chét lugng bénh vién dinh ki 6 thang; tb
kiém tra theo doi, gidm sat tién do thuc hién bo tiéu chi 1 théng/lén.

Két qua bénh vién tu danh gia chét lvgng 6 thang diu ndm 2024:



Tém tit két qua tyr kiém tra chit lugng bénh vién:

1. Tong sb céc tidu chi dugc ap dung danh gia: 82/83 tiéu chi
2. Ty 1€ tiéu chi ap dung so v6i 83 tiéu chi: 99%

3. Tong sb diém ctia cac tiéu chi ap dung: 338 (C6 hé sb 362)

4. Piém trung binh chung ctia céc tiéu chi: 4.07

£ Téng sb
Két qua Mircl | Mive2 | Mive3 | Mirc 4 | Mivc 5
tiéu chi
S6 lugng tidu chidat | 0 3 13 37 29 82
% tiéu chi dat 0.00 3.66 15.85 45.12 35.37 82

- Hién tai két qua tu dénh gié chét lvgng 6 thang diu nam 2024 khong dat dugc muc

tiéu so vi ké hoach dé ra (Tang it nhét 0.02 didm so v6i két qua danh gid ctia SO Y té nim

2023). Két qué ty danh gia giam 0.18 diém so vai két qua danh gia cia S& Y té nim 2023,

- Hoi thi dd nhan dugc 67 y tudng d& an tir 44/47 khoa/phong duge ding ky & nhidu

linh vye, trong d6 c6 61/67 ¥ tuéng di dugc Hoi dong thdm dinh y tuéng thong qua va

trién khai thuc hién. S6 lwgng khoa/phong c6 dé 4n céi tién dugc trién khai thue hién 1a 50

dé an ctia 43/47 khoa/phong dat ty 1€ 91,49%. Két qua dat duge muc tiéu ké hoach dé ra.

+ Danh sach dé an cai tién chét luong da dugc xay dung:

STT KHOA/PHONG DE AN CAI TIEN

Ting cuong hidu qua cdng tac tu vén gido duc stc khoe

1 | Phong Piéu dudng trwe tiép cho ¢4 nhan ngudi bénh/ngudi nha tai cac khoa
14m sang thong qua mo hinh thyc hanh méau

2 | Khoa Mét SEr dun’g 1:15 (3R dé‘ truyéfl thong gido duc stre khde céc
bénh ly vé mat thudng géap

3 | Khes Ung busia Giam i)ié‘n cht’mg plil‘l va m? s¢0ﬁd1’nh'(,:ho ngu’éri bér}h
sau mo ung thu v bang truyén thong gido duc sirc khée
Thiét ké cong cu tw vén truyén thong gido duc sire khoe

4 | Khoa Nbi thin kinh vé bénh dot quy cho ngudi bénh va than nhan tai khoa
Noi than kinh
Cai tién tich hgp ma QR chira video huéng dan st dung

5 | Khoa Noi tong hop dung cu phén phéi thube trén ngudi bénh bénh phdi téc

nghén tai Bénh vién thanh phd Tha Pic

Khoa Phiu thuét tao hinh
thim my

Xay dung phiéu tw vin huéng din khach hang ra vién
sau phiu thuat Thim M¥ tai Bénh vién thanh phd Thu
Dirc
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A A 7 7 \ ;\ o b3 * r "
Cam nang Cay rau, ci qua dung dé dn va tri cidc bénh

7 | Khoa Y hoc ¢b truyén R .
thong thuong
Cai tién quy trinh gido dyc strc khée cho ngudi bénh
8 | Khoa N6i Tim mach xudt vién ctia Diéu Dudng tai khoa Noi tim mach Bénh
vién thanh phd Thu dirc
. . e 4k Ung dung Google Site trong tra ctru quy trinh hanh
9 | Phong Quan ly chat lwgng chinh bénh vién
10 | Phong Té chitc can bd Tié:p nha,’ixn, x'fr l)’/: bz’uz ce;m th’éng ké ho so tiép nhan vé
phong To chirc can by bang ing dung Google FlatForm
. Ung dung bang mau trong hoat dong phén loai va quan
11 | Visinh .1 A . ..
ly ho so tai khoa Vi sinh
12 Khoa Huyét hoc truyén Cai Fién quy trinh quéan Iy hoéa chét tai khoa Huyét hoc
mau truyén mau
Quan ly cong téc theo doi nhiét do ti mat ding luu hoa
13 | Khoa Vi sinh chét, sinh phdm xét nghiém bang cong cu md QR tai
khoa Vi sinh, Bénh vién thanh phé Thu Pirc
Phong Vit tu trang thiét Ung dung QR trong quan ly trang thiét bj y té tai Bénh
2 P e £ rronk Tk
biy té vién thanh pho Thu Pirc
15 | Khoa Gay mé hdi strc St,r. dung nhan thudc in mau trong chuén bi thude gay
mé
16 Khoa N6i than — Théan Néng cap lép dit hé thong chay than nhéan télf) tai khoa
nhén tao Thén — Than nhén tao tai Bénh vién thanh phd Tha Dic
Sr dung keo dén ghé nha khoa ndng cao chét lwrong
17 | Khoa Riang ham mit kiém soat nhiém khudn trong kham va diéu tri tai khoa
Réng Ham Mit
18 | Phong Pidu disine C.éng cu nhdn dién ngudi bénh nguy co loét ty dé tai
giuong
19 | Khoa Gay mé hdi strc S6 héa danh myc thuéc LASA
. Bang ho trg phan loai bénh va xir tri sém & tré em va tré
20 | KhoaCap eiru nhi < 16 tudi tai khoa Cép ctru
21 | Khoa Nhi Phiéu tu van thyc hién phun khi dung cho tré
e Dénh gid thyc hién cai tién phiéu chdm séc Diéu dudng
42 [Khoa Holstotimmael | o P132/2093 tai khoa Hi sirc tim mach
3 Khoa Huyét hoc truyén Cai tjén quan 13‘? ho so chét lwgng xét nghiém tai khoa
méu Huyeét hoc truyén mau
24 | Khoa Néi tong hop Cf:'li titfan qlAly tr’inh gitip gidm sai s6t trong hoan tat ho so
bénh an ndi tra
’5 Khoa Gay mé héi sirc T6i wu héa nong béng trong can thiép dat stent mach

vanh qua da

A1 |
TAM

FH |

7/
i
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26

Khoa Hoi strc tich cuc
Nhi — So sinh

Ung dung IBASS trong quén ly théng tin bénh nang
trén ing dung google sheet online tai khoa Hdi Strc tich
cye Nhi — So sinh

27

Khoa Hi sire tich cuc
Nhi — So sinh

Ung dung growthcalculator.org trong danh gid tang
trudng ngoai tir cung & tré so sinh méi sinh duéi 35 tuin
tudi thai

28

. X ’ . ?\’
Khoa Kiém soat nhiém
A
khuan

Cai tién hoat dong gidm sét vé sinh moi truong st dung
phuong phéap danh déu huynh quang

29

Khoa Vit 1y tri liéu —
phuc hdi chire nang

B6 dém gio ty dong va hé thong chudng bao nhan vién
y té cho ghé kéo cot séng cb

30

Khoa Ngoai téng hop

Cai tién néng cao chét lugng chim séc cho ngum bénh
sau phiu thudt RO hau mén tai khoa Ngoai tong hop

Khoa Héi sirc tich cyuc

Xay dung phiéu theo dai st dung khang dong hepann

31 b éng doc kllﬂlong phan doan (UFH) trong ligu phap thay thé than
lién tuc (CRRT)
3 Khoa Gay mé hoi sirc St dung thing dung dich truyén trong phau thuét noi
soi khép
33 Khoa Hoi strc tich cyc Day deo c¢b dinh cannula NCPAP b?mg vai
Nhi — So sinh
34 Khoa Hai strc tich cyuc Thiét ké gié/méc treo binh dan lwu so ndo didu trj tai
chéng doc khoa Hbi sirc tich cuc chéng doc
35 Khoa Héi strc tich cuc Gié treo dich truyén — bom tiém dién tu dong tai khoa
chéng doc Hbi sire tich cue chéng doc
d 'A I . r
36 | Khoa Lida sinh )?ay ung cong cy quan Iy ndi kiém (IQC) tai khoa Hoa
sinh
37 | Khoa Sin Ao b.in v tré tranh té ngd khi thuc hén da ké da ngay
sau sinh
38 | Khoa Nhi Thay bich dung thuéc phat cho bénh nhi bing dung cu
do Iudng ¢6 vach chia lidu lugng thudc va c6 nip dy
39 | Khoa Khém bénh Trién khai tAm soat strc khoe theo yéu cau dia theo céc
£01 — chon muc
, .z .z | Cai tién chit lwong suét #n cung cép cho san phu tai
D ong tiét ché Y o
40 | Khoa Dinh dufng tict che Bénh vién thanh phé Tha Pire nam 2024
41 | Khoa Tai miii hong Cai tién quy trinh kham bénh va ndi soi Tai miii hong
1 Khoa Chén thuong chinh | Cai tién ndng cao chat lwong phuc vy ngudi bénh nodi
hinh tra tai khoa chin thuong chinh hinh
Duy tri va trién khai thuc hién 58S tai phong kham 01,
43 | Khoa Ngoai than kinh phong kham 33, viin phong khoa va phong didu tri dich
vu 405
0 [ , e
44 Khaa Long ngye maol Bé an thanh 1ap don vi phéu thuit trong ngay

mau
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45 | Khoa Noi téng hop

Néng cao chit lugng chim séc trén ngudi bénh
Hemophilia tai khoa Noi Tong hop

46 | Khoa Tam thé

Phét tri€n nang lyc nghién ciru va céng bd khoa hoc
chuyén nganh sirc khée tdm than — strc khoe cong dong

47 | Phong Tai chinh ké todn

Cai tién quy trinh hoan, hity héa don kham chita bénh
tai Bénh vién thanh phd Thua Pirc

48 | Phong K& hoach téng hop

Chirc ndng ty dong cong thoi gian thyce hién phiu thut
tha thuat

49 | Phong K& hoach tdng hop

Tich hop, st dung théng nhét 01 toa thudc cho ngudi
bénh

50 | Phong Cong tac xa hoi

Xay dung cAm nang danh cho ngudi bénh

- Chi s6 chét lvgng bénh vién:

3

KE
— TEN FHi KET‘QUﬁvé THANG HOACH KETlQUf\"G THANG Kﬂ%gc
SO DAU NAM 2023 NAM DAU NAM 2024 DAT ‘
2024 ¢

1 | Ty 1€ nhan
v1?ny t’e , 77.92% > 80% 88.64% Pat
tudn tha vé ((4026/5167)*100) (5135/5793)*100
sinh tay

2 | Ty l¢ tuan
th~u qu:f tl“lilh 99.18% > 90% 99.74% Dat
k§ thuat tiém ((730/736)*100) (753/755)*100
an toan

3 | Ty I¢ tudn
thl nhén 90.4% 87.69%
dién diing ((348/385)*100) = il (520/593)*100 Dat
ngudi bénh

4 | Ty I¢ tuén
thu Quy
trinh thyc 86% S 950 93.94% Khong
hién bang ((97/113)*100) - (93/99)*100 dat
kiém an toan
phiu thuat

5 | Ty 18 nhiém
khuén bénh 0.67% 0.86%
vin hién ((5/750)%100) S (6/700)*100 Dat
maic




Cong suét sir
dung giwong
bénh

62.91%
(91095/(800% 181))* 100

> 85%

97.04%
(132463/(750*182))*100

Dat

Thoi gian
cho kham
bénh trung
binh ctia
nguoi bénh

40.47 phat
(17532860/433183)

<44 phat

41.6 phat
(8788755/211094)

Dat

Ty 1€ hai
long ctia
nguoi bénh
ngoai tri vai
dich vu
khém chira
bénh

97.13%

>90%

95.95%

Dat

Ty 1€ hai
long clia
ngudi bénh
ndi tra véi
dich vu
kham chira
bénh

91.05%

> 90%

91.78%

Pat

10

Ty 1€ hai
long ctia
nhan vién y

te

> 78%

Nhan xét: Trong 10 chi s6 chét lugng bénh vién dugc theo doi do ludng, ¢6 01 chi

s6 vé ty 18 hai long nhan vién y té dugc theo ddi, danh gia it nhdt 01 [dn/nim nén trong 6

thang dau nim 2024 chwa dugc do luong, danh gid. Két quéa c6 01 chi sb khéng dat dugc

muc tiéu dé ra 1a Ty 1& tudn thi Quy trinh thuc hién bang kiém an toan phiu thuit. Trong

08 chi so dat dugc muc tiéu ké hoach dé ra thi c6 04 chi so co6 két qua giam hon so véi

cung ky ndm 2023.




NITOM CHI SO VE AN TOAN

99,186599.74%

93910

| an

Wl@nhhvﬂnydtuinlhﬁ\'éﬁﬂmln |h\‘lquyldnhk9|hlll T?lemintlﬁnhladﬂad{mg WHMIMQ»)! Ty K nhiénn khudn bénbi vign
siah lay latup!xﬁ lién mie

s KET QUA 6 THANG DAU NAM 2025

hién bing kitm

et RET QUA 6 THANG DAU NAM 2024

CHI SO VE HIEU SUAT

e K E HOACH NAM 2024

CONG SUAT SU DUNG GIUONG BENH KE HOACH

4

/

.mm/

KET QUA 6 THANG DAU NAM 2023

KE HOACH NAM 2024

KET QUA 6 THANG AU NAM 2024




CHI SO VE HIEU SUAT
THOT GIAN CHO KHAM BENH TRUNG BINH CUA NGUOI BENH (PHUT)

44

/ B
41,0
40,47
KET QUA 6 THANG DAU NAM 2023 KE HOACH NAM 2024 KET QUA 6 THANG BAU NAM 2024
NHOM CHI SO HUONG PEN NGUOI BENH
YRR
05,08
21,78

21.08

I |

Ty 1§ hai Tong cvia nguod binh ngogh tri voi dich vy kiam choa béph Ty 1¢ hai long coa nguii bnh ndi ut val dich vy khim chira bl
o KET QUA 6 THANG DAUNAM 2023 wKE HOACH NAM 2024 wKET QUA 6 THANG DAU NAM 2024
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111. THUAN LOI, KHO KHAN
1. Thuan lgi

Pugc sir quan tim chi dao siu sat ctia co quan quan ly cap trén, Lanh dao bénh vién.

Tinh than doan két ctia doi ngii nhan vién y é lam viéc tai bénh vién.

Su phdi hop cia ciac khoa/phong véi phong QLCL trong viée trién khai Bo tiéu chi
va cac khuyén cdo ctia So Y (6.

Ngudn nhén lye tré, nhiét huyét, hét minh vi cong viée.

Céc Phong/khoa tich cure trong hoat dong cai tién, dam bao an toan nguoi bénh.

2. Kho khan

Co s& vat chit xudng cép, dién tich nhé hep khong dép ng duge nhu cau phat trién
ctia cac khoa/Phong/don vi cling nhu bénh vién.

Bénh vién dang trong giai doan stra chiva cai tao co sé ha tAng gdy anh hudng dén
hoat dong ctia nhén vién y té va gy phién ha cho ngudi bénh.

Hién tai, dang bao céo két qua hoat dong 6 thang dau nam 2024, nhiéu hoat dong
chua trién khai thuc hién do dang thuc hién theo 16 trinh ciia ké hoach, nén c6 nhiéu noi
dung chura dat dugc muyc tiéu ké hoach dé ra cuia nam 2024,

IV. PHUONG HUGNG HOAT PONG 6 THANG CUOI NAM 2024

- Xay dung phuong an va thyc hién moé rgng khoa Cép ciru.
- Thue hién cai tién quy trinh kham bénh ngoai tru:
+ Bﬁy manh tng dung app dat kham, trién khai truyén thong thém & cac man hinh ti
vi vé dat kham qua kham.
+ Trién khai lai hinh thire ty diing ky khdm bénh qua kiot diing ky khdm bénh tyr dong.
+ Thue hién ra soat lai toan bo hé théng bang, biéu toan bénh vién va cap nhat thay
doi.
+ Bb sung 01 nhan sy hudng dan tai khu kham chét lwgng cao (khu E).
+ Trién khai nhén tin nhiic nhé ngudi bénh thye hién tai kham theo lich ding thoi gian
quy dinh qua tong dai.
+ Trién khai giai phap thay thé viéc déng moc “Da thu tién” trén hoa don danh cho
dbi twong thye hién thanh toan khong dung tién mit bing viée xay dyung tinh nang dé nhan
biét nguoi bénh da déng tién trén phian mém MQ.

+ B0 sung thém tinh ndng trén phan mém MQ vé dau hi¢u nhén biét doi twong wu tién.
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+ D&i vai nguoi bénh man tinh: Céc khoa 1am sang thuce hién ghi nhan ly do ngudi
bénh khong dén tai kham vao pllﬁn ghi chti (Vi du: Nguoi bénh khong duge nhic nhé lich
tai kham, nguoi bénh bo diéu tri, ...) va phong Ké hoach tong hop thue hién kiém tra, giam
sat hoat dong cua cac khoa.

Mé thém 01 phong kham diéu trj dich vu trong ngay.

Tiép tuc trién khai hi thi cai tién chat lrgng bénh vién nim 2024,

Tiép tuc thye hién giam sat theo ké hoach, cac chuyén dé.

1

Ting cuong cong téc kiém tra, gidm st co ¢ vat chét, viée tuan thi quy ché co quan
cuia nhén vién, ghi nhén cac van dé va bio céo lanh dao.

- Tiép tuc thue hién bao tri, bao dudng, kiém dinh, hiéu chuan trang thiét bi dinh ky,
phét hién kip thoi céc 181, dam bao thiét bi hoat dong tét.

- Tiép tuc trién khai thue hién goi ddu thau vé Chir ky sO trén phﬁn mém bénh vién.

- Téang cuong hoat ddng gidm sat chit lwong vé sinh théng qua bang kiém. Pong thoi
nhic nhd nhén vién vé sinh nhitng ndi dung chua dat.

- Ting cudng tan sudt giam sat quy trinh thye hién bang kiém an toan phau thuat, tuan
tht nhan dién ding ngudi bénh va nhic nhd cdc khoa chua tuén thi.

- Tiép tuc t chire tap huén giao tiép tmg xir cho cic nhém nhan vién con lai.

- Tiép tuc thyc hién cdc khao sat sy hai long danh cho céc d6i trong theo ké hoach.

- Téang cuong nang cao nhdn thirc cua cac nhan vién vé tAm quan trong cia viéc ghi
nhan, theo dai cac méu bi tir chdi. Lanh dao khoa thudng xuyén nhéc nhé, gidm sat viée
ghi nhan mau bi tir chdi cta nhan vién.

- Phong Quan ly chat lugng phdi hop véi phong Cong nghé théng tin phat trién phan
mém theo ddi, danh gia chi s6 chat lugng bénh vién.

- Thue hién ki¢n toan phéc dd diéu tri, phiéu tom tat thong tin diéu tri.

- Tang cuong hoat dong giam sat, nhiic nhd béc sy tur vin cho ngudi bénh vé chi phi
trude khi cho chi dinh cén 14m sang, thude.

- Tang cudng trién khai ap dung nhitng k§ thuat méi vao cong tic diéu tri va chim soc
ngudi bénh. Trién khai cac bién phap giam sat chét luong kham va diéu tri nguoi bénh.

- T chirc hoi thi kiém tra tay nghé cho nhan vién.

- T chirc tp hudn phong chay chita chay cho nhén vién.

- Trién khai hé théng quan ly chit lvgng bénh vién cho khdi phong ban vé tiéu chuén

ISO 9001:2015.
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V. KET LUAN
Trong 6 thang dau nam 2024, két qua cai tién chét lwgng bénh vién:

- Piém ty danh gia bo tiéu chi chét lwong bénh vién dat mirc 4.07, khong dat muyc tiéu
ké hoach dé ra (Myc tiéu: > 4.25),

- Hai thi dd nhéan duge 67 y tudng dé an tir 44/47 khoa/phong dugce dang ky ¢ nhiéu
linh vie, trong d6 ¢6 61/67 y tudng da duge Hoi dong tham dinh y tuong thong qua va
trién khai thye hién. S6 luong khoa/phong c6 dé an cai tién duge trién khai thue hién 1a 50
dé 4n cua 43/47 khoa/phong dat ty 1€ 91,49% (Muc tiéu: > 70%).

- C6 08/09 chi s dat muc tiéu ké hoach dé ra, khong dat muc tiéu ké hoach dé ra
(Muc tiéu: > 90%).

Trén day la béo cdo két qua thyc hién ké hoach cai tién chat lugng bénh vién 6 thang

dau nam 2024}__,_
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