SOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH DPjc 1ap - Tw do - Hanh phiie
BENH VIEN THANH PHO THU BUC
Séjij{/KH-BV Thanh phé Ho Chi Minh, ngay){thang [J-ncim 2024
KIt HOACH
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Vé viée cai tien chat lwgng bénh vién 6 thang cuoi nim 2024

Cin cir Ludt Kham bénh, chira bénh ngay 09 thang 01 nam 2023;

Cin ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 cia B Y té vé viée
hwéng dan quan 1y chat lwong dich vu khdm, chira bénh tai bénh vién;

Can ctr Quyét dinh s 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cta B0 trudng Bo
Y (é vé viéc ban hanh B tiéu chi chit lugng bénh vién Viét Nam;

Cin cr Bao céo s6 2350/BC-BV ngdy 12 thang 7 nam 2024 ctia Bénh vién thanh phd
Thi Diic vé& Béo cdo két qua thue hién ké hoach cai tién chét luong bénh vién 6 thang dau
nam 2024,

Cin cir tinh hinh thuc té tai bénh vién.

Bénh vién thanh phé Tha Dire xdy dung K& hoach cai tién chét lugng bénh vién nam
2024 nhu sau:

I. TONG KET HOAT DPONG 6 THANG DPAU NAM 2024

Bénh vién tién hanh tu déanh gid Bo tiéu chi chét lvgng bénh vién dinh ki 6 thang; tb

kiém tra theo doi, gidm sét tién do thue hién bo tiéu chi 1 théng/lﬁn.

- Két qua bénh vién ty danh gid chét luong 6 thang diu nam 2024

Tém tat két qué tu kiém tra chét lugng bénh vién:
I. Téng s cac tiéu chi duge ap dung danh gia: 82/83 ti€u chi
2. Ty 1€ tiéu chi 4p dung so véi 83 tiéu chi: 99%
3. Tdng s6 diém cua céc tiéu chi ap dung: 338 (C6 hé sb 362)

. A . , . . A y
4. Di€m trung binh chung cta céc tiéu chi: 4.07

% . Téng sb
Két qua Mircl | Mirc2 | Mie3 | Mibacd | Mive 5
tiéu chi

S6 lwgng tiéu chi dat 0 3 13 37 29 82

% tidu chi dat 0.00 | 3.66 | 1585 | 45.12 | 3537 82
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- Hién tai két qua ty danh gia chét lugng 6 thang ddu nam 2024 khong dat duge muc
tiéu so v&i ké hoach dé ra (Tang it nhét 0.02 diém so véi két qua danh gia clia S6' Y t& nim
2023). Két qua tr danh gia giam 0.18 diém so voi két quéa danh gia cia S¢' Y & nam 2023.

Dé an cai tién chat lugng: Hoi thi da nhan duge 67 ¥ twdng dé an tir 44/47 khoa/phong
dugc dang ky & nhiéu linh vue, trong d6 ¢6 61/67 y tudng da duge Hoi dong tham dinh y
tudng thong qua va trién khai thyuc hién. S6 luong khoa/phong c6 dé an cai tién duoc trién
khai thyue hién 1a 50 dé 4n cta 43/47 khoa/phong dat ty 1& 91,49%. Két qua dat duge muc
tiéu ké hoach dé ra.

Chi sb chit luong bénh vién: Trong 6 thang ddu nim 2024, Bénh vién thue hién theo
dai va do luong 10 chi s6 chit lugng, trong d6 ¢6 01 chi sé vé ty ¢ hai long nhan vién y té
dugc theo ddi, danh gia it nhat 01 lan/nim nén trong 6 thang dau nim 2024 chua duge do
luong, danh gia. Két qua co 01 chi s khong dat duge muc tidu dé ra la Ty [€ tuan tha Quy
trinh thye hién bang kiém an toan phau thuat. Trong 08 chi s dat duge muyc tiéu ké hoach
dé ra thi c6 04 chi sb c6 két qua giam hon so véi cung ky nam 2023 va khong dat muc tiéu
ké hoach dé ra (Muc tiéu: > 90%).

II. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG 6 THANG CUOI NAM 2024

1. MUC TIEU — CHI SO CHAT LUQNG — POl TUQNG THU'C HIEN - PHAM
VI AP DUNG

1.1. Muc tiéu chung:

Nang cao chét lwgng kham chira bénh, tdng sy hai long ctia nguoi bénh véi phuong
cham “LAy ngudi bénh [am trung tam, an toan ngudi bénh 14 trén hét”,

Cai thi¢n moi trudng 1am viée ctia nhan vién y té, thuc hién céc giai phap huéng vé
nhéan vién.

1.2, Muc tiéu cu thé:

% B0 tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién: Piém danh gia chit lwgng bénh vién
nam 2024 tang it nhat 0.02 diém so véi két qua danh gia ctiia S&' Y té nam 2023,

» D¢ 4n cai tién chit lugng: it nhit 70% phong/khoa x4y dung dé 4n cai tién chét
lwgng dén ngay 31/12/2024 (Danh sach dinh kém phu luc).

1.3. Chi s6 chiit lwgng bénh vién: gdm 10 chi sé v6i cac muc tidu sau:

% Khia canh an toan:

- Ty 1& nhan vién y t& tuan thu vé sinh tay: > 80%.

- Ty I€ tudn tha quy trinh k¥ thuat tiém an toan: > 90%.



Ty 1€ tuan thu nhén dién ding nguoi bénh: > 80%.

- Ty 1& nhiém khudn bénh vién hién méc: < 1.5%

¢ Khia canh hiéu suat:

- Cong suét sir dung giudong bénh: > 85%.

Ty 1€ tuén thu Quy trinh thye hién bang kiém an toan phau thuat: > 95%.

- Thoi gian chd kham bénh trung binh cia nguoi bénh: <44 phat,

¢ Khia canh hudng dén ngudi bénh:

- Ty 1€ hai long cua ngudi bénh ndi tri véi dich vu kham chira bénh: > 90%.

- Ty 1€ hai long cua ngudi bénh ngoai tri vai dich vu kham chira bénh: > 90%.

% Khia canh hudng dén nhan vién:

- Ty 1€ hai long cua nhén vién y té: > 78%.

A A s A A v A A s A \ A 5 ’
1.4. Doi twong thwe hién: Toan bd nhén vién Bénh vién thanh pho Thua Dirc.

1.5.Pham vi ap dung: Tai Bénh vién thanh phd Thu Duac tir 01/07/2024 dén

31/12/2024.
2. NOI DUNG TRIEN KHAI

Tiép tuc trién khai hoat dong duy tri két qua dat duge theo ndi dung Bo tiéu chi chit

lwong bénh vién va trién khai thue hién cac cai tién cho céc tiéu chi:

=\

B0 phén

Thoi gian

STT Tle,“ M}lc Noi (lun'g sh Noi dung cai tién thye hién | thye hién
chi tiéu chi ' ' D ok
dw kién
Ngudi  bénh | Tiép tuc cdp nhét lai bang, |- P. HCQT - Thuong
dugc cung cép biqéu cho nhitng vi tri thay ddi, | - P. xuyén

1| ALl 5 thong !in \‘fﬁ bo sung mai PT&CDT | trong nam
tha'm gla vao 2024
qua trinh diéu
tri

| Ngudi  bénh, | - M& thém 01 phong kham | - P. HCQT |- Bt dau
nguoi nha | didu tri dich vu trong ngay. tir thang 7
nguoi bénh | - Thyc hién mua ghé, quat, | . p. HCQT |- Khi c6 dé
dugc cho doi | diu hoa theo dé xuat cua céc £
: xuat
trong  phong | khoa. ;

2 | Al2 5 ddy du tién |- Thuong xuyén ra sodt lai h¢ | P.HCQT |- Thﬂucmg
nghi va dugc | théng tivi tai cac khu wvyc xuyen
van  chuyén | phong cho, sanh chd va thuc
phtt hop véi | hién stra chita (néu c6 hu
tinh trang bénh | hong).
tat
Bénh vién tién | - Thuc hién cai tién quy trinh - Bit diu

3 | AlL3 5 |hanh cai tién

quy trinh kham

khédm bénh ngoai tra:

tir thang 7

e =N



STT

Tiéu
chi

Mue
tiéu

N§i dung tiéu
chi

Noi dung cai tién

Bo phan
thwe hién

Thoi gian
thye hién
' A
du kién

bénh, dap tng
su  hai long
nguoi bénh

+ Pdy manh trng dung app dat
kham, trién khai truyén thong
thém & cac man hinh ti vi vé
dat kham qua kham.

+ Trién khai lai hinh thic tu
dang ky kham bénh qua kiot
diang ky kham bénh tu dong.

+ Thure hién ra soat lai toan bd
hé théng bang, biéu toan bénh
vién va cip nhit thay doi.

+ B sung 01 nhan sy hudng
dan tai khu kham chét luong
cao (khu E).

+ Trién khai nhén tin nhic
nhé nguoi bénh thue hién tai
khém theo lich dung thoi gian
quy dinh qua tong dai.

+ Trién khai giai phap thay
thé vide dong moc “Pa thu
tién” trén hoa don danh cho
dbi twong thuc hién thanh
toan khong dung tién mat
bang viée xdy dyng tinh nang
dé nhan biét ngudi bénh da
dong tién trén phan mém MQ.
+ Bd sung thém tinh nang trén
phan mém MQ vé ddu hiéu
nhén biét dbi tuong uu tién.

+ Doi véi nguoi bénh man
tinh: Cac khoa lam sang thuc
hién ghi nhdn ly do nguoi
bénh khéng dén tai kham vao
phan ghi cht (Vi du: Nguoi
bénh khong duge nhidc nhd
lich tai kham, nguoi bénh bo
didu tri, ...) va phong Ké
hoach tong hop thuc hién
kiém tra, giam sat hoat dong
cua céc khoa.

- Tiép tuc trién khai va danh
gia két qua thue hién céc dé
4n cai tién:

+ Trién khai thyc hién dé an
cai tién quy trinh hoan, hay

-P. QLCL
-P. CTXH

-P.CNTT

-P. CTXH

-P. CTXH

-P.CNTT
- P. CTXH

-P. CNTT

- P.CNTT

- Cac khoa
ldm sang
-P. KHTH

- P. TCKT

- Hang
ngay




B0 phén

Thoi gian

STT Tle}l M}lc NQH (llm,g uso Noi dung cai tién thue hién | thye hién
chi tiéu chi ' ' ' t ik
dy kién
hoa don kham chira bénh tai
bénh vién.
+ Cai tién quy trinh noi soi tai | - K. T™MH
khoa TMH.
+ Cai tién quy trinh cp phat | - K. Dugc
thudc ngoai tri cho nguoi
bénh kham dich vu c6 su
dung thé BHYT.
+ Trién khai dé& &n cai tién | - K. TMH
Giam thoi gian cho cho bénh
nhan ndi soi Tai mli hong,.
- Xdy dung phuong an va |-P.HCQT |- Batdau
thuc hién mo rong khoa Cép | - P. QLCL | tir thang 7
ctru, - Khoa Cép
ctru.
- Tlep tuc thure hién géi thau | - P. - Theo tién
Bénh vitn bio mua sam bd sung thém bang | VITTBYT | do goi thiu
. 7 o3 | ca Hbi sirc va may shock tim.
QUL Cu OIGIE | Té chire tép hudn xir trf ci ¢ | - Than
4 | Al4 | 5 |kien chp ciul|”, ©tap Al XU HL €D hoa Cép &
ngndt bk kg ctru ngudi bénh vé ’cac’Coc,ie oftu 10/2024
thi (Reb, Blue, Grey, xu tri phan
vé, ...) ’ ok
- Tiép tuc trién khai va danh | - Khoa Cap |- Hang
gid hiéu qua dé& an cai tién | ctru ngay
“Bang hd trg phan loai bénh
va XU tri sém & tré em va tré
nhi < 16 tudi”.
- Tiép tuc trién khai man hinh | - P. QLCL |- Hang
goi 50 tai tit ca cac khu vue | . p. ONTT ngay
kham chira bénh ngoai tra.
- Thye hién cai tién quy trinh
Ngudi  bénh | kham bénh ngoai tru: g
duge 1am cdc |+ Trién khai gidi phép thay - Bét dau
thu tuc ding | thé viéc déng moc “Pa thu tir thang 7
s | Als | s |ky,kham bénh | tién” trén hoa don danh cho

theo dung thi
tw bao dam
tinh céng bing
va mirc vu tién

déi tugng thuc hién thanh
toan khong dung tién mat
bang vige xdy dung tinh néng
dé nhan biét ngudi bénh da
dong tién trén phan mém MQ.
+B6 sung thém tinh nang trén
phé‘m mém MQ vé& diu hiéu
nhén biét dbi tuong uu tién.
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B phan

Thaoi gian

STT Tle,“ N.I,}"c ol dun'g GEa Noi dung cai tién thwe hién | thuwe hién
chi tiéu chi ' ’ S Sk
duy kién
- Bo sung man hinh & khu |- P.CNTT |- Bat dau
Nguodi  bénh | vuc xét nghiém cong khai ty | - p, HCQT | tir théng 7
dtérqc \ lllf(’rilg’ 1é lrf’l két qua d}'mg hergz -P. QLCL
d‘an va bo (I"l . )fay dt_:mg }ude? noi dung - Céc khoa | - Bt diu
lam x¢ét | hudng dan can lam sang va o
6 | AlL6 5 | nghiém, chén | phét trén tivi dé truyén thong, XN tir thang 9
doén hinh anh, | huéng din cho nguoi bénh, | - P. CTXH
thdm do chirc |- Tiép tuc xdy dung phén | - K. CBHA |- Thudng
ning theo trinh | mém tng dyng tri tu¢ nhén | - P. CNTT | xuyén
tw thuén tién | tao (AI) trong chan doan cdt | . k. cTCH
song that lung.
- Tiép tyc thuc hién goi sta | - P. HCQT |- Thuong
chita co s& ha tang: chéng xuyén
tham, son phét. lrong ndm
Ngudi  bénh |- Thue hién phan bo lai |- P.KHTH |- Bat déu
diéu tri noi tra | givong bénh tai cac khoa sau | - Céc khoa | tir thang 7
7 | A21 | 3 | duoc nim mot | khi duge SYT phé duyét dé | 1am sang
ngudi  mot | Xudt diéu chinh giuong ké
giudng hoach tir 800 xuong 750
giuong,.
- Xay dung phdn mém Quan |- P.CNTT | . Bat dau
ly givding bénh. - P.QLCL | tir théng 8
- Tiép tuc thue hién gidm sat | - P. HCQT | - Thudng
y ) chat lugng v¢ sinh toan bénh | - P. QLCL xuyén
Ngudi  bénh | vign, - K.KSNK | trong nam
duge st dung - Tt ca|2024
8 | A22 3 budng vé‘ sil‘}h phong,khoa
sach s€& va day ,
du céc phuong | - Tiép tuc thue hign ra soat va | - K. KSNK
tien nhdc nho cdc khoa bd sung
' céc vat dung day du trong nha
vé—si’nh. ‘ ,
.. . - Tiép tuc thuc hién goi thau | - P. HCQT | - Theo tién
Nguoi  bénh | 4 il : d6 g6i thiu
dLArqc CUNg €ap | Thye hi¢n gidam sét vi¢c cho | - P. DD - Thuong
9 | A23 4 vatA dl"?g ca ngudi bénh st dung dong |- K. KSNK | xuyén
nhan d~ay dl}’ phuc ctia bénh vién.
sach 3% chat | _ Thuyre hién thu gom va thanh | - K. KSNK | - Bit déu tir
lwong tot ly d6 vai cii, hu hong. thang 8
Nguoi  bénh | - ;Tiép‘ tue thyc hign vezsin.h, -P.HCQT |- Thuong
; béo tri dinh ky, stra chira kip xuyén
duge huong thoi hé théng may lanh, quat trong ndm
10 | A24 | 4 |c4c tién nghi ' 5 e 290, Gk &

bdo dam sirc
khde, nang cao

tai cac phong bénh.




B0 phén

Thoi gian

STT Tle,“ M,\l'lc Nyl d“",g L Noi dung cai tién thye hién | thye hién
chi tiéu chi ok
dw kién
thé trang va | - Tiép tuc thue hién mua sam | - P, HCQT |- Khi ¢6 dé
tam ly va cung cép cho céc khoa vé XUt
quat, may lanh khi c6 dé xuit,
- Tiép tyc trién khai va danh | - K. CTCH | - Hang
gid hiéu qua dé 4n Cai tién ngay
ning cao chit lwong phuc vy
ngudi bénh ndi trd tai khoa
chin thuong chinh hinh.
Nguoi khuyét | - Ra soat cac diéu kién phuc | - P. HCQT | - Bat déu tir
tat duoc tiép vu cho ngudi tan tat tai céc thang 9
cin déy dt v6i | nha vé sinh, 16i di va thue hién
11 | A25 4 cac khoa, | bb sung, sua cl’lﬁ’a. ) o
phong va dich | - Khao sat, bo tri 16i di cho | - P. HCQT |- Béat dau tr
vu kham, chita | ngudi tan tat khi dén kham |- P. QLCL | thang 9
bénh trong | chita bénh tai Tang 1 khu A.
bénh vién
Ngudi  bénh | - Trién khai Hoi thi “Xanh — | - P. HCQT | - Bét déu tr
duge diéu tri | Sach — Dep”. thang 9
12 | A3 4 trong mdi | - Thue hién cét tia cac cay - Bt dau tir
truong, canh | xanh toan bénh vién, ddc bi¢t thang 8
quan  xanh, | 1a nhitng cay than gd co tan l4
sach, dep to.
- Tlép tuc duy tri hi€u qua 5S | - P. QLCL |- Hang
Nguoi  bénh | sau khi trién khai Hoi thi va | - Tétca cac | ngay
dugc kham va | thue hién giam sat thuong | khoa,
13 | A32 4 diéu trj trong | xuyén. phong o
khoa/phong - Thuc hién khao sat lai ta |- P. QLCL |- Bt dau tu
gon gang, | gitr do tai cac khoa 1am sang | - P. HCQT | thang 9
ngan nip va thyc hién bd sung, khic
phuc néu ¢6 thiéu, hu héng.
- Tiép tuc hoan thién chinh |- P.KHTH |- Bét diu tir
sfrg “Phiéu tom tét thong tin thang 7
Ngudi  bénh | diéu tri”. ' o
dugc cung cép | - Tiép tuc nghién ciru dénh | - P.XHTH |- Batdau tr
14 | A4l 5 thong tin va | gid hiéu quéa dp dyng “Phiéu thang 7
tham gia vao | tom tat thong tin dicu tri”
quéa trinh didu | - Tiép tuc trién Kkhai va danh | - K. Nhi < Hang
tri gia hiéu qua dé an cai tién ngay
“Hudng dan ho trg thuc hi¢n
y lénh phun khi dung”
Newdi beah | :l" hye hi¢n khao sat rém tai | - P.HCQT |- 1_:%51 dau tr
15 | Ad2 4 | duge ton trong | 4 kvhoa; P P.QLCL | théng 4
) i - Khdo sat, thong ké cac vi tri | - P. KHTH

quyeén riéng tu

can thay déi givong, thuc

.\‘/’
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B§ phén

Thoi gian

STT rl;llf;] I:/llé::: ! dEllllig ey Noi dung cai tién thwe hién | thywe hién
du kién
hién phan bo lai givong noi
tri cho cac khoa.
Ngoid el |- Hoan thi¢n cac giai phap vé |- P. TCKT -‘Béu‘ dau
dite A vien that?l} todn ld‘lgng tle'n mat. - P.CNTT | tir thang 7
Caoa ea | = T1Ep tue trién khai va danh | - P. TCKT |- Hang
phi thuén tién, | ., . . e ol ;
16 | A4.3 4 b Khai | &1 hi¢u qua thyc hi¢n de 4n ngay
ng " | cdi tien quy trinh hoan, huy
minh bach, |, , A A
; ; hoéa don kham chira bénh tai
chinh xac « o
bénh vién.
Nguoi bénh ¢6 | - Cai tién hinh thire thu thap | - P. CTXH |- Bat déu
y kién phan |y kién gop y cia ngudoi bénh tir thang 9
nan, thic mic | qua kiot huéng dan.
hodc khen | - Nghién ctru dinh luong két
17 | A4.5 5 ngoi dugce | hop dinh tinh.
bénh vién tiép
nhan, phan
hoi, giai quyét
kip thoi
Bénh vién thuc | - Tiép tuc thue hi¢n khdo sat | - P. QLCL |- Hang
hién khao sat, | su hai long theo ké hoach. quy
danh gi sy hai | - TS chirc hop véi céc khoa
18 | A46 | 5 |long  ngudi|cé ty I& hai long thip.
bénh va tién |- Thuc hién bao céo phan tich
hanh cac bién | 15i hé théng/ c4 nhéan
phép can thiép
Xy dung ké |- Diéu chinh dé an vj tri viéc | - P. TCCB |. Bit  diu
19 | BLI 5 ho?ch phat | lam theo gop y cua SYT. tir théng 7
tricn nhan luc | - Tiép tuc trién khai va danh | - P. TCCB |- Hang
bénh vién gig% két qgé thuc hién dé€ an cai ngay
Bao dam wva |tién “Tiép nhan, xir ly, bao
50 | B1.2 5 duy tri on dinh céo thong ké ’h(‘“) so tiép nhan
- s0 lugng nhan | v& phong ToO chlrc can bd
lic bénh vién béng ing dung Google
Form™.
- Hoan tl;]i?n qll)'r&:!'ilnll gggh - P.TCCB | - Bit dau tir
' - g1 vién chirc, nguoi lao dong .
CB;u" chdl,:‘é“ | theo Quyét dinh 20/2024/QD- thing 7
nghd nghidn vé UBND qngé,y 02 thangAS nénm
51 | BL3 3 | xAo dinh vi i 2024 cta Uy ban nhén déan

viéc lam cua
nhéin luc bénh
vién

Thanh phé H6 Chi Minh vé
viéc ban hanh Quy dinh danh
gia, xép loai chat luong theo
hiéu qua cong viée ddi véi can
bd, cong chue, vién chire,
nguoi lao dong tai cac co
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B¢ phin

Thoi gian

STT Tle,“ N.I,\l‘w i dun'g e Noi dung cii tién thye hién | thwe hién
chi tiéu chi o
dw kién
quan, don vi trén dia ban
Thanh phd 16 Chi Minh.,
Nhén vién y té | - Cai tién hinh thire t6 chic | - P, KHTH |- Béit déu
duge dao tao | hoi thi nhan vién bénh vién | - P. QLCL | tir thang 9
22 | B2.1 | 5 |va phat trién | tiéu biéu - P.BD
k§ ning nghé = P,
nghi€p DT&CDT
Nhén vién y té | - Tiép tuc t& chic tap huén | - P. - Bit dau
duoe nang cao | giao tiép tng xu. PT&CDT | tir thdng 8
ag | B2.2 5 | k§ ndng ung
xir, giao tiép, y
duc
Bénh vién duy | - Thyc hién theo déi chung | - P. - Thuong
tri va phat trién | chi ddo tao ctia nhan vién va | PT&CHT | xuyén
74 | B2.3 5 | bén ving chét | cap nhat day du. - P. TCCB
lvgng  ngudn
nhan luc
Béo dam chinh | Tiép tuc trién khai hoat dong | - P. TCCB |- Hang
sach tién | chdm cong bing van tay, hinh ngay
25 | B3.1 5 | lwong, ché do | anh guong mat va giam sat
dai ngd cua | viéc thuc hién ctia nhéin vién.
nhén vién y té
Bao dam diéu | - Thye hién do quan tric méi | - P. TCCB |- Theo tién
kién lam viéc, | truong lao dong. d6 goi thau
vé sinh lao |- Thyc hién khdo sat su hai |- P. QLCL |- Bit dau
26 | B3.2 4 dong v‘é nf“m;;.{ long ctia nhan vién y té. tir thang 9
cao trinh do
chuyén mén
cho nhén vién
y té
Strc khée, doi |- Xay dung ké hoach va t6 |- P. TCCB |- Bit dau
song tinh than | chirc kham strc khoe cho nhan ttr thang 10
27 | B33 5 cia nhén vién | vién.
y té dugc quan
tam va cdi
thién
Tao dung méi | Thye hién khao sat sy hai |- P.QLCL |- Bit dau
truong lam | long ctia nhan vién y té. tir thang 9
28 | B34 4 | viée tich cyuc

cho nhén vién
y té
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Bo phin

Thoi gian

STT T;l;::l I:/llg::: Ngi d::ll[llig Hen Noi dung cai tién thue hién | thwe hi¢n
dw kién
Xay dung ké |- Diéu chinh chi tiéu givong | - P. KHTH |- Bit dau
hoach, quy | bénh ké hoach cho céc khoa. tlr thang 7
hoach, chién | - Xdy dung va trién khai dé an - Bit dau
29 | B4.1 3 luge phét trién | thanh 1ap don vi phau thujt tur thang 7
bénh vién va | trong ngay. - K.
cong bd cong LNMM
khai
Trién khai | - Trién khai tmg dung phin | - P.CNTT |- Bit dau
thue hién vin | mém quan ly van ban ci’!a Uy - P.HCQT | tir thang 7
30 | B4.2 5 ban chi dao | ban nhan dan thanh pho cho
danh cho bénh | tt ca cac khoa, phong, co s&
vién ap dung.
Bao dam chét | - Tiép tuc thuc hién ra soat va | - P. TCCB |- Bat  dau
31 | B43 3 luong  nguodn | bd nhiém céc vi tri lanh dao tir thang 7
nhan luc quan | theo ding va day du cac budc
ly bénh vién cta quy trinh.
Boi  dudng,
_ phat trién doi
32 | B4.4 3 ngti lanh dao
va quan ly ké
can
Bao dam an |- P20 tao an ninh, quéc |- P.TCCB |- Bit diu
33 | CL.1 4 ninh, trat tu | Phong cho nhén vién - P. tir thang 7
bénh vién DT&CDT
\ . - Tép huan va to chic dién |- P. HCQT |- Bét dau
D40 dam. tap phong chay chira chay tir thé
toan dién va | op PhOng chay chira chay. tr thiing 9
34, | '€1.2 4 he wgo. - Dinh ky giam sat cac hoat - Hang
PRong - iy, dong vé phong chéy chira .
chira chay . quy
chay.
Ho so bénh 4n | - Danh gia lai viéc phén mém | - P. DD - Thuong
35 | €21 | 4 |duoc lap day | hosobénh én dién tir: cdi tién | . P CNTT | xuyén
du, chinh xéc, | phi€u cham sdéc, ...
khoa hoc - .Tié}')Atuc tr,ién Akh'ai V%l.d‘?'frf‘lh K.NTH |- Féing
gid hiéu qua d¢ an cai tién .
“Cai tién quy trinh gitip giam ngay
sai sot trong hoan tat ho so
Hb so bénh an bEnlLiT it ‘ . 3
.. | - To chirc tdp huan bang ma | - P. KHTH | - Biat dau
duge quan ly o . omd
36 | C2.2 5 s +x o |ICD 10 cho béac sy, diéu tir thing 9
chit chg, day it 5 i diatten o &
dii, khoa hoe udng mdi tuyen dung trong
nam.
- Thyc hién tiéu hiy hd so P
bénh an da hét han luu trir. -P.KHTH | - Bat  dau
-P.HCQT | tirthang 11




B6 phéin

Thoi gian

STT Tle}' N.I}w Ll dun’g Heu Néi dung cai tién thwe hién | thye hién
chi tiéu chi ) > gk
du kién
- Bo sung thém méay chu. |- P.CNTT |- Hang
- Tiép tuc trién khai thi diém ngay
web bénh an dién tur tai ba
khoa: Noi tim mach, Noi tong
hop va Ngoai Chan thuong
Quén Iy it co chinh hinh. \
Ll Y O YL Quan 1y diéu hanh bénh
37 | C3.d 5 so dir liéu va| .. N S .
théng tin y @ | vién bang Microsoft Power
BI.
- Ti€p tyc trién khai va danh
gid hiéu qua “Ung dung Form
dang ky kham bénh theo danh
muc 130” khop vai dia chi
trén cong BHY'T.
-A’Trlen khai ddu thau chir ky | - P.CNTT | g 4ay
SO 5 i
P.HCQT tir thang 8
< P, QLCL
T — ’ P P.CNTT f;
Jue en C4CH . Tigp tyc xéy dung phan |- P.CNTT | g qiutir |7
i4i phéap Umg | .2 A 19 ol A Wi
g mem Quan ly givong bénh. « P. OLCL 2
dun con s a A Q thang 8 oy
534 y Ng ~ CONB 1. Tiép tuc xdy dung phan|_ p oNTT . i
38 ' ngh¢ thong tin | 4m 1 (wé nhan tao Al trong | _ K CDLA | . Hang AT
trong quan Iy ho trg doc ket qua Xquang ¢t ' ngay N
Vﬁ i}f)at dong song that lung. -
chiuyen mon | . Tiép tuc trien khai va danh | - P. KHTH |. Hang
gid hi¢u qua B¢ an tich hop, | - P.CNTT | pgay
str dung thong nhat mdt toa
thuoe (BHYT va ngoai
BHYT) cho ngudi bénh.
Thiét 1ap va |- Tangcuong cong tacrasoat | - K. KSNK | - Thuong
hoan thi¢n h¢ | hoat dong giam sat v€ sinh | . P, HCQT | xuyén
39| C4.1 5 th(“fng k?%m tay, hErﬂéfng dan, nhdc nho trong nim
soat nhiém | nhén vién chua dat.
khuan - To chirc hop, trao doi véi
Xdy dung va|cdc khoa c6 ty I¢ tuadn thu
hudng dan | thap, tim hiéu nguyén nhan va
nhédn vién y t¢ | thuc hién khac phuc. .
a0 | c42 s | thwe hién cdc |- Xdy dyng va trién khai d¢ - Hang
' quy trinh kiém | 4n cai tién hoat dong gidm sét ngay
soat nhiém | v¢ sinh moi trudng st dung
khuan  trong | phuong phap danh dau huynh
bénh vién quang. o - Bit dau tir
_ . | - To chirc tdp huan kiém soat ;
I'rién khai VX 2 S thang 10
41 | C4.3 5 nhiém khuén cho nhan vién.

chuong  trinh
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STT

Tiéu
chi

Muc
tiéu

N§i dung tiéu
chi

NO§i dung cii tién

B phan
thwe hién

Thai gian
thuwe hién
A
du kién

va giam sat
tuan tha vé
sinh tay

42

C4.4

Giam sat, danh
gia viée (rién
khai kiém soat
nhiém  khuan
trong bénh
vién

43

C4.5

Chat thai rén y
t¢ duge quan
ly chét ché, xur
ly an toan va
tudn tha theo
dang quy dinh

- Tiép tuc thue hién déu thau
g6i xir 1y chét thai rén.

- Tiép tuc trién khai va dénh
gia hiéu qua dé an cai tién
“Thay bich dung thudc phat
cho bénh nhi béng dung cu do
luong c6 vach chia liéu luwgng
thude va c6 ndp ddy tai khoa
Nhi”,

- P. HCQT

- K. Nhi

- Theo tién
do goi thau
- Hang
ngay

44

C4.6

Chat thai long
y té duge quan
ly chét ché, xu
ly an toan va
tuan tha theo
ding quy dinh

- Tiép tuc thuc hién dau thau
goi bao tri, bao dudng hé
thong xur ly chat thai long.

- P. HCQT

- Theo tién
dd goi thau

45

(3|

Thue hién
danh muc k¥
thuét theo
phan tuyén ky
thuét

- Xay dung va trién khai dé
an cai tién Ung dung cong
ngh¢ thong tin trong viéc ap
dung quy dinh vé pham vi
hoat dong chuyén mon k¥
thuat cho ngudi hanh nghé
kham bénh, chita bénh trong
Thong tu 32/2023/TT-BYT.

- P. KHTH

- Hang
ngay

46

Ca.2

Nghién ctru va
trién khai &p
dung céc ky
thuat méi,
phuong phap
mai

- Trién khai céc dé an cai tién:
+ T6i wu héa bong nong trong
can thi¢p dit stent mach vanh
qua da.

% Ung dung
growthcalculator.org  trong
danh gid ting trudng ngoai (i
cung ¢ tré¢ so sinh mai sinh
duéi 35 tuan tudi thai

- Tiép tuc trién khai céc ky
thuat mai:

+ Can thi¢p mach vanh dudi
hudng dan siéu am (IVUS).

- K. GMHS

- K. HSTC
Nhi - So
sinh

- P. KHTH
- K. HSTM
- K. YCHT

- Hang
ngay
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in s ‘n B¢ phan | Thoi gian
STT Tw}l N.l,}'lc AL dun’g ey Noi dung cai tién thwe hién | thye hi¢n
chi tiéu chi ' ok
dy kién
+ Can thi¢p hut huyet khéi | - K. Mat
trong thuyén tic phm - K. San
+ Céy chi. ) K.
+ Test chin doan kho mét. PTTHTM
+ Dit thong Foley bong don
trong didu tri thai bam s¢o md
cil (<8 tuan) dudi hudng dén
cua siéu am.
+ Rach giac mac didu chinh
loan thi.
+ Treo sa tré ngye phi dai.
Ap dung céc | - Tiép tuc thyc hién giam sit | - P. KHTH | - Hang
huéng dan quy | viée tuan tha quy trinh ky ngay
trinh k§ thudt | thudt va dua vao chi so theo
kham  bénh, | di cht lugng bénh vién.
47 | C3.3 4 | chita bénh va
trién khai cac
bién phéap
giam sat chit
lugng
Xay dung céc Tiép tuc thuyc hién cép nhat | - P. KHTH | - Bit dau
. 5 huéng dan | cdc “Hudng dan chin doan va | - Céc khoa | tir thang 7
48 ' chin doan va dicu tri” co lién
diéll tri quan
Ap dung céc | Tie iép tuc thyc hién giam sat | - P. KHTH | - Bit déu
hudéng dan | viéc tudn tho “IIchmg din | - Cac khoa | tir thang 7
chén doén va | chin dodn va diéu tri”. &b lign
49 | C5.5 4 diéu tri da ban
5 N quan
hanh va giam
sat viéc thyuce
hién
He thdng quan | - Kién toan Hoi ddng diéu |- P.PD - Bt dau
ly diu dudng | dudng. - P. TCCB | tir thing 7
50 | Co.l 5 duge thiét 1ap | - Ra soat va bd nhiém day du
day du va hoat | vi tri didu dudng trudng tai
dong hi¢u qué | cac khoa.
Tiép tuc trién khai va danh gia |- P.BD - Hang
Nguoi  bénh hi¢u qua cac dé an cai tién | - K Mt ngay
duge tu van, chét luong vé truyén thong: | . K. UB
51 | C62 5 gido duc suc |- Tang cuong hiéu qua cong | _ K. NTK
khée khi diéu | tac tu van gido duc sic khoe
tri va trude khi | truc tiép cho c4 nhan nguoi |~ K.NTH
ra vi¢n bénh/nguoi nha tai cac khoa | - K. NTM
lam sang thong qua md hinh | - K. DL




STT

Tiéu
chi

Muce
tiéu

Noi dung tiéu
chi

Noi dung cai tién

B§ phin
thywe hién

Thoi gian
thwe hién
dy kién

thyc hanh mau (Phong Piéu
duong)

- Cai tién Noi dung bang
truyén thoéng gido duc strc
khée tai khoa Mit (Khoa Mit)
- Truyén thong hudng dan vé
du phong bién ching va tap
van dong phuc hoi chire ning
cho ngudi bénh sau méd ung
thu vii (Khoa Ung budu)

- Cai tién chit luong tu van
kién thirc v& dot quy cho bénh
nhan va than nhan (Khoa Noi
Thén kinh)

- Cai tién tich hop ma QR
chita video huéng dan sir
dung dung cu phéan phdi thube
trén bénh nhan bénh phodi tic
nghén tai BV TP Thu Dtc
(Khoa Noi tong hop).

- Cai tién quy trinh gido duc
strc khoe cho bénh nhén xuét
vién cta Piéu Duong (Khoa
Noi tim mach)

- Xay dung s6 tay huéng dan
ti chdm séc cho ngudi bénh
mun trimg ¢4 (Khoa Da liéu)
- Xay dung phiéu tu vén
huéng dan khach hang ra vién
sau phau thuat Thim My
Bénh vién thanh phd Thi Dic
(Khoa Phau thuat tao hinh
tham my).

- K.
PTTHTM

52

C6.3

Ngudi  bénh
dugc theo dai,
chdm sdéc phu
hgp vdi tinh
trang bénh va
phén cép cham
sOC

Tiép tuc trién khai va danh gai
hiéu qua thyuc hién cac dé an
cai tién:

- Cong cu nhén dién nguoi
bénh nguy co loét ty de tai
giuodng,

- Pénh gi4 thuc hién cai tién
phiéu cham soc Didu dudng
theo TT32/2023.

- Cai tién nang cao chét lugng
chiam séc cho nguoi bénh sau

- P.BD

- K.HSTM

- KINGTH

- Hang
ngay
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B0 phén

Thoi gian

22y

\,\\‘ ‘_: L *

STT T1e'u M:‘lc ik dun’g ten Noi dung céi tién thwe hién | thwe hién
chi tiéu chi ¥ ek
dw kién
phiu thuat Ro hdu mon tai
khoa Ngoai tong hop.
- Day deo cb dinh cannula | - K. HSTC
NCPAP bing vai. Nhi - So
sinh
- Nang cao chat lugng cham | _ K. NTH
soc  trén  bénh  nhan
Hemophilia tai khoa Noi
Tong hop
Hé théng (5 | - B6 sung co cdu nhan sy dinh | - K. DDTC | - Bit ddu
chire thue hién | dutng. tir thang 7
. cong tac dinh
53 | L 4 dudng va tiét
ché dugce thiét
lap ddy du
Bao dam co s6 | - Nhiic nhé cong tac vé sinh | - K. DDTC | - Hang
vat chét thuc | bép an, cin tin, - P.QLCL | thang
54 | C7.2 4 | hién cong tac | - Tang cuong hoat dong td
dmh dudng va | giam sat.
tiét ché
Nguoi  bénh | - Tiép tuc td chue tap huan - K.DDTC |- Bt dau
duoc danh gia, | dinh dudng cho nhan vuenyte - Céc khoa | tir thang 7
theo ddi tinh lam sang
55 | C7.3 4 trang dinh
dudng trong
thoi gian nim
vién
.. . - Tang cuong hoat dong giam | - K. DDTC | - Hang
Nguoi b(;anh sat vé tu vén ché do an cho | - Céc khoa | tudn
duge  huéng nguoi bénh phu hop vé bénh | 1am <
s6 | C7.4 5 dén, tu van ché Iy, : : : lam sang
d(_’>.ana phu,'hqp - Tiép tuc t& chire t'lp huan - Bat dau
¥6l beah [y dinh duorng cho nhén viény té tir thang 7
Nguoi  bénh Tiép tuc trién khai va danh gdi | - K. DDTC | - Hang
dugc cung cép hi¢u qua “Be an cai tlen Chét | - K. San ngay
ché do dinh | lugng suat an cung cap cho
st | €1.5 4 dudng phti hgp | san phuy tai Bénh vién thanh
voi  bénh 1y | phd Thu Pt nam 2024”
trong thoi gian
nam vién
Béao dam nang | - Tiép tuc xdy dung hé thdng | - P. HCQT |- Thuong
sg | 8.1 4 ll_l"C tl'n,rc l}iﬂén Quz’i-tl ly chit lwong xét |- K. GPB xuyén
cac xét nghiém | nghiém. trong nam

huyét hoc, hoa

A
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B§ phén

Thoi gian

STT T'e,“ M,\l'lc gl (lun’g e Noi dung cii tién thye hién | thwe hién
chi tiéu chi L ik
du kién
sinh, vi sinh va - 3 khoa xét
gléi phgll bénh nghién]
- P.QLCL
- Tiép tuc thuc hién tham | - 3 khoa xét | - Bat dau tur
dinh phuong phdp cho xét | nohiem thang 7
nghi¢m. - P. QLCL L
- Xdy dung hé théng quan 1y - Bt dau tur
chét lugng xét nghiém theo thang 9
ticu phuan ISQ 15189:2022.
- Tiép tuc trieén khai va danh “ Hang
gia két qua thyc hién xdy o
dung va trién khai cac dé 4n B
cai tién chat lugng:
+ Cai tién quy trinh quan ly
hoa chat tai khoa Huyét hoc
Thue hién | truyén mau.
quan Iy chat |+ Cai tién quan ly hd so chat
59 | C8.2 3 ] ]
lugng cac xét lugng xét nghiém tai khoa
nghiém Huyét hoc truyén mau.
+ Quan ly cong tac theo doi
nhié¢t d tG mat dung luu hoa
chit, sinh phdm xét nghiém
bang cong cu ma QR tai khoa
Vi sinh, Bénh vién thanh phd
Thu Brec.
- Uhg dung bang mau trong
hoat dong phéan loai va quan
Iy hd so tai khoa Vi sinh.
+ Xay dung cong cu quan ly
ndi kiém (1QC) tai khoa Héa
I ) Sinh.
Bénh vién thiét | - Ra soat CME nhan vién | - K. Duge | Bit dau tu
60 | col 5 Iap hé thong tb kh?a Du‘qc VE.IA dao tao cho thang 7
chire hoat | nhan su con thiéu.
dong dugc
Bdo dam co sd | - Thuc hién giam sat SOP. -K.Duogc | Bét diu tir
vt chét va cac | - Chudn hoa kho GSP. thang 7
61 | C9.2 4 | quy trinh ky
thuat cho hoat
dong Dugc
Cung ing | - Tiép tuc trién khai va dénh | - K. Dugc | Hang ngay
o | co3| 4 thude, hoa chét | gia hiéu qua dé& an Cai tién

va vat tr y té
ticu hao day

quy trinh cap phat thuoc ngoai
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- At o Bo phin | Thoi gian
STT Tle,“ N.i}lc g dun'g titu No§i dung cii tién thlrcl hién | thye hién
chi tiéu chi ' o
. dy kién
du, kip thoi, | tra cho nguoi bénh kham dich
bao dam chat | vu c6 su dung thé BHYT.
lugng - Ilep tuc thuc hién cac goi
thau vé thude
- B6 sung thém tinh nang |- K. Dugc - Bat dau tir
DLS trén phén mém MQ - P.CNTT |thang 7
|# Tlep tuc trién khai va danh - K. GMHS | - Hang
Str dung thudc | gia higu qua cac d& an cai tién: 5
61 | e ? an toan, hop ly | + Sé héa danh muc thude neay
LLASA
+ St dung nhan thude in mau
trong chuan bi thude gay mé.
Thong tin | - Nang cap tinh ning phéan | - P.CNTT |- Bit déu
thudc, theo ddi | mém bao cao ADR - Khoa tr thang 7
bdo cao phan Dugc
tng c6 hai cua
64 | €9 . thuéc (ADR)
kip thoi, ddy
da va cd chat
lugng
- Tiép tuc trién khai va danh | - K. Dugc | - Hang
Hoi dong gia hiéu qua d& 4an cai tién |- P. KHTH | ngay
thube va didu Tich hgp, st dung théng nhit
65 | 9.6 5 wi duoc thiét 01 toa thude cho ngudi bénh. Lo
4 s - Xy dung danh muc thude | - Duge - Bat dau tir
ap va hoat ;
dong hicu qua dg’ra tlen”ketqqua phéan tl(’;‘:h thang 8
danh gia st dung thudc
ABC/VEN.
Tich cuc trién | Xay dung dé tai NC cip | - P - Bt dau
khai hoat dong | (inh/TP va xay dung NC can | DT&CDT | tir thang 7
66 | C10.1 4 | nghién  ctu | thigp. _P.CNTT
khoa hoc - Pang ky d& ti cfp S¢:|. K CPHA
“Nghién ctru tng dyng mo |
Ap dung két | hinh hoc sdu YOLOVS dé R, CHCE
qua  nghién phét hién mot sé ton thuong
ciru khoa hoc | khu tréi thudng gép & cot song
vao viéc cai | trén phim xquang thuong
67 |C10.2| 4 tién chét lugng quy”.
kham, chira
bénh va ning
cao hoat dong
bénh vién
Thiét lp hé|’ Kign toan lai h¢ théng - P.QLCL |- Khi co sy
68 | DIL.1 5 thé P % QLCL: hoi dong QLCL, |- P. TCCB | thay doi
- 10ng quan ly
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B6 phin

Thoi gian

STT Tle}' N.l}'lc e dun'g feh No6i dung cii tién thye hién | thwe hién
chi tiéu chi ' ik
dy kién
chat lugng mang ludi QLCL (néu co thay
bénh vién dOI) - P.QLCL
- Té chirc tap huén vé quan ly | - P. - Bit diu
chét lugng cho nhin vién méi | PT&CHT tir thang 10
ky hop dong trong nam 2024,
av e ua | - TiEp tuc trién khai hoi thi | - P. QLCL |- Thuong
Ady dyng V&1 cai tién chét luon bénh vién | . 4 Uy e
trién khai ké| o 0 VNS DUV ; Ac o o
69 | D1.2 4 h?‘ach',‘ - a1 . Xem xét nhiéu khia canh HACREFRICA | (tong nim
car tién chat ; ol - P.
lirgng bénh cta dé an cai tién. DT&CDT
E i - Xéy dyng phén mém quéan
vién
ly chét luong bénh vxen
- Lay ngay 17/11 td chirc|- P. - Bat  dau
ngdy ky niém QLCL va|PT&CDT | tir thang 10
Xdy dung van | ATNB. |- P.QLCL
70 | -3 5 héa chat luong | - Xdy dung chuong trinh vé
bénh vién QLCL va ATNB cho Hodi
nghi KHKT thudng nién cta
bénh vién.
- Xay dung quy ché theo doi | - P. QLCL |-Bét diu
ngudi bénh theo yéu cau cua tir thang 7
Phong  nglra | nguoi nha ngudi bénh qua
cac nguy co, | camera.
71 | D2.1 5 dién bién bét |- Tlep tuc ra sodt va bd sung | - P. QLCL
thuong xay ra day du chuong, bang hudng | - p,
v&ingudi bénh | dan goi nhan vién y té tai céc VITTBYT
vi tri givong bénh, nha vé
sinh.
Xay dung h¢ |- Xay dung dé an cai tién|-P.QLCL |-B&t dau
théng bio cao, | hinh thirc bao cao sy cé\u_r tir thang 7
phan tich sy co | nguyén qua phin mém
72 | D22 | 5 |y khoa va tién | Appsheet.
hanh céc giai
phap khic
phuc
Thye hién céc | - Tang cudng hoat dong gidm | - P. QLCL | - Thudng
blél’l phé}? sat. xuyén
73 | D2.3 4 | phong ngira dé | - Xay dyng ban tin An toan y frong nim
giam thiéu céc | te.
sur ¢d y khoa
Bao dam xac |- Tlep tuc diéu chinh phan |- P, QLCL |-Bit dau
dinh chinh xdc | mém xay dLrng ma Balcode - P.CNTT | tir thang 7
74 | D2.4 5 | ngudi bénh khi | xét nghiém can ¢6 du 3/5 yéu | _ K. NTH

cung cap dich
vu

td nhan dién (thém ho tén va
tudi).




B phan

Thoi gian

STT Tle,u N.I,}"c g dun’g tieu Noi dung cai tién thwe hién | thye hién
chi tiéu chi die kidn
- Tiép tuc trién khai va danh | - K. HSTC | - Hang
gia hif_“gu qua thuc hién d& 4n | Nhi — So ngay
cai tien Ung dung IBASS | ¢ihh
trong quan ly thong tin bénh
nang trén tng dung google
sheet online tai khoa Hbi St
TC Nhi — So sinh.
- Tiép tuc trién khai va danh | - K. San - Hang
gia hi¢éu qua thuce hién dé an .
. . it o mef o e R ok ngay
Ph()ng nglra | cal tien “Ao bao v¢ tré [l\allll
D2.5 5 nguy co nguoi | € ngd khi thyc hén da ke da
75 . bénh b trugt | ngay sau ‘Sinh 1tai k’hoa %ﬁn”. | -p.ncor |- Thudng
nga - Dinh ky khdo sat nhiing vi 5
tri ¢c6 nguy co trugt ngd va -P.QLCL | Xtyen ;
khsc phuc. frong nam
Panh gia chinh | - Té chirc danh gia chdt | - P.QLCL |- Hang
xdc thye trang | lwong B tieu chi dinh ky thang
va cong bo | hang thang.
76 | D3 < cong khai chét
lugng  bénh
vién
Bao dam xdc |- Xy dung phan mém quan |- P. QLCL |- Bit dau
dinh chinh xéc | ly, pk}ﬁn !ich, vé& biéu do céc | - P. ttr thang 9
77 | D3.2 5 ngudi bénh khi | chi s6 chat lugng PDT&CPT
cung cap dich
vu
Hop tac véi co | - Tham gia xdy dung céc |- P.QLCL |- Bit déu
quan quan ly cc")pg cu vé QLCL: Gri !16 S0, tir thang 9
trong viée xdy | bicu mau vé phong chong té
dung cong cu, | ngd cho BYT.
78 | D3.3 4 trién khai, béo | - Tham gia trinh bay chia sé
céo hoat dong | kinh nghiém & Hoi nghi vé
quan ly chit | QLCL do Cuc QLKCB tb
lugng  bénh | chirc.
vién
Thiét 1ap hé | Tiép tuc trién khai va danh gia | - K. San | - Hang
théng té chirc hi¢u qua thyc hi¢n dé an cai ngay
79 | EL1} 4 | chim s6c san | tién *Ao bdo vé tré tranh té
khoa va so|ngd khi thuc hén da k& da
sinh ngay sau sinh tai khoa San”.
Hoat dong
g0 | E1.2 4 truyén  thong

vé suc khoe
sinh san, sirc
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o oy va Bo phin | Thoi gian
STT Tle," N.l}lc o (lun'g il N§i dung cai tién tln_rcp hién | thue lgiién
chi tiéu chi : : B
du kién
khoe ba me,
tré em
Thue hanh tdt
g1 | E13 4 | nudi con bing
sira me
- Tiép tuc ra soat CME dao |- K. Nhi |- B&t dau
Bénh vién thiéTt tao vé nhi cho diéu dudng | . p, tir thang 7
8 | E2.1 5 lap’ h¢ thf)ﬂg fo cl’myfan khoa Nh‘l va khqa HO‘I DT&CPT
chirc cham soc | sire tich cuc Nhi — So sinh va ’
: 2 s x = P, TGCB
nhi khoa to chirc dao tao cho nhin sy
con thiéu,
- Lap 0 theo ddi, bao tri, bao | - K. GMHS | - Bt dau
dudng méy méc, vat tu ndi | - p, HCQT | tir thang 7
dung day du, ro rang. . P.
- Bo sung bicu do bicu thi VITTBYT
thong s6 mach, huyet ap.
- Hoan thi¢n hé théng thu hdi
khi thai.
- Tiép tuc trién khai va danh
g3 | ATPT| 5 gid hi¢u qua dé an cai tién:
+ Cai thién thoi gian stir dung
phong md va an toan gdy mé
h01 sttc v6i the mdy xém lén | . K GMHS .
ngén han cho ngudi bénh gy ) H‘ang
mé toan dién phau thuét kéo ngay

dai
+ Cai céch str dung liéu phap
oxy dong thdp tai hdi sirc sau
mo
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3. TO CHUC THU'C HIEN
3.1.Ban Giam déc c6 triach nhiém
- Chi dao, dén dde cac don vi thye hién day du, nghiém tic cac ni dung trién khai cua
ké hoach;
- Phé duyét ké hoach, kiém tra giam sat thuc hién B tiéu chi dénh gia chat lugng Bénh
vién.
3.2. B0 phan thye hién cé trach nhié¢m
- Phong Quan ly chét lugng phdi hop véi cac Phong/Khoa xdy dung ndi dung ké hoach
cai tién chét lwong Bénh vién va la don vi ddu mdi chju trach nhiém giam sat ké hoach cai
tién chét luong bénh vién.
- Té kiém tra gidm sat bo tiéu chi thyc hién, kiém tra, giam sat bao céo tién do thuc
hién.
- Céc phong/khoa trién khai thyuc hién cac hoat dong theo ké hoach, dung tién do.
4, KINH PHi THU'C HIEN DU KIEN
Kinh phi cu thé cho tirng hoat dong: Cin cir theo quy ché chi tiéu ndi bd nam 2024

Vi¢c thu chi duge thue hi¢n theo quy dinh cia phép luat.

STT DANH MUC THANH TIEN
1 | Méi truong, phong chay chira chay 16.100.000.000

2 | Chi phi stra chita nho nha cira, bao tri thiét bi 4.000.000.000
3 | May moc, trang thiét bj 33.469.000.000
4 | Chi phi dao tao, nghién ciru, sinh hoat khoa hoc k¥ thuat 2.000.000.000
5
6
7

Chi phi hdi thi, giai thudng 200.000.000

Cong ngh¢ thong tin 3.400.000.000
Chi phi khac 5.000.000.000
Tong cong 64.169.000.000

Bang chit: Sau miroi bon ty mot trdm sdu mueoi chin triéu dong.

5. TO CHU'C KIEM TRA, GIAM SAT

A lz L4 r
3.1. Noi dung kiém tra, giam sat:
Thye hi¢n kicm tra, gidm sat theo bang ki€m b{ tiéu chi chat lugng bénh vién, bang
ki€m an toan phau thuat, bang ki€ém An toan sinh hoc va tiéu chi ddnh gia mirc chét lwong

phong xét nghiém y hoc.
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5.2. Phwong phap kiém tra, giam sat:

Quan sat, chyp hinh anh luu trir.

Kiém tra van ban (tai li¢u, hd so, s6 sach ...), s6 liéu theo dinh ky.

Phong van nguoi bénh, ngudi nha, khach dén tham va nhan vién y té theo céc miu
phiéu phong vén.

6. CAM KET THU'C HIEN

Bénh vién thanh phé Thu Birc quyét tam thuc hién dat yéu cau, tién do ké hoach dé
ra.

Trén day la K& hoach cai tién chét lugng bénh vién 6 thang cudi nam 2024 dé nghi

cdc khoa/phong nghiém tiic thuc hién./;)Fp

Noi nhin: - -GIAM POC[
- Ban Giam déc: ,,/f:'j,-"'!‘IL' }/‘r _‘
- Céc khoa/phong/co so true thude; /I.:"; VAR \:\)
- Luu: VT, P.QLCL (BB.2b). (. BENILVEGS G
\"\rnwu A
\1.\"',»,\""‘“) S
L
\\\"-.

T Thanh




DANH SACH PE AN CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2024

Phu luc

(Kém theo Ké hoach sé /KH-BV ngay thang  ndam 2024)
i o THOT GIAN DON VI KINH PHI
STT [l TRIEN KHAI | THU'C HIEN | THUC HIEN
Téng cudng hi¢u qua cong tac
tu van gido duc sirc khoe truc
| tif':p ch(?. ca .nh‘ﬁn nglfc‘ri 7 —T9 Phc‘m% biéu 5.000.000
bénh/ngudi nha tai cac khoa 1am dudng
sang thong qua md hinh thyc
hanh méu
Str dung ma QR dé truyén thong
2 | gido duyc strc khde cac bénh ly T7-T9 Khoa Mt 50.000
vé mit thuong gap
Giam bién chimg phil va mé seo
: dinh th0 ilgll‘f)’i bé?h sau md ung T =9 Khoa'Ung S OB
thu vi bang truyén thong gido budu
duc strc khoe
Thiét ké cong cu tu van truyén
4 thﬂéng gido duc sﬁ"(? kl}(,)e vé‘ bét:h 7 — 9 Khoa Néi than 5.000.000
dot quy cho ngudi bénh va than kinh
nhén tai khoa Noi than kinh
Cai tién tich hgp ma QR chua
video hudng dan sir dung dung e 2
5 | cu phan phdi thube trén nguoi T7-T9 KhoalNQl tong 2.000.000
bénh bénh phdi tic nghén tai e
Bénh vién thanh phé Tha P
Xy dung phiéu tu vin hudng
dan khach hang ra vién sau phau . Khoa
v thuat Tham My tai Bénh vién | 7= PTTHTM AR08
thanh phd Tha Pe
CAm nang Cay rau, cu qua ding
7 |dé an va tri cdc bénh thong T7-T9 Khoa YHCT 5.000.000
thuong
Cai tién quy trinh gido dyc strc
khoe cho nguti bénh xuét vién -
8 | cia Didu Duong tai khoa Noi | T7-To | KpeaNoiTim |0 000 000
. . n . £ mach
tim mach Bénh vién thanh pho
Thu dic




Ung dung Google Site trong tra

9 | ciru quy trinh hanh chinh bénh T7-T9 P. QLCL 500.000
vién
Tiép nhan, xtr ly, bao céo illél‘lg

10 ké 'h(‘*) S(f tiépﬂnhé;n vé rph(‘)ng Td 7 T9 P. TCCR 1 000.000
chirc can bd bang (ng dung
Google FlatForm
Cai tién quy trinh quan Iy hoa Khoa Huyét

I1 | chit tai khoa Huyét hoc truyén T7-T9 hoc truyén 2.000.000
mau mau
Quan ly cong tac theo doi nhiét
do ti mat dung luu hoa chét,

12 | sinh phdm xét nghiém bing T7-T9 Khoa Vi sinh 1.300.000
cong cu ma QR tai khoa Vi sinh,
Bénh vién thanh phé Tha Puac
Ung dung bang mau trong hoat |

13 | dong phén loai va quan ly ho so T7-T9 Khoa Vi sinh 1.000.000
tai khoa Vi sinh
Ung dung QR trong quan ly

14 | trang thiét bi y té tai Bénh vién T7=T9 P. VITTBYT 1.000.000
thanh phd Thii Ptc
Chirc ning tu c'l(f)n~g cong thoi

15 | gian thuc hién phdu thuat thu T7-T9 P. KHTH 0
thuét

6 Tich hc_;;p, str dung ‘tt.u")xjg nhat 01 7 —T9 P KHTH 0
toa thudc cho ngudi bénh
Ung dung cong nghé thong tin
trong viéc ap dung quy dinh vé

17 pljam \ii hoat d@ll% .chttyén mér: T7 T P KIHTH 0
ky thudt cho nguoi hanh nghé
khédm bénh, chira bénh trong
Thong tu 32/2023/TT-BYT

8 Str dung znhe”fn th;uc“')cﬂ in i‘ﬂflu T7 - T Khozz .Géi’y mé 2.000.000
trong chuan bi thudc gy mé hoi sirc
St dung keo dan ghé nha khoa

fg | T¥A08 o8 dlét lgng kié‘,“ 080 17 _T9 | Ranghammat | 5.000.000
nhiém khuan trong kham va
diéu tri tai khoa Rang Ham Mat

50 | Cong cu nl?én‘ di?n pggir‘i bénh T7 - T9 Phbﬂ% Diéu 5.000.000
nguy co loét ty de tai givong dudng

21| 86 héa danh myc thubc LASA | T7-T9 | KPOAG&YmME | 066 000

hoi stre




Bang hd trg phan loai bénh va

22 | xu trf s6m ¢ (ré em va tré nhi < T7-T9 Khoa Cép ciru 8.000.000
16 tudi tai khoa Cép ctru

3 Phiéu tu vz"u} thyce hién phun khi T7 —T9 Khoa Nhi 300.000
dung cho tré
Dénh gia thyc hién cai tién

hi€éu cham soéc Diéu dudn \

24 i’heo 307 Hégi T7— T8 Khoa HSTM |  5.000d/ter
stre tim mach
Cai tién quan ly ho so chat Khoa Huyét

25 | lvgng xét nghiém tai khoa T7-T9 hoc truyén 2.000.000
Huyét hoc truyén méu mau
Cai tién quy trinh giup giam sai e 2

26 | sot lrongqhgz‘m tAt 1%(‘3 sloiénh an TP~ TH Khog oL tong 2.000.000
ndi tra. hop
Cai tién quy trinh hoan, hiy hoa

27 | don kham Chl:i’a bénh tai Bénh T%=T9 P. TCKT 0
vién thanh pho Thu D

28 T(A.)iﬁ uuvhéa bong nong: trong can T7—T9 Khoz: .Ge“'ty mé 5.000.000
thi€p dét stent mach vanh qua da hoi stre
Ung dung IBASS trong quan ly
thong tin bénh nang trén ung Khoa Hbi strc

29 | dung google sheet online tai T7-T9 TC Nhi — So 200.000
khoa Héi Strc tich cuc Nhi — So sinh
sinh
Ung dung growthcalculator.or o
trofg .de’tgnf gia ting tru(’mi K‘hoa H,Ol e

30 e s K .. : 55 T7-T9 TC Nhi — So 0
ngoai tur cung & tré so sinh mai )
sinh dui 35 tudn tudi thai 2l
C.ﬂl tién f]loat d?ng g1a131 sat vé¢ Khoa Kiém

31 S‘l?h mol_truong sudung )\, g soat nhidm 2.000.000
phuong phdp danh dau huynh Khudn
quang
Bo dém gio tw dong va hé thdng Khoa Vit Iy trj

32 | chudng béo nhan vién y té cho T7-T9 liéu — phuc hoi 2.500.000
ghé kéo cot séng ¢d. chirc néng
Cai tién ning cao chét lugng
chdm séc cho nguoi bénh sau Khoa Ngoai

33 phau thuat RO hiu mén tai khoa =10 TH sG]
Ngoai téng hop

34 Xay dl_rf’1g pl}iéll theo. dGiAsfr 7 To Khoa 50.000
dung khéng dong heparin khong HSTCCDH




phan doan (UFHT trong lig¢u
phap thay thé than lién tuc
(CRRT)

thudt trong ngay

35 Str dung :himg Adunﬂg. dic.:h lrlrlyén T7 —T9 KhoaA .Ge"l,y mé 5 000.000
trong phau thuét ndi soi khép hoi strc
Day deo cd dinh cannula Khoa Hoi sire

36 NCPAP bing vii I'7-T9 TC N.h[ — So 10.000/1 ca

sinh

Thiét ké gid/méc treo binh dan Khoa

37 llf‘ll so nao dleli tri taAl khoa hoi T7-1T19 HSTCCD 1.000.000
stre tich cue chong doc
Gi6 treo dich truyén — bom tiém Khoa

38 d’len tw d(_)ll:lg taaﬁkhoa Hoi stre I'7-T9 HSTCCD 2.000.000
tich cyc chong doc
Xay dung cong cu quan ly ndi L

: T7-T9 Khoa Hoe I 0

39 kiém (IQC) tai khoa Hoa Sinh ik

qp | Ao blovelC tah ugd khl |, o KhoaSan | 150.000/40
thue hén da ké da ngay sau sinh
Thay bich dung thude phét cho

gy | Ponlibngdpng cydolubng .y o Khoa Nhi 1.000.000
¢6 vach chia liéu lugng thudce va
c6 nép day
Trién khai tdm soat stuc khoe K hoa Khém

42 | theo yéu cau dya theo cic goi — T7 -T9 b‘énh 10.000.000
chon muc '
Cai tién chit lugng suat in cung

43 | cép cho san phu tai Bénh vién T7-T9 Khoa DDTC 2.000.000
thanh phd Thu Pire nam 2024

3 Ca'1 llC.Il quy t’iil.nh kham bénh va 7 - T9 Khoa Tai mui 30.000.000
no6i soi Tai miii hong hong

~ | Cai tién nang cao chat lugng

45 | phuc vy nguoi bénh ndi tra tai T7-T9 Khoa CTCH 36.030.000
khoa chén thuong chinh hinh
Duy tri va trién khai thue hién

ai ; : ; 5 Khoa Ngoai

46 5S tai phong khal‘n 01 phong 7 —T9 12'1 goal 6.000.000
kham 33, van phong khoa va than kinh
phong diéu tri dich vu 405

47 | 25 o thinh Hp don. vi phait| o 4 Khoa LNMM | 30.000.000
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Nang cao chat lugng cham soc
trén bénh nhan Hemophilia tai
khoa Noi Tong hop

T7-T9

Khoa Nbi tong
hop

2.000.000

49

Phét trién nang luc nghién ctru
va cong bd khoa hoc chuyén
nganh strc khoe tim than — sirc
khoe cong dong

T7-T9

Tam thé

20.000.000

50

Néng cép lap dat hé thong chay
than nhan tao tai khoa Than —
Than nhéan tao tai Bénh vién
thanh phd Thu Dirc

T7-T9

Khoa Ngi than
- TNT

16.500.000

51

Xay dung cam nang danh cho
nguoi bénh

T7-T9

Phong Cong
tac xa hoi

3.000.000







