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BENH VIEN THANH PHO THU PUC
$4:9Y AL /KH-BV Thémh phd HS Chi Minh, ngay(! thang [Jndm 2024
KE HOACH

V& viée cai tién chi s6 chat lwgng tai bénh vién ctia quy III nim 2024

Can ctr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 ctia B trudng B
Y t& vé& viéc ban hanh Bé tiéu chi danh gia chét lwong bénh vién (phién ban 2.0);
Can ctr Béo cdo sb 3806/BC-BV ngay 31 thang 10 ndm 2024 vé két qua thuc hién
céc chi s6 chat lwong quy III nam 2024;
Bénh vién ban hanh K& hoach cai tién cac chi sb chit lwong cta quy III nam 2024
nhu sau:
I. MUC TIEU, POI TUQNG THUC HIEN
1. Muc tiéu:
a. Muc tiéu chung:
- Daéanh gia chét lwong cong tac kham chita bénh cho ngudi bénh mot cach chinh xac \ > ’

va toan dién;

- Do ludong, phén tich xu huéng cac chi sé chat lugng, dong thoi dé ra giai phap can
thiép kip thoi.
b. Muc tiéu cu thé:
- >90% cac chi sb chét lugng bénh vién dat muc tiéu dé ra trong nam 2024.

2. Péi twong thure hién:

1

Phong Quan Iy chit luong;

- Phong Cong nghg thong tin;

- Phong K& hoach tdng hop;

- Phong Diéu dudng;

- Phong Vit tu trang thiét bi y té:
- Ph(‘)ng Dao tao — Chi dao tuyén;
- Phong Hanh chinh quén tri;

- Phong Cong tac x& hoi;

- Phong Tai chinh ké toan;

- 3 khoa xét nghi€ém;



- Khoa Kiém soat nhiém khuan;

- Khoa Chan doén hinh anh:

- Tiép tuc ddy manh cong tac
kiém tra gidm sat cta cac
phong ban chitc ndng cé lién
quan vé cong tic kham chita
bénh clia bac s¥, cong tdc cham
soc clia diéu dudng nham nang
cao chét luong, dat hiéu qua tot
trong diéu i 8

- Phong Piéu
dudng

- Khoa Kham bénh;
- Khoa San;
- Céc khoa lam sang.
IL.NQI DUNG TRIEN KHAI
STT CHI SO NOIDUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUYC HIEN | THU'C HIEN
, (DU KIEN)
I | Cong sudt st dung |- Ti€p tuc thuc hién giam sat | - Phong KHTH | - Hang thang
giwomg bénh thuc té | theo ké hoach, céc chuyén dé. | - Phong QLCL

bénh

- Tiép tuc t6 chirc cac budi sinh | - P. BPT&CDT |- Hang tudn,
hoat khoa hoc ky thuédt, hoi |- Cac khoa LS, | thang
nghi khoa hoc quéc té. CLS
- Tiép tuc trién khai 4p dung | - Phong KHTH |- Hang thang
nhitng k¥ thuat méi vao cong | - Cac khoa cé
tac diéu tri va cham soc ngudi | lién quan
bénh. Trién khai céc bién phap
giam sat chat luong kham va
diéu tri ngudi bénh.

2 | Thoi gian chd kham | - Tiép tuc hoan thién hé thong | - Phong QLCL | - Hang thang

bénh trung binh ctia | so dd huéng dan duong di & 02 | - Phong CNTT
nguoi bénh kiot huéng dan.

- Tiép tuc thuc hién cong khai | - P. QLCL - Hang ngay
thdi gian cho tai cdc phong | - P. CNTT
kham. Céc khoa 1am sang tiép | - Cac khoa Lam
tuc trién khai céc gidi phap lam | sang
giam thoi gian cho clia nguoi
bénh.
- Tiép tuc trién khai “Ung dung | - P. CNTT - Hang ngay
Form ding ky kham bénh theo | - Khoa Kham
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STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC HIEN
(DY KIEN)
danh muc 130” khop voi dia
chi trén cong BHYT.
- Tiép tuc trién khai D& 4n cai | - T6 Bao hiém — | - Hang ngay
tién chat luong tich hop, st | P. KHTH
dung théng nhit mot toa thude | - P. CNTT
(BHYT va ngoai BHYT) cho
nguoi bénh.
- Thye hién cai tién quy trinh
kham bénh ngoai tri:
+ Phbi hop véi ngén hang | - P. QLCL - Thang 10
HDBank khao sét, trién khai lai | - P. CNTT
hinh thic ty diang ky kham
bénh qua kiot ddng ky kham
bénh ty dong. Tich hop céac tinh
ning vé thanh toan khong tién =
mat, huéng din tai app dé tw =
dang ky tai nha, rat tién, ... 1
+ Trién khai nhan tin nhic nhé | - P. CTXH - Thang 10 ¢
ngudi bénh thue hién tai kham | - P. CNTT u
theo lich ding thoi gian quy | - Cac khoa lam X
dinh qua tong dai. sang
+ B6 sung thém tinh ning trén | - P. CNTT - Thang 10
phdn mém MQ vé dau hiéu
nhan biét dbi tugng wu tién.
+Pbi v&i ngudi bénh man tinh: | - P. CNTT - Thang 10
Cac khoa lam sang thuc hién | - P. KHTH
ghi nhan ly do nguoi bénh | - Cac khoa lam
khéng dén tai kham vao phin | sing c6 ngudi
ghi cha (Vi du: Ngudi bénh | bénh didu tri
khong dugc nhic nhé lich tai | mén tinh.
kham, ngudi bénh bo didu tri,
...) va phong Ké hoach tong
hop thuc hién kiém tra, giam
sat hoat dong cua céc khoa.
3 - Ty 1€ hai long cua | - Tiép tuc thuc hién khao sat su | - Phong QLCL - Hang quy

nguoi bénh ndi tra
vol dich vu kham
chira bénh

hai long cua ngudi bénh va
nhan vién y té theo ké hoach.

- Tang cudng cong tac kiém tra,
giam sat co cd vat chat, viéc

- Phong QLCL

- Hang tuén




+

STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC HIEN
' (DU KIEN)
- Ty 1€ hai long cida | tudn thi quy ché co quan cia
ngudi bénh ngoai tri | nhan vién, ghi nhan cac van dé
voi dich vu kham | va bao cdo lanh dao.
chfrfl benh -l -.;Fiép t:_m trién kl}ai h(f)_ihthi i:é.i - Phong QLCL | - Hang ngdy
- Ty 1€ hai [ong cua | ti€n chét lugng bénh vién ndm | _ Tét ¢4 ch kg,
nguoi me sinh con 202‘4. | phong c6 d& 4n
- Ty 1€ hai long cua | - Long ghép ndi dung giao tiép | - Phong QLCL - Thang 11
nhan vién y té {mg X1t vao cac hoi thi ciia bénh | - Phong KHTH
vién: Hoi thi kiém tra tay nghé, | - Phong  Diéu
dudng
- Trién khai do quan triic méi - B phéin YTCQ | - Thang 11

truong lao dong va thuc hién

) ) h phong TCCB
khac phuc (néu c6) dé dam bao
diéu kién lam viéc cho nhan
vién y té theo quy dinh.
4 | - Ty 1é tuan thi nhan | - Tiép tuc ting cudng tan suit | - Phong QLCL - Hang tuan
dién ding nguoi| gidm sat quy trinh thuc hién
bénh bang kiém an toan phiu thuét,
- Ty 1€ tuén thu Quy | tudn tht nhan di¢n dung nguoi
trinh thuc hién bang | bénh va nhic nhd céc khoa
kiém an toan phAu | chua tudn thi.
thuét - Tiép tuc giam sat, danh gia | - Phong KHTH - Hang thang
- Ty 1€ tuan tht Quy | tuén tht Quy trinh k¥ thuét cia | - Cdc khoa
trinh k¥ thuat Béc s§ va Ky thudt vién.
- T¥ 1é tuan tha quy | - Tiép tuc didu chinh lai bang ‘ 5
. il X e ; ~ 4 | - Phong Dicu . \
trinh k¥ thuat tiém an | kiem Tiém an toan dua trén két B - Hang ngay
toan qua giam sat, nang thang diém AuBHE
dat ctia bang kiém va ra soét lai
céc ndi dung thuong méc phai
dé nang mirc diém dat pht hop.
- Piéu dudng trudng gidm sat & r
chat chs, chit luong, ting|. qD1eu’ dutng | Hang ngay
' . . trudng cac khoa
cuong nhdc nhd, giam sat, tap
huén cho céc c4 nhan chua dat
chi tiéu bang kiém.
5 |-Tylénhinviény té | - Tang cudong hoat dong giam | - Khoa KSNK - Hang ngay
tuan tha vé sinh tay | sat cht lwong vé sinh théng |- Nhan  vién
- Ty 1& nhiém khuén | qua bang kiém. Pong thoi nhic | mang luéi KSNK

bénh vién
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STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC HIEN
(DU KIEN)
nho nhéan vién vé sinh nhiimg
ndi dung chua dat.
- Tiép tuc thuc hién dé an cai | - Khoa KSNK | - Hang ngay
tién chit lwong vé hoat déng
giam sat vé sinh: Cai tién hoat
dong giam sat v€ sinh moi
truong st dung phuong phap
danh déu huynh quang.
- Xay dung ndi dung dao tao vé | - Khoa KSNK - Thang 10
v€ sinh tay, tuln thu quy trinh,
quy dinh kiém soat nhiém
khuén cho hoc sinh, sinh vién
thuc tép tai bénh vién.
- Gidm sat khoa KSNK phbi | - Khoa KSNK - Hang ngay
hgp v61 thanh vién mang ludgi | - Khoa GMHS
KSNK tai khoa Gay mé hoi sirc
giam sat tuan thu v€ sinh tay
ngoai khoa, an toan phéu thuét.
- Té chirc tap hudn vé kiém soat | - Khoa KSNK | - Thang 10, 11
nhiém khudn va bénh nghé | - T4t ca nhan vién
nghiép cho toan thé nhén vién | cac khoa, phong
bénh vién.
- Huéng dan sinh vién thue tip | - Cac khoa LS, | - Hing ngay
tai khoa thuc hién ding quy | CLS
dinh, quy trinh v¢ sinh tay.
6 |- Ty 1& ngudi bénh | - Tiép tuc trién khai P& 4n cai | - Khoa DDTC | - Théng 10
ndi tra duoc déanh | tién Chit luong sudt an cung | - Khoa San
gia, theo doi va can ce“ip cho san phu tai Bénh vién
thiep dinh dudng | Thanh phd Thi Diic nam 2024.
dang theo quy dinh | - Tdng cudng cong tac giam sat | - Khoa DDTC - Hang thang
- Ty 1& cung cép sudt | an toan vé sinh thure pham. - Phong QLCL
dn dinh dudng cho | - B sung thém it nhét 04 can | - Khoa DDTC
nguoi bénh noi tra ding cho cac khoa, dat tai vitri | - P. VITTBYT |- Thang 11

cac phong dong bénh hodc
hanh lang gitta cac phong.

- Céc khoa 14m sang can ting
cudong tu van suit in dinh
dudng cho nguoi bénh va
ngudi nha nguoi bénh.

- Céac khoa lam
sang

- Hang ngay
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STT CHI SO NOIDUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THU'C HIEN | THU'C HIEN
i (DU KIEN)
- Trién khai cong thac tinh | - Khoa DDTC - Thang 10
BMI dua trén s do chu vivong | - Céc khoa lam
canh tay. sang
7 |- Ty 1& mau xét|- Tiep tuc phéi hop thuc hién | - Céac khoa xét |- Dinh ky theo
nghiém khi mau bi tir | bao tri, bao dudng, kiém dinh, | nghiém ké hoach
chbi tai khoa Hoa | hiéu chudn trang thiét bi dinh | - Phong VITTB
sinh ky, phat hién kip thoi cac 18i,
- Ty 1é& cac xét| dam bao thiét bi hoat dong tt.
nghiém sinh hoéa thuc | - Pinh ky hang thang t6 chic | - Phong QLCL - Hang thang
hién nodi kiém trén hop Ban Quan ly chét lugng xét | - Céac khoa xét
may AU 5800 c6 két | nghiém dé ra soat, diéu chinh | nghiém

qua dat tai khoa Hoa
sinh

- Ty 18 thiét bi duoc
bao tri, hiéu chuén
dung quy dinh tai
khoa Hoa sinh

- Ty 18 cdc mau xét
nghiém bi tlr chdi tai
Khoa
truyén méu

- Ti 1€ nhéan vién c¢o
két qua danh gia
nang luc “dat” tai
khoa
truyén mau

- Ti1¢ hai long khach
hang ndi bo ddi voi

Huyét hoc

Huyét hoc

dich vu cta khoa
Huyét hoc truyén
mau

- Ty 1& tir chdi mau
bénh pham c6 chi
dinh “Vi khudn nuéi
cdy va dinh danh
phitong phdp thong
thwong” tir cac khoa
lam sang

céc SO tay, quy trinh va trién
khai cic ndi dung thuc hién
theo Quyét dinh 2429/QD-BV
vé BO tiéu chi danh gia chét
luong phong xét nghiém y hoc.
- Tdng cudng nang cao nhan
thirc ctia céc nhan vién vé tdm
quan trong cua viéc ghi nhén,
theo ddi cac mau bj tir chdi.
Lanh dao khoa thuong xuyén
nhic nhd, giam sat viéc ghi
nhan mAu bi tir chdi ctia nhan
vién.

- Tiép tuc trién khai cdc dé 4n
cai tién chét luong:

+ Cai tién quy trinh quan ly hoa
chit tai khoa Huyét hoc truyén
mau.

+ Cai tién quan 1y hd so chét
lugng x€t nghiém tai khoa
Huyét hoc truyén mau.

+ Quan ly cong tac theo doi
nhiét do ti mat dung luu hoa
chét, sinh phdm xét nghiém
bang cong cu ma QR tai khoa
Vi sinh, Bénh vién thanh phd
Tha Brrc.

- Ban giam doc

- Cac khoa xét
nghiém

- Cac khoa xét
nghiém

- Hang ngay

- Hang ngay
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STT CHI SO NQI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC HIEN
(DU KIEN)
- Ty 1€ thyc hién | + Xay dung cdng cu quan ly noi
ngoai kiém tra chat | kiém (IQC) tai khoa Hoa Sinh.
lwong xét nghiém | - Xdy dung hé théng quan 1y | - P. QLCL - Thang 10
PCR-HBV dat tai | chit lvong phong xét nghiém | - Cac khoa xét
khoa Vi sinh theo  tiéu  chuidn  ISO | nghiém

- Ty 16 két qua xét
nghiém “HIV khang

dinh”  dugc  tra
khéng diung han tai
khoa Vi sinh

15189:2022.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban giam dbc

- Kiém tra noi dung va phé duyét ké hoach.

- Chi dao céac phong, khoa, by phén lién quan trong qué trinh thuc hién.

2. Phong Quan ly chét lwgng

- Xay dung va phd bién ké hoach da dugc phé duyét cho céc phong, khoa, bd phan lién

quan.

- Theo dai, giam sat va tong hop béo cdo két qua thuc hién chi sé dinh ky hang quy.

- Thuc hién cac ndi dung dugce phan cong.

3. Cac khoa, phong

- Trién khai day du céc ndi dung duogc phédn cong,

- Kiém tra giam sat cdc noi dung duge phan cong, thue hién cac giai phap khic phuc,

phong nglra dé€ cai thién céc chi so chua dat.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Theo ngudn kinh phi hoat dong ctia bénh vién va cac ngudn kinh phi hop phép khéc.
V.TO CHUC THEO DOI, GIAM SAT:

1. B phéan theo ddi, giam sat:

a. Nhan su:

Phong Quan ly chit lugng, phong Ké hoach tdng hop, Phong Diu dudng, khoa Kiém

soat nhiém khuan, khoa Dinh dudng tiét ché.

b. Bién phap, cong cu do lwong:

Quan sét, bang kiém, bao céo.
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2. Bo phan tiép nhin phan hoi vé ké hoach: Phong Quan ly chat luong.
Trén day la K& hoach cai tién céc chi sd chét lugng tai bénh vién cua quy Il ndm
2024/

Noi nhan: GIAM POC
- Ban Giam doc; AN -~

- Cac phong/khoa; ,/f“?’ .
- Luu: VT, P.QLCL (BB, 2b) N
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