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Lich tiép cong din dinh ky ciia Ban Giam doc Bénh vién

Can cir Quyét dinh s6 1133/QD-BV ngay 19 thang 9 nam 2022 cua Bénh vién thanh
phd Thi Dirc vé viée ban hanh “Quy ché tiép cong dan, tiép nhan don thu khiéu nai, t6
cao”. .

Bénh vién thanh ph Thi Puc thong bao lich tiép cong dan dinh ky cua Ban Giam
dbc Bénh vién, cu thé nhu sau:

- Giam dbc Bénh vién, cac Pho Giam ddc (duge Giam ddc Bénh vién phan cong, ty
quyén trong truong hop Giam dbc Bénh vién c6 viée dot xuét) thuc hién tiép céng' dan
dinh ky 2 ngay/thang (cu thé vao thir 5 tuan thi 2 va tudn cudi cling cta thang. néu trung
vao ngay nghi 18 thi lich tiép cong dan dugc doi vao ngay thir 5 cua tuan tiép theo).

- Thuye hién tiép cong dan dot xuit trong céc trudong hop sau day:

+ Vu viéc gay gét, phirc tap, c6 nhidu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém cua
nhiéu co quan, td chirc, don vi hoic y kién cta cac co quan, td chac, don vi con khac
nhau.

+ Theo yéu ciu cu thé ctia nguoi dan, tiép cong dan dé dbi thoai truc tiép trong qué
trinh giai quyét khiéu nai, t& cao 1an hai dbi voi vu viée phirc tap, kéo dai hay trong nhitng
vu viéc lién quan dén nhiém vu chuyén mon.

+ Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi ¢6 thé gdy ra hau qua nghiém trong
hodc co6 thé ddn dé huy hoai tai can ctia Nha nudc, cia tap thé, xdm hai dén tinh mang, tai
san ctia nhan dan, anh hudéng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

- Viéc tiép cong dan duoc thyuc hién tai phong Tiép cong dan cua Bénh vién

- Théng béo tiép cong dan dinh ky sé dugc niém yét cong khai trén Website clia
Bénh vién va tai phong Tiép cong dan dé ngudi dan dugc biét.

- T6 Cham s6c khach hang thuce hién viée méd sé dang ky tiép cong dan véi Giam doc
Bénh vién, giri thu moi cho nguoi dan da dang ky tham gia budi tiép cong dan, moi cac

phong, khoa c6 lién quan theo su chi dao cua Ban Giam déc cung tham du tiép cong dan
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khi c6 yéu cau, thuc hién vao so tiép cong dan ctia Giam déc Bénh vién va 1ap béo céo gui
Ban Giam déc theo dinh ky hang thang hay véi cac truong hop dic biét khac;
Trén day la Thong béo lich tiép cong dan dinh ky ciia Ban Giam ddc Bénh vién, dé

nghi cac phong, khoa lién quan nghiém tic thuc hién./.
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