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THONG BAO
Lich ti6p c6ng df,n tlinh ki,cfia Ban Gi6m tl6c BQnh vi6n

Cdn cri Quytft dinh s6 1133/QD-BV ngdy 19 th6ng 9 nf,m 2022 c;iua BQnh viQn thdnh

pn6 fnt Duc v0 viQc ban hdnh "Quy ch6 titip c6ng ddn, tii5p nhBn don thu khi6u nai, t6

c6o".

BQnh viQn thdnh pn6 fnt Dric th6ng b6o lich ti6p c6ng d6n dinh kj, cria Ban Gi6m

d5c BEnh viQn, cg thiS nhu sau:

- Gi6m il6c Bqnh viQn, c6c Ph6 Gi6m d6c (duqc Gi6m <t5c BQnh viQn ph6n c6ng, riy
I

quy0n trong trucrng hgp Gi6m d6c BQnh viQn c6 viQc dQt xudt) thgc hiQn ti0p c6ng ddn

dinh kj, 2 ngdylthaLrg (cp th6 vdo thri 5 tuAn thri 2 vd tudn cu6i cirng cta thdng. n6u trtng

vdo ngdy nghi 16 thi lich ti6p cdng ddn dugc doi vdo ngdy thri 5 cria tuAn tii5p theo).

- Thgc hiQn titlp c6ng ddn dQt xu6t trong c6c trudng h-o. p sau t16y:

+ VU viQc gay git, phric t4p, c6 nhi€u ngudi tham gia, li6n quan dtin tr6ch nhiQm cria

,.x .A
nhi0u co quan, td chric, don vi ho4c y ki6n cria c6c co quan, t6 chric, dcrn vi cdn kh6c

nhau.

+ Theo y6u cAu cp thti ctra ngudi ddn, ti6p cdng d6n OO O6i thopi trpc tii5p trong qu6

trinh gi6i quy6t khii5u n4i, t6 c6o lAn hai d6i vdi vp viQc phric tpp, k6o ddi hay trong nhirng

vr,r viQc liOn quan d6n nhi6m vp chuy6n mdn.
.( ,, ^+ Vu viQc n€u kh6ng chi dao, xem xdt kip thoi co thO gdy ra hdu qui nghiOm trgng

-
hogc c6 th6 ddn dC hriy hoai tdi cin cira Nhd nudc, cfra tQp th0, xdm hai d6n tinh mpng, tdi

s6n cria nh6n ddn. 6nh hucrng di5n an ninh, chinh tri, trat tg, an todn x5 hQi.

- ViQc ti6p c6ng ddn dugc thUc hiqn tpi phdng Ti6p c6ng d6n cria BQnh viQn

- Th6ng b6o ti6p cdng d6n dinh k! s0 dugc ni6m ytlt c6ng khai trOn Website cria

BQnh viQn vd t4i phdng Ti6p c6ng ddn d0 ngudi ddn tluqc bi6t.

- T6 Cnam soc kh6ch hdng thqc hiQn viQc mo sO rlang ky ti6p cdng ddn vdi Gi6m d6c

BQnh viQn, giri thu mdi cho ngudi ddn df, ilAng ky tham gia bu6i ti{lp c6ng d6n, mdi c6c

phdng, khoa co liOn quan theo sg chi dpo cira Ban Gi6m d6c cung tham dg ti6p cOng ddn
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khi c6 y€u cAu, thpc hiQn vdo s6 ti6p c6ng d6n cria Gi6m d6c BQnh viQn vd lap b6o c6o grii

Ban Gi6m d6c theo rlinh k! hdng th6ng hay vdi c6c trucrng hqp d?c biet kh6c;

TrCn ddy ld Thdng b6o lich ti6p c6ng d6n dinh kj, cria Ban Gi6m d6c BQnh viQn, dC

nghi c6c phdng, khoa li6n quan nghiCm tric thpc hiQn./.

Noi nhQn:
- Thanh tra SYT;
- Ban Gi6m tl6c Benh viQn;
- Cdc phong, khoa lien quan:

- Luu:VT, P.CTXH (A,2b).
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