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Két qua khio sat sy hai long bénh nhan ngoai tri quy I nim 2024
tai Bénh vién thanh phd Thit Piie
I. CACH PANH GIA MUC PO HAI LONG:
Cac lua chon tra 101 trong bang khao sat dugce tinh diém tir 1 diém dén 5 diém, tuong
{tng v6i murc chat lugng tir “Rét khong hai long” dén “Rét hai long”.
Céng thite tinh diém hai long trung binh chung:
- Tt s& = [(Téng sé diém chia tit ca cac cau hoi khao sat hai long cta nguoi thir 1) /
(Téng sb cau hoi)] + [(Tong s6 diém ciia tit ca cac cau hoi khao sat hai long ctia ngudi thir
2)/ (Téng sb cau hoi)] + [(Téng s6 diém cua tat ca cac cau hoi khéo sat hai long clia nguoi
thtt n) / (Tdng sb cau héi)]
- MAu s6 = Téng s6 nguoi duge khio sat.,
Cdch tinh chi s6 hai long toan dién: /
- Tt s6 = {[(Téng s6 cau hoi ¢ tra 10i mirc 4 + Tong s6 cdu hoi tra 1oi mic 5 cia  fw
ngudi thir 1) / (Téng s6 cau hoi)] + [(Tong sb cau hoi c6 tra 1oi mic 4 + Tbng s6 cau hoi L
tra 101 mitc 5 ctia ngudi thi 2) / (Tdng s6 cau hoi)] + [(Téng sb ciu hoi co tra 1oi mic 4 +
Téng sé cau hoi tra 101 mirc 5 chia ngudi thit n) / (Tong s6 cau héi)]} x 100
- MAau s6 = Thng sb nguoi duge khao sat.
IL. KET QUA KHAO SAT:
2.1, Pic diém nhan khiu hoc ciia bénh nhan:

Béng 2.1: Dic didm nhan khau hoc cua ddi twong khao sat (n=210)

STT Piic diém Tans6 (n) | Tilé (%)

1 | Giéi tinh il 78 il
Ni 132 62,9

Tir 30 tudi trér xudng 36 17,1

2 | Nhém tubi Tir 31 — dén 60 tudi 137 65,3
Tir 61 tudi trér 1én 37 17,6

3 Sir dung BHYT trong Co 202 96,2
dot diéu tri Khong 08 3,8




Khoang cach trung vi tir noi sinh séng dén bénh vién: 05 + 1,0 (km). T

4 phan vi 25%, 75%: 8km, 42km. Gid tri nho nhét (GTNN): 0,3 km, gia tri [6n
nhét (GTLN): 155 km
5 | Tudi trung binh: 44,9 + 2,0 (tudi), GTNN: 03 tudi, GTLN: 88 tudi

Nhan xét: Trong 210 bénh nhan dugc khdo sat, nir gidi (62,9%) chiém ti 1€ cao

hon nam gidi (37,1%). Bénh nhan ngoai trd ¢ do tudi tir 31 dén 60 chiém ti 1 cao nhit,

65,3%, nhitng nguoi trong do tudi nay la doi tugng dé gap nhiéu van de ve strc khoe va

cling la doi tugng chi dong quan tdm dén sirc khde cia minh nhat. Pdc diém chung vé

bénh nhan dén voi Bénh vién thanh pho Thu Dire 1a doi twong ¢ bao hi€ém y t€ (chiém

ti 16 96,2%) va khodng cach tir nha dén bénh vién rat gan (trung vi 1a 5 km). Tuy nhién

van c6 vai truong hop ¢ rit xa, tir cac tinh thanh khéac dén va van lya chon Bénh vién dé

kham chira bénh.

2.2. Mite dd hai long khi st dung dich vu y té:

2.2.1. Mite do hai long doi véi tieng khia canh:

Bing 2.2: Mirc do hai long ctia khia canh “A. Kha néng tiép can” (n=210)

g o o e Piém hai | Tilé hai
Chi tiét ndi dung ciia khia canh “A. Kha niing tiép cin”: . e
long long (%)
Céc bién bao, chi din duong dén Bénh vién 16 rang,
Al | g€ 2Ien 080 A &1 433 89,0
dé nhin, dé tim.
Céac so dd, bién bao chi din duong dén cac khoa,
A2 | i a1 433 89,5
phong trong bénh vién 10 rang, d¢ hiéu, dé tim.
A3 | Céc khdi nha, cdu thang dugc danh sb 13 rang, dé tim. 4,35 90,5
Cac 13i di trong bénh vién, hanh lang bang phing, dé
Ad | & DR Cha 4,36 91,0
di.
C6 thé tim hiéu céc thong tin va dang ky khdm qua
A5 | dién thoai, trang tin dién tir cia bénh vién (website) 4,41 92,4
thuén tién.
Mikc d9 hai 1ong ciia khia canh “A. Kha niing tiép cin” 4,35 90,5

Nhéan xét: Trong 5 ndi dung cua khia canh “Kha nang ti€p can”, ti 1€ bénh

nhan/nguoi nha hai long thap nhat la vé “Cac bién bao, chi dan dudong dén bénh vién rd

rang, dé nhin, dé& tim” (89,0%). K¢ dén la “Céc so dd, bién béo chi din dudng dén cac

khoa, phong trong Bénh vién to rang, dé hiéu, dé& tim” (89,5%). V&i tiéu muc “Co thé




tim hiéu céc thong tin va ding ky kham qua dién thoai, trang tin dién tir ciia Bénh vién
(website) thudn tién” 14 dat ti 18 cao nhét (92,4%).

Béang 2.3: Murc do hai long cua khia canh “B. Minh bach thong tin va thu tuc kham
bénh, diéu tri” (n=210)

Chi tiét ndi dung ciia khia canh “B. Minh bach théong tin biem hai Ti 1€ hai

va thit tuc kham bénh, diéu trj”: long long (%)

Quy trinh kham bénh dugc niém yét rd rang, cong

Bl T 4,41 91,0
khai, dé hiéu.

B2 (?ac q.lfy trmli, th-tl tuc kham bénh duoc cai cach 438 91,0
don gian, thuén tién.

B3 Gia dichvuy té niém yét 1rd rang, cong khai. 441 91,4

B4 Nhén vién y té tiép don, hudng dan bénh nhan lam 4.46 94.3

cac thu tuc niém nd, tan tinh.

Puoc Xép hang theo thir tu trudce sau khi l[am cac
B5 tht tuc ding ky, ndp tién, kham bénh, xét nghiém, 4,45 92,4
chiéu chup.

Danh gia thoi gian chd doi lam thu tuc ding ky

B6 4,41 91,9
kham.
B7 | Banh gia thoi gian cho toi luot bac sy kham. 4,45 92,4
B8 | Panh gi4 thoi gian dugc bac sy kham va tu van, 4,48 93,8
B9 Péanh gia thoi-gian chd lam xét nghiém, chicu 4,41 91,4
chup.
B0 Da::h gia thoi gian cho nhén két qua xét nghiém, 4,40 914
chiéu chup.
Mike 43 hiai long ciia khia cqnh “B. Minh bych théng tin | ., 92,1

va tha tuc kham bénh, dieu tri”

Nhén xét; Két qua khao sat vé khia canh “Minh bach théng tin va thu tuc kham
bénh, diéu tri” cho thdy ti 1é bénh nhan/ngudi nha hai long 1a 92,1%. Trong d6, cac yéu
t6 ¢6 ti 16 hai long cao nhét 14 “Nhan vién y té tiép don, hudéng dan bénh nhén lam céc
thi tuc niém nd, tan tinh” (94,3%), yéu té chiém ti 1¢ hai long thap nhét 13 “Quy trinh
kham bénh duge niém yét 16 rang, cong khai, dé hiéu” va “Céc quy trinh, thu tuc kham

A

bénh dugc cai cadch don gian, thuan tién” (91,0%).



Bang 2.4: Mtrc d¢ hai long ctia khia canh “C. Co s& vat chat va phuong tién phuc

vu bénh nhan” (n=210)

Chi tiét ndi dung ciia khia canh “C. Co s& vat chit va Diém hai | Ty 1€ hai
phwong ti¢n phuc vy bénh nhan”: long long (%)
C6 phong/sanh cho kham sach s€, thodng mat vao
cp | (o PIONEBARS CIT P S0 5 TOTE 4,41 89,0
mua he; kin gié va am ap vao mua dong.
Phong chd ¢6 da ghé ngdi cho bénh nhan va st
C2 8 G 55 : ‘ 4,42 90.5
dung tot.
Phong chd ¢ quat (diéu hoa) day du, hoat don
C3 g iy o0 quat ( ) ddy el Y 91,0
thuong xuyén.
Phong chd cé cac phuong tién giup bénh nhan co
C4 tam ly thodi mai nhu ti-vi, tranh anh, to roi, nwée 4,41 89,5
ubng...
Dugc bao dam su riéng tu khi kham bénh, chiéu
s otk DA BRI AR Bl ' 4,43 90,5
chup, lam tha thuét.
Co6 Nha vé sinh thuan ti€n, sir dung tdt, sach sé&. 4,41 89,5
Mbdi truong trong khudén vién bénh vién xanh,
C7 & e A VIS 4,42 89,0
sach, dep.
Khu kham bénh bdo dam an ninh, trét tu, phon
cg |- o e Y 89,5
nglra trdm cap cho ngudi dan.
Mite dd hai long ciia khia canh “C. Co sé vit chit va 442 89.8
phwong tién phuc vu bénh nhan” ’ ’

Nhén xét: Mirc d0 hai long chung cua khia canh C la 4,42 diém, 89,8%. Cac yéu
t6 “C6 phong/sanh chdr kham sach s&, thodng mét vao muia he; kin gié va 4m ap vao mua
dong”, “Moi trudng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep” df‘mg chiém i 1€ thép
nhét (89,0%). Yéu td “Phong chdr c6 quat (didu hoa) day du, hoat dong thudng xuyén”
dat ti 1& cao nhét so v6i cac yéu td khéc (91,0%).

Bang 2.5: Murc dg hai long ctia khia canh “D. Thai do (g xit, ndng luc chuyén

mdn ctia nhin vién y t& (NVYT)” (n=210)

o g0 A Al > r rs A > Diél‘ll h‘i 2 1A L)
Chi tiét ngi dung cia khia canh “D. Thai do wng xi, a Ti 1€ hai

niing lwe chuyén mén cita nhén vién y t&”: long long (%)

NVYT (béc si, diéu dudng) co 1i noi, thai do,

Dl vo o ed g 4,61 97,1
giao tiép ding myc.
Nhan vién phuc vu (hd 1y, bao vé, ké toan...) ¢6

Dy | s Vi IS W (19 B, Ba0 ¥ ) 4,59 96,7
1o noi, thai d§, giao tiép dung muec.

D3 Ezlr(}c NVY~T ton trong, ddi xir cong bang, quan 4,59 96,7
tam, gitp da.




¢ plte o coan o | Diém hai —
Chi tiét noi dung ciia khia canh “D. Thai do tng xit, ‘ Ti 1€ hai

~ A A 2 A A I’\ l(‘,ll h
ning lye chuyén mén ciia nhan vién y te”: g long (%)
Nang lyc chuyén mon cta béc si, diéu dudng da
15 O ’ Pl 460 96,7
ung mong doi.
Miice d§ hai long ctia khia canh “D. Thai d6 wng xit, ning
4,59 96,8

lye chuyén mén ciia nhéin vién y te”

Nhén xét: O khia canh “thai do tng xit, nang lyc chuyén mon cia NVYT”, ti 1€
ngudi nha/bénh nhan hai long vé cac yéu t ddng chiém ty 1 cao trén 96,0%. Trong dé
yéu td cao nhit 1a “NVYT (béc si, diéu dudng) ¢ 161 néi, thdi do, giao tiép ding muc”
(97,1%). Bénh vién ludn tao didu kién dé NVYT duge ning cao ning luc chuyén mén
t6t nhét, déng thoi tap huén, nhic nhd NVYT vé thai do giao tiép, tmg x&r nham dem lai
su trai nghiém tét nhat cho bénh nhén.

Béng 2.6: Murc d¢ hai long cta khia canh “E. Két qua cung cap dich vu” (n=210)

Chi tiét ndi dung ciia khia canh “E. Két qua cung cip Diém hai | Tj 1€ hai
dich vu”: long long (%)
Bl K’ét qua khz‘im bénh da dép ting duge nguyén vong 4,55 04.8

cta Ong/Ba.
Céc hoa don, phiéu thu, don thude va két qua
E2 khéam bénh dugc cung cép déy dua, 6 rang, minh 4,56 95,2
bach va dugc giai thich néu co thic méc.
B3 Dé:lh gid murc do tin tudng vé chat luong dich vu 4,56 952
y té.
E4 | Panh gia mirc do hai long vé gia ca dich vu y té. 4,56 94,3
Mli'c do hai long cia khia canh “E. Két qua cung cap 4,56 94,9
dich vy”

Nhén xét: Ddi voi khia canh “Két qua cung cép dich vu”, ti 1¢ ngudi nha/bénh nhan
hai long (94,9%). Trong do ti 1€ hai long v& ndi dung “Céc héa don, phiéu thu, don thude
va két qua khdm bénh duge cung cdp day du, rd rang, minh bach va dugc giai thich néu
6 thic mic” va “Danh gia mue do tin tudng vé chét luong dich vu y té” dat ti 1é cao
nhét (95,2%). Dy 1a két qua tir tim huyét ctia céc y béc si, dem dén su phuc vu tdt nhét

cho bénh nhan ctia Bénh vién.



2.2.2. Mic dj hai long chung cua bénh nhdn/ngiroi nha
Béang 2.7: Muc hai long chung cua bénh nhan/ngudi nha kham bénh ngoai tri

(n=210)

] Piém hai | Tilé hai
Khia canh . L
' long long (%)
A | Kha nang tiép can 4,35 90,5
B Sl:l' minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, diéu 443 92,1
tr1
(% Co s& vat chét va phuong tién phuc vu bénh nhan 4,42 89,8
Thai do tng x1t, nang luc chuyén mén cia NVY'T 4,59 96,8
Két qua cung cép dich vu 4,56 94,9
Hai long chung 4,45 92,2

Nhan xét: Diém hai long chung ctia bénh nhan/ngudi nha kham bénh ngoai tri dat
& mire 4,45 diém, ti 1¢ hai long chung 1 92,2%. Bénh vién ludn tich cuc tdp trung vao
nhiing cai tién tdt nhat nham dat sy hai l1ong ctia bénh nhan/ngudi nha di dau. Trong doé,
véan c6 1 khia canh dat diém va ti 1¢ hai long thz‘ip hon so vai cac khia canh con lai, do
1a khia canh “C. Co s& vét chét va phuong tién phuc vu bénh nhan” véi ti 1§ dat dugc 1a
89,8%.
2.2.3.Dap itng si mong doi cua bénh nhdan/nguoi nha:

Bang 2.8: Mtrc dap trng sy mong dgi cia bénh nhan/ngudi nha (n=210)

Trung | Do léch Tile Ti I€
binh chuin S (%) GTLN (%)
(%) (%)

Danh gia chung,
bénh vién da dap
ung dugc bao
nhiéu phin trdm | 92,7 9,06 50 0,95 100 46,7
so v&i mong doi
cia Ong/Ba trude
khi téi kham bénh

Nhén xét: Phan lon sy mong dgi cia bénh nhan/ ngudi nha dd dugce dap Gng trong

dot kham chita bénh lan nay (diém dap tng trung binh 14 92,7%).



2.2.4. Mong muon quay tro lai kham chita bénh tai Bénh vién:

Bang 2.9: Mong mu6n cia bénh nhan/ngudi nha vé sy quay trd lai (n=210)

Quay troé lai kham chira bénh tai Bénh vién Tan s6 (n) | Tilé (%)
Khéng mudn quay lai nhung c6 it lua chon khac 02 0,9
Co thé s€ quay lai 26 12,4
Chic chén s& quay lai hodc gidi thidu cho ngudi khac 182 86,7
Toéng cong: 210 100

Nhan xét: Tat ca cac dbi tuong dugc khao sat déu quay trd lai Bénh vién dé kham
chita bénh khi c6 nhu céu. Trong d6 86,7% ngudi bénh/ngudi nha tra 1o chic chén s&
quay lai hodc gidi thiéu cho nguoi khac.
L. TONG HQP CAC Y KIEN PONG GOP, PHAN HOI CUA BENH NHAN,
NGUOI NHA:

Vé Nhén vién Y té: Nhan vién tu van chua nhiét tinh.
IV. KIEN NGHI GIAI PHAP:
Tir cac ¥ kién ctia bénh nhan va tinh hinh thue té, bénh vién wu tién khic phyc
céc van dé sau:

x
- Doi vai van dé Nhan vién y t€: phong Cong tac xa hoi va cac khoa tdp trung ting \

cudng giam sat, nhac nhé nhan vién cha y cai thién, chi dong tw van nhiét tinh va cu )
thé hon cho bénh nhin/ngudi nha.
Trén day la bao cdo Két qua khao sat sy hai long bénh nhan ngoai tri quy I ndm

2024 tai Bénh vién thanh phé Thu Pure./. f/é
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