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BAO CAO
Két qua khao sat trai nghi¢ém nguwoi bénh ndi trd quy 1 nam 2024
tai Bénh vién thanh pho Thi Dire

———— e

Cin ot Cong vin sb 1729/SYT-NVY ngay 04 thang 4 nam 2022 ctia S& Y té vé viée
trién khai khéo sat trai nghiém ngudi bénh trong thoi gian didu trj ndi tra tai cdc bénh vién
trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh;

Can cir K& hoach s 932/KH-BV ban hanh vao ngay 29 thang 02 ndm 2024 cla
Bénh vién vé viéc thuc hién khao sat sy hai long nguoi bénh, thin nhén ngudi bénh va
nhén vién y t& nam 2024.

Phong Quan ly chit lugng bao cdo két qua trién khai khao sat trai nghiém ngudi
bénh ndi tra tai Bénh vién thanh phé Thi Pic quy 1 ndm 2024 nhu sau:

1.P6i twong va phwong phap thu thap s6 lidu

- Théi gian thu thap sb li¢u: 08/03 — 18/03/2024

- C& mAu: chon mau ngau nhién 75 ngudi bénh/thin nhan ngudi bénh/ ngudi cham
soc chinh (dya trén ) lwgng givong bénh Kké hoach tai Bénh vién theo yé€u cdu ctia S& Y
té).

- Péi twrong khio sat: ngudi bénh hogc than nhan ngudi bénh/ ngudi cham séc chinh,
dap tng cac tiéu chi sau:

+ Nguwoi bénh: Nguoi bénh cé do tudi tir 16 tudi trd 1én, didu tri noi tra tai cac khoa
[Am sang trong thoi gian tién hanh khao sat, khong méic cac bénh lam anh huong dén
nhén thic va tri gide (nhu tdm than, dot quy, hén mé, lo mo, céc tinh trang bénh tat dan
dén khong thé tra 161 duge cdu hoéi...), hidu va tra 1oi duge bing tiéng Viét, ddng ¥ tham
gia khao sat trai nghiém.

+ Than nhin ngwoi bénh hodc ngudi chiam sée chinh: Nguoi trén 18 tudi, nim 16
bénh tinh ngudi bénh, la nguoi cham s6c chinh nguoi bénh tir lae nhép vién dén khi xudt

vién, hiéu va tra 101 duge bing tiéng Viét, dong y tham gia khao sét trai nghiém.



2.Tiéu chuén d4anh gia
Trai nghiém ngudi bénh trong thoi gian didu tri (muc A dén muc E). Céc cau hoi
trong phiéu khao sat trai nghiém ngudi bénh trong thoi gian didu tri ndi tri tai Bénh vién
duge thiét ké c6 5 cau tra 1oi v6i y nghia nhu sau:
+ Cau 1: trdi nghiém khong tdt/chura tich cuc
+ Céu 2: trai nghiém theo chidu hudng khéong tét/chua tich cuc
+ Cau 3: trai nghiém theo chiéu hudng tbt/tich cuc
+ Cau 4: trai nghiém tét/tich cuc
+ Céau 5: chua dugc trai nghiém/mét déu
3.Két qua trai nghiém
3.1. Théong tin chung ddi twong
Khéo sat trén 75 nguoi bénh, thdn nhin ngudi bénh dén didu tri ndi trd tai Bénh vién

thanh phd Tha Ptc, két qua nhu sau:

Bién s6 Tan so Ty 1€

(n) (%)

Déi twong phong van  |Ngudi bénh 27 36,0
Nguoi nha, than nguoi bénh 48 64,0

o TP. H6 Chi Minh 58 77,3

DPia chi

Tinh 17 22,7

Nam 38 50,7

Gidi tinh

Nit 37 49.3

<25 tudi 18 24,0

Nhém tudi Tir 25 — 40 tudi 21 28,0

> 40 tudi 36 48,0

Céo 67 89,3

BHYT

Khong 08 10,7

Lan dau 41 54,7

S6 lan dén kham Ttr 2 14n trd 1én 23 30,7
Nhiéu lan, khong nho 16 11 14,6

Do dang kﬂy k}.lflm \chtra bénh 44 58.7

’ X BHYT tai Bénh vién nay
Ly dlo h_rav ch.(:)n B.e;nh Do duge céc co sd y té khac chuyén
vién dé diéu tri aé 04 53
€n
Théng tin trén bao dai, internet 02 2,7




Ban be¢, nguoi than gidi thi¢u 07 9,3
Bén than hodc ngudi than timg diéu |

‘EiI} zjn o?fngfrm an tirng dieu 20 26,7
tri &@ Bénh vién nay

Khéac:............ 07 9.3

3.2. Trai nghiém hic nhép vién

B1. Khi mé&i dén Bénh vién, Ong/Ba dén Khoa Kham bénh hay
Khoa Cip ciru?

Tai khoa Kham bénh, sau do dwoc chuyén vao khoa l
Cép ciru

Tai khoa Cap cliu, sau d6 dugc huéng dén ra khoa -
Kham bénh dé kham

Tai khoa Khdm bénh

.

B2. Ong/Ba c6 dwoe giai thich Iy do nhip vién?

Khéng dugc gidi thich, phai hdi nhung bac s giai thich
khéng ré

Khong dugc giai thich

Khéng duwgc giai thich, phai hoi méi dwoc béc sT giai
thich ro

Do tdi/gia dinh y2u ciu bécsi cho nhap vien |

50

80



B3. Tir lac Bac si thong bao nhip vién, Ong/Ba cho bao nhiéu
phit méi dwge nhip vao Khoa Noi tri?

Khong nhé l

Phai chor

Khong phai cho [N
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B4. Khi nhip vao Khoa Noi trua, sau khodng bao nhiéu phit thi
Béc si kham cho Ong/Ba?

Khongnhe ]

Phai ch&

Khéng phai chd

BS. Khi méi nhip vao Khoa noi tri, Ong/Ba ¢6 duge Bac si
gidi thich tinh trang bénh va huwdng dieu tri khong?

Khéng dwoce gidi thich, phai hdi nhung bac sT giai
thich khéng ro

Khéng duoe gidi thich

Khéng dwec giai thich, phai héi va dugc bac si giai
thich ro

Téi khong nhé

Buoc bac sTchl dong giai thich rd vé bénh va huréng —
diéu tri .
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B6. Ong/Ba nhén thay viée cong khai gia cdc dich vy k§ thuit cia
bénh vién nhw the nao?

Kho tim, phai héi méi duoc cung cap bang gia
Khong thdy bang cong khai gia
Co bang cong khai gia, nhung khong day di |

Toi khong quan tim dén gia ]

Khoa c6 bang cong khai gid, diy du, dé thdy

B7. Ong/Ba ¢6 dwge nhiin vién y té gidi thich cac khoian BHYT
chi tra, cdc khoan ngwoi bénhphai ty chi tra?

Khéng dugce giai thich, phai hoi nhung duoc gidi thich
khéng rd

Khéng dwoc gidi thich |
Khéng dwoc gidi thich, phai héi méi duoc gidi thich 1o |
Téi khong nhe [

Buge nhan vién y té chd dong giai thich o [N

0 10 20 30 40 50 60 70 80

B8. Khi nhip Khoa N@i tri, Ong/Ba cim nhan thai dj cua
nhin vién y té doi véi ngwdi bénh nhw thé nao?

The @, hai khong tra 16

Coc can, khong tén trong ngwdi bénh
T6i khéng cd y kién

Binh thudng

Nhan vién clia khoa rét coimé, vui v N
¥

0 10 20 30 40 50 60
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3.3.Trai nghiém co s& vét chit — phwong tién phuc vy nguoi bénh

C1. Ong/Ba c6 phai nam chung giwdng voi ngwoi bénh khac
Ikhong?

Téi duwoc b tri giudng riéng ngay tir dau
Téi ndm ghép, sau dé dugc ndm giwdng riéng H

Tai ndm ghép trong sudt qua trinh didu tri I

C2. Ong/Ba danh gia tinh trang nha vé sinh trong
Bénh vién nhw the nao?

Rat ban, hdi va khdng di nha vé sinh !
Ban va khong di nha vé sinh
Toi khong dé §

Chép nhan duoc, thinh thoang chi bj bén trong thai
gian ngan

NbA v s cia benh vign ki d, luon sach s¢ [

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

C3. Bénh vién c¢6 trang bi dung dich rira tay (dung dich
sat trung) tai phong bénh khong?

Tdi khong dé y
Khéng cd .
C6, nhwng vi tri dat chwa duoc thuan tien [
Liic ¢6, lickhong [
Luén cd dung dich rlva tay tai budng bénh va thuan _
tién cho nguwdi bénh sir dung

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50



h S . ‘V " A A b 2 X b1 3
C4. Trong thoi gian nam vién, Ong/Ba cim thiy tinh hinh
an ninh trit ty cia Bénh vién nhw thé nao?

C6 ngudi budn ban hang rong ra vao khoa ||
Co ngudi b mat trdm -
C6 quy dinh gio ra vao khoa _
Téikhongdéy [

Kha yén tam vé an ninh, trat tu cGia bénh vign, bénh
vién co kiém soat nguwdi ra vao khoa

I

C5. Ong/Ba nhin xét nhw the nao vé cac dich vu ti¢n ich ciia
Bénh vién?

Khong co gi ca I
Chi co 1 dén 2 dich vu, gia cao hon bén ngoai

Dich vu da dang nhwng gia cao hon bén ngoai

Bénh vién cung tmg cdc dich vu tign fch K da dang v o

gid hop ly

Téi khong dé y

C6. Bénh vién c¢6 hoat dong hd tro ngwdi bénh c6 hoan cinh khé
khiin trong sinh hoat hang ngay khéng?

Khong c6

Thuéng xuyén, nhung chi cé hé tro biva com cho
ngwdi cé hoan canh khé khan

Thinh thoang co

Béﬂh Viéﬂ thU‘('Tﬂg xuyén hé tror bira com va cac tlén _

ich tdi thidu khac cho ngudi co hoan canh khd khan
Téi khéng dé y
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C7. Vao buoi toi, Bénh vién c6 yén tinh dé ngudi bénh
nghi ngoi khong?

Khong nghi ngoi dugc vi thuong xuyén énao [

Téikhongdéy [0

Cé tidng 6n bén ngodi bénh vién vong vao ]
Bénh vign rit yén tinh vao budi 51 [
Twong déi yén tinh [

0 5 10 15 20 25 30 35 40
C8. Theo cam nhan ciia Ong/Ba, Bénh vién nay c6 dat ti¢u chi
"xanh - sach - dep' khéng?
Nguoc lai thi ding hon (bénh vién do va cti) [
Téi khéng dé v
Chuadat L0
Bénh vién c6 nhiéu cdy xanh, sach va dep _
Pat & mirc chép nhan duoc I
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3.4, Tinh than thai d6 phuc vu cita nhin vién y té

P < " A A o ’ A A A
D1. Trong thoi gian nam vién, Ong/Ba ¢6 dwge nhin vién y té
doi xir tiv t€ va ton trong khong?

Nhigu nhan vién cw x(r khéng tén trong ngwdi bénh
va than nhan ngudi bénh

T6i khéng 6 y kign [T
Thinh thoang, tuy ngwoi [

Chép nhan dvoc [T

Nhan vién bénh vién déu dbi xtv to té va rat ton
trong ngudi bénh, than nhan nguéi bénh

D2. Trong thoi gian nam vién, Ong/Ba ¢6 dwge Bac si,
. A e sow , ~ + A 4 5\ R s A A
dicu dudng gidi thich rd rang ve tinh trang va dien tién bénh
khong?

Khéng duwoe gidi thich
Khéng dwgc giai thich, phai hdi nhung dugc giai i
thich cling chwa ré

Khéng dugc giai thich, phai hoi va dugc giai thich
rd

Toi khong nhe [

Bac sf, diéu dudng ludn chi déng giai thich rd rang
vé tinh trang bénh

D3. Khi Ong/Ba c6 thac mic vé tinh trang bénh cua minh,
Ong/Ba c6 dwgce Bac si hodic Dieu dudng tra 1oi thoa dang
khong?

Co, nhwng tra loi chwa thod dang [
Khéng bao gi¢ nhan dwoc cautrd 1o |
Tdi khong c6 thic macgl [T
Bac i, diéu dudng ludn tra loi thod dang nhivng et s G T TN G R S E e R o) TR T
thac mac clia b&nh nhan
Co, chap nhan dwoc [

: 0 10 20 30 40 50 60
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D4. Ong/Ba ¢6 bao gio nhin ciu tra 101 trai ngwoe nhau tir cac
Bac si, di¢u dudng ve tinh trang bénh ciia minh khéng?

Thuwéng xuyén khac nhau

Thinh thodng cd
Hiém khi

Téi khong cé thic méc gi

Cau trd 16 clia bac s, diéu dubng vé tinh trang
bénh rat thong nhat nhau

3.5.Két qua trai nghiém hoat dong kham chii

El. f)ng/Bs‘r ¢6 dwoe Bac si gidi thich 1y do sir dung thude
kkhong?

Khong dwoc giai thich

Chi néi tén thudc ||

Téi khong nhé

C6, nhuwng gidi thich chua rd rang [

Bac sTludn giai thich day dd ré rang cho ngudi
bénh Iy do s dung thuée

E2. Ong/Ba c¢6 dwge Bic si gidi thich ly do sé thye hién xét
nghiém, cin lam sang?

Khéng dugc giai thich
Toi khongnhe [N
C6, nhwng gidi thich chwad [
Chi dwoc thong bao di ‘Iém xét nghiém, can lam
sang

Béc sTludn giai thich ddy da rd rang cho bénh nhin ly
do phai lam xét nghiém




1]

F3. Bac si ¢6 gidi thich ly do trwée khi thye hién
phau thuit hofc thi thuit khéng ?

Khéng dugc giai thich
Chi dwgc thong bao di lam phau thuat, tht thuat |
C6, nhung giai thich chwa r6

Toi khéng c6 1am phau thuat/tha thuat [N

Béc si giai thich day du ro rang cho bénh nhén ly do
phai phau thuat/tha thudt

E4. Trong thoi gian nam vién, Ong/Ba c6 duwge diéu dudng
hwéng dan siv dung thuoe hang ngay khong?

Co, nhung khong thue hién hang ngay |
Khéng duwgc huéng dan

Toi khong nhe [T

Pidu dudng hudng dan hang ngay rét rd rang cach
st dung thudc

Bugc hudng dan hang ngay [

ES5. Khi ¢6 nhitng triéu chitng bt thwong, Ong/Ba ¢6 dwoe
Bac s kham lai ngay khong ?

Khong c6 bac si dén kham lai, cing khong c6 diéu
dudng den hdi

Chi c6 diéu dwdng dén hoi va lay mach, huyét ap
Béc sT co kham lai, nhung khéng kip thoi [
Béc sT cé kham lai, kip thei

Toi khang co trigu chirng bét thuong nao [N

0 10 20 30 40 50 60
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6. f)ug/B:‘l ¢6 dwoe Béce si tw vén aé Iwa chon
phwong phap dicu tri thich hop khong ?

Khéng duoc tu vén
Co, nhung tw van chwa rd rang va khéng ddy da
Bac sT tw van con chung chung ]

Téi khéng nhe ]

Bac si tw van 1o rang va day du

E7. Bénh vién ¢6 dam bao sy riéng tw cho nguoi bénh khi Bac
si thim lkham hofc Diéu dudng chim séc
khong?

Khéng ton trong s riéng tu ctia ngurdi bénh
Lic c6, lic khéng [

Tdi khong dé y

Co, chép nhan duoc

Bénh vién rat tén trong sw riéng tw ctia ngwdi bénh

60
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3.6.Trai nghi¢m chi tra vién phi

A A r A . A hY I}{ A > i~
1. Bénh vién c6 cong khai cho Ong/Ba biét tiat ca nhiing
kkhodn thu trén héa don thanh toan vién phi khong?

Khong cong khai
Co, nhung cong khai khong day di ||
Co, cong khai day da nhung khang chi tiét [
Toikhéng déy [T
Bénh vién céng khai day dd va chi tiét cac khoan _

thu trén hoa don thanh toan vién phi

0 10 20 30 40 50 60

I2. Ngoai nhitng khodn vién phi dong cho Bénh vién, Ong/Ba
r . A 1A AI i~ A "A
¢6 chi thém tién boi duwdomng cho nhan vién
Bénh vién khong?

wong [T R N S |

F3. Bénh vién c6 hoat dong hé trg vién phi cho
ngwoi bénh cé hoan canh khé khin hay khong ?

C6, nhwng thi tuc kho khan va mét thoi gian [
Khong c6
Co, thu tuc don gian thuan tién .
Bé&nh vién chl dong hwéng dan tha tuc va hé tre _
cho ngwoi ¢d hoan canh kho khan
Tdi khong dé y —

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
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3.7.Trai nghiém trwée khi xuat vién
F4. Khi xuit vién, Ong/Ba c6 duge nhan vién huéng din siv

dung thuoe, ché dg fn, cach ty chim soc khi ve nha khong?

Khong dugc hudng dan, phai hoi maéi dwgc hudng
dan nhuwng khéng ré rang

Khéng dwoc huéng dan gi

Toi khdng dé y
Puogc huéng dan, nhung phai héi thém méi duge
hwéng dan ré rang —

Puoc nhan vién y té chi dang hudng dan, giai
thich rd rang trudc khi xudt vién

F5. Ong/Ba c6 duge Bac s1, Diéu dwong thong tin, hudng dan
A ~ A v A 1 L A s 3A g r
vé nhitng dau hi¢u va thoi gian can quay lai dé tai kham

Khong dwoce huéng dan, phai hoi maéi dugc hudng
dan nhwng khéng rd rang

Khéng dwoc hwdng dan

Tdi khong dé y
Bugc hweéng dan, nhung phai héi thém méi dugc
huéng dan ré rang .

Pugc huwdng dén rd rang khi nao quay lai ngay va
tai kham

F6. Khi lam thi tuc xuat vién, Ong/Ba cé giip khé khin
gi khéng?

Khéng dwoc hurdng dan 1am thi tue Xuat vién
Thoi gian chér dong vién phi lau

Noi thanh toan vién phi xa va kho tim [l

Thévi gian cho gidy xuat vién lau [T

Téi khong gip bit tién nao trong qué trinh lam tha tuc
Xudt vign
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3.8.Nhin xét chung ve bénh vién

-Diém danh gia trai nghiém chung (theo thang diém tir 0 dén 10)

Gia tri . Gia tri o Trun Do
nhé Tilg o Tilg . & léch
£ % 1 % binh "3
nhat nhat chuan
Ong/Ba danh gia trai
hiém khi diéu trj noi
e e 50 2,7 100 | 373 | 906 | 108
tra tai bénh vién nay
dugc bao nhiéu diém?

- Nhin xét: Phan 16n su mong doi ctia bénh nhan/ngudi nha da dugc dap tng trong dot
diéu trj 1dn nay (diém dap Gmg trung binh 1a 90,6%). Trong dé co ti 1& dap Gmg mong doi

ctia bénh nhan/ngudi nha ¢ mirc 100% 1a 37,3%

Quay tré lai kham chira bénh tai Bénh vién Tén s6 (n) | Tilé (%)
Chic chin khong bao gio quay lai 00 00
Phai quay lai vi khong c6 lua chon khéac 00 00
Mubdn chuyén tuyén sang bénh vién khéac 02 2,6
C6 thé s& quay lai hoic khong 17 22,7
Chic chén s& quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi khac 56 74,7 1§ ‘x‘|
Téng cong: 75 100 f;-’?i';

-Két qua dugc hoi vé viéc néu c6 nhu cAu kham chira bénh tuong tu, ngudi bénh cé
quay trd lai Bénh vién diéu tri hay khéng c6 ) ty 1¢ 74,7%; ngudi bénh chic chin quay
trd lai hoic gidi thiéu cho ngudi khac va ty 1€ 22,7% ngudi bénh tra 161 ¢o thé s& quay lai.

3.9.Nhirng ndi dung ngwdi bénh hai long nhit gom:
+Théi d6 cta nhén vién y té rt tan tinh, chu déo. Bac si ¢6 trinh d6 chuyén mon gioi,
giai thich bénh nhe nhang, dé hiéu.
+Nhén vién y té rit tan tAm, nhiét tinh, ludn c6 mit kip thoi, ding lic khi ngudi bénh
can dén. Nguoi bénh dic biét hai long véi béc si tai Bénh vién.
+Chét lwong kham chira bénh c6 chét luong.
3.10.Nhiing ndi dung ngwoi bénh khong hai long gom:

- V€ Nhan vién y té:
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+Khi gip mot s6 van dé can gitp d& 6 mot vai nhan vién y té khong ton trong, hay
quét théo, thai dd cu xtr chua nidém né, chua nhiét tinh va thiéu ton trong ngudi bénh va
nguoi nha bénh nhén.
4.Giai phap kién nghi
- V& Nhén vién Y té:
+Céc khoa tidng cuong su giam sat, diéu chinh, nhiic nhé nhan vién khéc phuc céac
truong hop cu xir chua tét ddi véi ngudi bénh/ngudi nha, dam bao cai thién, xi 1y kip thoi
nhiing gop y cia nguoi bénh.
Trén day la toan b ndi dung bao cdo két qué khao sat trdi nghi¢m nguoi bénh trong

thoi gian diéu tri ndi tra tai Bénh vién thanh phd Thi Dire quy 1 nam 2024./ /(¥ 3

Noi nhin: B GIAM poOC f g
- Ban Giam doc; / N ,i*l lo

- Cac khoa/phong;

- Lwu VT, P.QLCL (TA, 03b). 7 1 i \n Vil \\ \\

TS.BS. Vii Tri Thanh



