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Két qua danh gia quy trinh hwéng din ngwoi bénh thye hién cin lim sing nim 2024

1. DPdc diém nhan khiu hoc ctia ngwdi bénh:

Bang 1.1: Dic diém nhan khiu hoc ctia déi trong khao sat (n=89)

STT Noi dung Tan s6 (n) | Tilé (%)
o Nam 50 56,2
1 Gidi tinh

Nir 39 43,8
Tir 30 tudi tro xudng 18 20,2
2 | Nhém tudi Trén 30 dén 60 tudi 44 49,4
Trén 60 tudi 27 30,3
e St dung BHYT trong Co 85 95,5
dot diéu tri Khéng 04 4,5

4 | Tubi trung binh: 49,9 + 17,8. GTNN: 16, GTLN: 95

Nhién xét :Trong 89 d6i twong khao sat thi bénh nhan 1a nam giéi (56,2%) ty 1€ cao
hon nit gidi (43,8%). Bénh nhan duge huéng dan thuc hién quy trinh c6 do tudi trén 30
dén 60 tudi, nhitng ngudi trong do tudi nay 1a dbi twong lao dong chinh, ¢6 su quan tAm vé
sttc khoe ctia ban than. Trong dot didu tri nay, c6 95,5% ngudi bénh déu sir dung Béo hiém
y t& (BHYT), nhur vdy dd bao phi bao hiém v té toan dan da tang 1én ti 1€ kha cao.

2. Hwéng din thue hién cin lim sang (CLS)

Bing 2.1: Huéng dan thuc hién quy trinh CLS (n= 89)

Noi dung Tén sé (n) | Tilé (%)
1 Puogc béc si tu van, giai thich vé cac CLS cén lam 88 98,9
2 | Puoc huéng din quy trinh lam CLS cu thé 87 97,7
Puoc huéng dan cu thé nhitng luu y ddi voi k¥
3 4 . 88 98,9
thudt CLS can lam
4 Pugc giai thich 16 rang ly do Iy do khi can 1y mau 93 98.9

2 1an tr& 1én

5 Pugc hen thoi gian tra 1oi két qua CLS 88 98,9
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Néi dung Tan sb (n) | Tilé (%)

Duoc hudéng dan quay trd vé phong khdm sau khi

6 p
co két qua

88 98,9

Nhén xét: Hiu nhu tit ca bénh nhan déu duge huéng dan, giai thich lam CLS, nhing
luru ¥ dbi v6i k¥ thuat CLS can lam. Ty 16 huéng dan thuc hién quy trinh dat méc gén nhw
tuyét dbi véi ty 1é trén 97%.

Bang 2.2: B6 tri, sdp xép theo thir tur khi vao lam CLS (n= 89)

Noi dung Téan sb (n) | Tilé (%)
I Nguoi bénh ra vao 1on xon, khong theo thir tu 01 10§
2 | Nhan vién y té diéu phdi theo thir tu 58 65,2
3 | Nguoi bénh tr gide xép hang theo thir tu 29 32,6
4 | Khéc 01 1,1

Nhin xét; Khoan 59% ngudi bénh lam CLS déu dugce nhan vién y té didu phdi theo
thit tu va 39% nguoi bénh tir xép hang theo sd thi tw cta minh. Nhu vy, CLS duge thuc
hién theo tht tw chiém ti 1é gin nhu hoan toan,

Bang 2.3: Hinh thirc huéng dén thyc hién chi dinh CLS (n=89)

Ni dung Tanso (n) | Tilé (%)

1 Puoc nhan vién huéng dan qua 161 néi 55 61,8

2 | Doc thong tin tir phiéu huéng dan CLS 10 11,2

3 | Doc thong tin tir trén phiéu chi dinh 02 2,3

4 | Duoc nhan vién truc tiép dan di lam CLS 06 6,7

5 | Ditheo chi din trén so d6, bién béo 05 5,6

6 | Tu di do biét dudng 09 10,1

7 | Khac 02 2.3
TONG Pwgc nhin vién tai? phong kham hwéng din 73 82,0
Tw doc thong tin dé tim dudong hoidc tw di 16 18,0

Nhan xét: Ty 1& bénh nhan nhén duge huéng dan truc tiép cach thuc hién /dan di lam
CLS clia nhan vién tai phong kham chiém ty trong cao véi 82%. Con lai khoang 18% bénh
nhan déu trr doc thong tin dé tim dudng hodc tur di do di biét chd thuc hién CLS duoc chi
dinh.



Hai long hwéng din quy trinh thwe hién chi dinh
CLS

7.80%

= Khéng hai long = Hailong

Biéu db 2.1. Sy hai long ctia bénh nhan vé huéng dan quy trinh thuc hién CLS

Nhan xét: Trong 89 nguoi duge khao sat, c6 82 ngudi hai long véi cac huong dan vé
quy trinh chi dinh CLS twong duong vai ti 1€ 1a 92,2%.
3. Thoi gian cho thye hién cin lam sang CLS:
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Biu dd 3.1. Thoi gian ngudi bénh chéy lam CLS
Nhan xét: Khoang 95% céc cén 1am sang duoc thuc hién cho bénh nhén truge 60
phtt. Trong dé, dién tdm dd va dién nfo dd 1a 2 c4n lam sang duge thue hién nhanh nhat
Vi ti 16 100% c6 thai gian cho dudi 30 phat, ndi soi la cén 1dm sang dugc thuc hién véi ti

1& 100% c6 thoi gian cho dudi 60 phut.




4. So sanh thoi gian hen tra két qua va thoi gian nhin dwoc két qué thye hién

cin lim sang (CLS):

Bing 4.1. So sanh thoi gian hen tra va thoi gian nhan dwoc két qua thuc hién xét

nghiém (XN) méau
Hen tra Nhin )
Tho1i gian két qua két qua Ding hen | S6m hen | Tré hen
XN mau XN mau
<1 gio 12 32 (54,2%)
>1gid-<2gio 37 19(32.2%)
> 2 glo - <4 gio 09 07
33 23 01
>4 gt - > 6 giv 00 00
Sau 1 ngay 01 01
Tong: 59 59
Ty 1€ (%) 59.3 39 j B

Nhian xét: Pi véi XN mau, gin nhu tit ca céc trudng hop déu duge nhan két qua
dting hen hodc sém hon két qua hen. Cu thé, c6 59,3% két qua duoc tra ding hen, 39% két
qua dugc tra sém hon thoi gian d4 hen.Chi cf 1 trwong hop tra két qua tré hen (1,7%). Béi
v&i xét nghiém méu c6 thi gian nhan tra két qua dudi mot gier dat 54,2%, 32,2% két qua
XN méau duge tra trude 2 gio.

Bang 4.2. So sanh thoi gian hen trd va nhan dugce két qua thuc hién xét nghiém (XN)

nuée tiéu
Egtn t;: Mg Pin 2
Thoi gian qu: két qua 5 Sém hen | Tre hen
XN nudéc - hen
-2 XN nwéce tiéu
tieu
<1 gior i1 31(67,4%)
> 1 gio - <2 gio 29 9 (19,6%)
>2 gio - <4 givy 05 05 24 21 01
>4 gidy - > 6 gid 01 01
Tong: 46 46
Ty 1€ (%) 52,2 45,6 2,2

Nhan xét: Doi vdi XN nudce tiéu, c6 52,2% két qua duge tra ding hen, 45,6% két qua

duge tra sém hon thoi gian dd hen, chi ¢6 | trudng hop duy nhét tra tré hen chiém 2,2%.
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Thoi gian nhén tra két qua dudi mot gio dat 67,4%, két qua tra trudce 2 gio dat 19,6%, chi
6 2,2% két qua trén 4 gio.
Biang 4.3. So sanh thoi gian hen trd va thoi gian nhén dugc két qud thuc hién xét

nghiém (XN) dam

Hen tra Nhin Piin
Thi gian két qua két qua heﬂg Sém hen | Tré hen
XN dim XN dam -
<1 giv 00 00
> 1 gio - <2 gio 00 00
>72 giv - <4 giv 00 00 02 00 00
>4 giyy - > 6 gio 02 02
Téng: 02 02
Ty 1& (%) 100 00 00

Nhan xét: Khéo sat cho thdy thoi gian nhén tra két qua XN dam cua dot nay la tur 4
dén 6 git. D61 voi XN dam, cu thé 100% két qua dugc tra ding hen, khong c6 truong hop
tré hen.

Bing 4.4. So sanh thoi gian hen tra va nhan duge két qua thyc hién Siéu am

oy ot Hz_—:n tr-.ju I:Ihzfm_, Ping Sém =
Tho1i gian k.c}e\t qua k‘(it qua - i Tré hen
siéu Am siéu Am
<1 gio 29 31 (81,6%)
> 1 giv - <2 gio 05 04 (10,5%)
>2 git - <4 gioy 03 03 33 04 01
>4 gity - > 6 gio 01 00
Tong: 38 38
Ty 1€ (%) 86,9 10,5 2,6

Nhén xét: Thoi gian nhan tra két qua siéu dm dudi mot gio 81,6%, 10,5% la két qua
ctia dui 2 git. Céc truong hop thoi gian bénh nhan nhin két qua siéu am hiu nhu dugce
tra dang va sé¢Gm hon thoi han dd hen, ty 1€ lan luot 14 86,9%, 10,5%. Chi c6 1 truomg hop
trd két qua tré hen chiém 2,6%.

Bang 4.5. So sanh thoi gian hen trd va nhén dugc két qua thuc hién Xquang




Hen tra Nhén Pin Sém
Thoi gian ket qua két qua 5 Tré hen
hen hen
Xquang Xquang § ®
<1 gio 10 28 (80%)
> 1 gio - <2 gio 22 03 (8,6%)
> 2 gity- <4 gio 03 04 16 19 00
>4 giv - > 6 gidy 00 00
Tong: 35 35
Ty 1€ (%) 45,7 54,3 00

Nhén xét: Tat ca cac truong hop Xquang déu duoc nhan két qua ding hen va sém

hon két qua hen. Két qua duoc tra sém hen dat kha cao véi ty 16 54,3% va cao hon két qua

dugce tra dung thoi gian dd hen dat 45,7%. Két qua nhén tra két qua dudi mot gior dat 80%

va 8,6% la ty 1& két qua dugc tra trude 2 gid.

Bang 4.6. So sanh thoi gian hen tra va nhan duoc két qua thue hién Nbi soi

Hen tra

Nhin

N P . A . Puing Som x
Thoi gian kef.qu?l kej:.quf;l hen b Tré hen
ndi soi ndi soi
<1 gio 01 01 (100%)
>1 gio - <2 gio 00 00
> 2 gio - <4 gio 00 00 01 00 00
>4 gity - > 6 gio 00 00
Tong: 01 01
Ty 1€ (%) 100 00 00

Nhén xét: Trong quy nay chi cd 1 trueong hop bénh nhan 1am nodi soi duge khao sat

va két qua cho ra ty 18 100% tra diing thoi han va két qua duoc tra dudi 1 gid.

Bang 4.7. So sanh thoi gian hen tra va nhan duoc két qud thuc hién Dién tam dd

Hen tra Nhan Pin Sém
Thaoi gian két qua két qua heng BB Tre hen
dién tim do | Dién tim do ; ;
<1 gio 03 03 (42,8%)
> 1 gio - <2 gio 02 02 (28,6%)
07 00 00

> 2 gio - <4 gio 02 02

>4 gio - > 6 gio 00 00




Téng: 07 07
Ty 1€ (%) 100 00 00

Nhan xét: Khéo sat thuc hién dién tim db c6 42,8% truong hop duge tra két qua trong
vong mdt gio, ty 1€ con lai 1a & khung thoi gian tir 1 dén 2 gior va tir 2 dén 4 gio (dong
28,6%) va 100% két qua déu duge tra ding hen.

Bang 4.8. So sanh thoi gian hen tra va nhin dugce két qua thuc hién CT

Hen tra Nhién Diin Sém
Thoi gian ket qua ket qua heng he Tré hen
CT CT - o
<1 gio 02 01 (33,3%)
>1 gitr - <2 gio 01 02 (66,6%)
>2 git - < 4 gio 00 00 02 00 01
>4 gt - > 6 giv 00 00
Tong: 03 03
T 18 (%) 66,6 00 333

Nhan xét: Khao sét cho thdy thoi gian tra két qua thuce hién CT trong vong mdt gidy

thi ¢6 33,3%, 66,3% nhan két qua trude 2 gid. Trong 3 trudng hop lam CT duge tra két =

x
qué diing hen c6 2 va 1 truong hop tra tré hen. ;\\ﬁ
Bang 4.9. So sanh thoi gian hen trd va nhén duge két qua thuc hién MRI N0’
iC
Hen tra Nhén Diin Sém A
Thoi gian két qua két qua heng tor | Tréhen A
MRI MRI ; i
<1 gio 01 01 (100%)
> 1 gio - <2 gid 00 00
> 2 gity - <4 givy 00 00 01 00 00
>4 gity - > 6 gio 00 00
Téng: 01 01
Ty 1€ (%) 100 00 00

Nhén xét: Trong quy nay chicé 1 truong hop bénh nhén lam MRI dugce khao sat va
két qua cho ra ty 1& 100% tra ding thoi han va két qua dugc tra dudi 1 gid.
5. Panh gia vé sy hai long lién quan dén can lam sang (CLS)

Bang 5.1. Su hai long vé thoi gian cho va thoi gian duge nhan két qua CLS (n= 89)



TF Noi dung Tin s6 (n) Ti 18 (%)
I | Su hai long vé thoi gian chd lam CLS 81 91
2 | Su hai long vé thai gian nhan két qua CLS 80 89,9

Nhén xét: C6 trén 90% bénh nhan da hai long vé thoi gian cho lam CLS va gan
90% hai 1ong vé thoi gian nhan két qua.
Bang 5.2. Sy hai long chung trong ca qué trinh tir théi diém nhén chi dinh dén thoi
diém nhan két qua CLS (n= 89)

Trung | Pg léch | Gia tri Gia tri

binh | chuin | nhoé nhat | 16n nhit

Su hai long chung vé qué trinh lam CLS

i , 83,4 12,8 50 100
(thang di€ém tir 0 dén 100%)

Nhan xét: Diém hai long chung trung binh 14 83,4% + 12,8, gia tri nhé nhat 1a 50%-
va gié tri 16n nhit 1a 100%.

6. Két ludn:

Sau khi thuc hién khéo sat vé quy trinh huéng dan bénh nhén thue hién cén 14m sang
(CLS), két qua ghi nhan nhu sau:

— Tilé hai long vé huéng din quy trinh thue hién CLS cho bénh nhan 14 92,1%.

— Ti 1é hai long cta bénh nhan vé thoi gian cho lam CLS 13 91%.

— Ti 18 hai long cta bénh nhan v& thoi gian nhan két qua CLS 1a 89,9%.

Piém hai long chung trung binh 1 83,4% = 12,8, gi4 tri nho nhét 12 50% va gid tri
16n nhat 1a 100%.

— Ti 1& bénh nhan dwgc hudng dan nhimg Iru v vé CLS duoc chi dinh 1a trén 97%.

— 82% bénh nhén duoc nhan vién tai phong kham hwéng dan true tiép cach thuc hién
/dan di lam CLS.

— Trong nam 2024, két qua ¢ 33,3% tra két qua tré hen v&i thuc hién CT-Scan van
con chiém ty 1€ cao so véi ndm 2023. Nam 2024 dd ting cudng hon so v6i nim 2023 vé
thoi han tra két qua sém cho bénh nhan. Cac CLS cho thdy sur tién bo vé thoi gian véi cao
nhét 1a Xquang vai (54,3%), sau do la xét nghiém nude tiéu (45,6%), xét nghiém mau
(39%) va siéu am vai 10,5%.

— Y kién déng gop ctia bénh nhén:



+ Ngudi bénh kién nghi nhimg nguoi xép hang trude thi sip theo tir nhéd dén 16n.
Con ai dén sau thi sdp v dot tiép theo rdi sip tiép. Con nhitng ngudi duge wu tién thi e 1
dot tAm 5 ngudi binh thuong va 3 ngudi vu tién. Chir vu tién hét, nhitng nguoi doi thi
chirng nao mai toi lugt.

+ Bi chen hang nhiéu do nhidu ngudi duge wu tién, nén cé hang riéng cho nguoi
dugce vu tién.

+ Bénh dong may moéc trang thiét bi hu khong hoat dong nhidu din dén thoi gian
lam cén lam sang lau.

7. Kién nghi:

Nang cao hon nita su hai long cia bénh nhan:

Cén tap trung cai thién thoi gian chd doi va thoi gian nhan két qua xét nghiém, dic
bidt 1a ddi véi cac dich vu 6 ti 16 hai long thap nhu CT-Scan va siéu 4m.

T61 vu hda guy trinh xép hang va wvu tién:

e Rasoat lai quy trinh xép hang hién tai dé dam bao cong bang va hiéu qua.
e Céan nhic thiét lap hé thong xép hang riéng cho cac dbi twong wu tién dé tranh tinh
trang chen l4n, dam bao quyén loi cho ca bénh nhan thudng va bénh nhan wu tién.

Nang c?m co s& vt chit va kv thuit:

e Dau tu néng cép, bdo tri may moc, trang thiét bi dé dam bao hoat déng dn dinh,

trénh tinh trang hw hong gdy anh hudng dén thoi gian chd doi cta bénh nhan.

e Can nhic bd sung thém méay moéc, trang thiét bi dé dap img nhu cdu kham chita
bénh ngay cang ting.

Ung dung c¢éng nehé thone tin:

Cén nhic tmg dung hé théng dat lich hen kham online, thong béo két qua xét

nghiém qua email/tin nhan dé giam thoi gian chd doi va di chuyén cho bénh nhan.

Trén day 14 toan bd noi dung bao cdo két qua danh gid quy trinh huéng dan bénh
a hién cén 14m sa am 2024./.
nhan thuc hién cén 1dm sang ndm 7%/
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