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Két qua khao sat sw hai long bénh nhan ngoai tri quy I nim 2024

I. CACH PANH GIA MUC PO HAI LONG:

Céc lura chon tra 161 trong bang khao sat dugc tinh diém tir 1 diém d@én 5 diém, tuong
g véi muc chat lwong tir “Rat khong hai 1ong” dén “RAt hai long”. f

Céng thike tinh diém hai long trung binh chung: ‘

- Tir s6 = [(Téng sb diém ciia tit ca cic cau hoi khao sat hai long cla ngudi tha 1) /
(Tong s6 cau hoi)] + [(Tdng sé diém cua tat ca cac cau hoi khao st hai long ctia ngudi thir 2)
/ (Téng s cau héi)] + [(Téng sb diém cuia tit ca cac cAu hoi khao sat hai long ciia ngudi thir |
n) / (Tong sb cau hoi)]

- Mau s6 = Thng s& ngudi duge khao sét.

Cdch tinh chi sé hai long toan dién:

- T s6 = {[(Téng s6 cau hoi ¢6 tra 151 mirc 4 + Tdng s6 cau hoi tra 1oi mire 5 clia ngudi
thtt 1)/ (Téng s6 cau héi)] + [(Tdng sb cau hoi ¢6 tra 1o mirc 4 + Tdng sb cau hoi tra 161 mirc

5 clia ngudi thit 2) / (Tong sé cau hoi)] + [(Tong sb cau héi o tra 1oi mire 4 + Tdng sé cau

héi tra 1o mirc 5 ctia ngudi thi n) / (Tong sé cau hoi)]} x 100
- Mau s6 = Téng s6 ngudi duge khao sat.

IL KET QUA KHAO SAT: ‘

2.1.Pic diém nhin khiu hoc ciia bénh nhan: |

Bang 2.1: Pic diém nhén khiu hoc ciia d6i twong khao sat (n=216)

STT Pic diém Tan s6 (n) | Tilé (%)
o Nam 104 48.15 '
t

1 | Giditinh Nt - 112 51,85
Tu’ABO tudi troy 53 24,54
xuong

2 | Nhém tudi il Sl 101 46,76
tuo1
Tu 61 tudi trd 1én 62 28.7




3 Str dung BHY'T trong dot Co 208 96,3
diéu tri
Khong 8 3,7
4 Khoang céch trung vi tr noi sinh sbng dén bénh vién: 05 = 1,0 (km). Tt

phén vi 25%, 75%: 3km, 16km. GTNN: 1 km, GTLN: 50 km

5 Tudi trung binh: 44,0 + 2,0 (tudi), GTNN: 01 tudi, GTLN: 94 tudi

Nhian xét : Két qua khao s4t tir 216 mau cho ra ty 1€ gin nhu twong dong véi bénh nhan
nam va nit gidi véi ty 18 1an luot 1a 48,15% va 51,58%. Bénh nhan ngoai tra & do tudi tir 31
dén 60 chiém ti & cao nhét, 49,76%, nhitng ngudi trong do tudi nay 1 déi twong dé gap nhidu
vAn dé vé strc khoe va cling 1a ddi tuong chii dong quan tAm dén sirc khoe ctia minh nhét. Dac
diém chung vé bénh nhan dén v&i Bénh vién thanh phé Thi Ptec chinh 1a nhitng ngudi c6 bao
hiém y té (chiém ti 1& 96,3%) va khoang cach tir nha dén bénh vién rat gan (trung vi 13 5 km),
tuy nhién van c6 vai truong hop & rat xa, tir cdc tinh thanh khac dén va véan lua chon bénh
vién dé kham chira bénh.

2.2.Mirc do hai long khi s dung dich vu y té:

2.2.1. Mikc dé hai long doi véi tiemg khia canh:

Bang 2.2: Mt do hai long ctia khia canh “A. Kha nang tiép can” (n=216)

Chi tiét ndi dung ciia khia canh “A. Kha Piém Ti 1€ hai long
ning tiép cin”: hai long (%)

Céc bién béo, chi dan dudng dén bénh 9491
‘A N x ‘ - 4576 ’

vién rd rang, de nhin, dé tim.

Céc so do, bién bao chi din duong dén

A2 | cac khoa, phong trong bénh vién 0| 4¢3 94 44

rang, dé hiéu, dé tim.

Al

Cac khdi nha, cau thang duge danh so

A3 | o
o rang, dé tim.

464 94,91

Céc 161 di trong bénh vién, hanh lang

A 3 , ",
4 bang phang, dé di.

466 | 983




Chi tiét ndi dung ciia khia canh “A. Kha | Diém Ti I¢ hai long
ning tiép cin”: hai long (%)
C6 thé tim hiéu cé4c thong tin va dang
AS | ky khdam qua dién thoai, trang tin dién 4.81 96,76
tir cuia bénh vién (website) thuan tién.
Mirc do hai long cia khia canh “A. Kha
. 4.7 95,4
nang tiep can ’

Nhan xét: Két qua khao sit vé khia canh “Kha ning tiép can” cho thiy ti 1& bénh
nhan/ngudi nha hai long dat 95,4%. Trong d6, ndi dung cd ti I¢ bénh nhan/nguwoi nha hai long
thép 14 v& “Céc so d0, bién bdo chi din dudong dén cac khoa, phong trong bénh vién rd rang,
dé& hiéu, dé tim” c6 ty 18 12 94,44%. K& dén 1 ndi dung “C6 thé tim hiéu céc thong tin va ding
ky kham qua dién thoai, trang tin di€n tir ciia bénh vién (website) thudn tién” dat ty 1€ hai long
cao nhat (96,76%).

Bang 2.3: Muc d6 hai long cua khia canh “B. Minh bach théng tin va thi tuc khdm bénh,

didu tri” (n=216)

Chi tiét ndi dung cia khia canh “B. Minh bach | D®MBal | g pajjong
théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri”: long (%)
.~ Q:uy trinh' kh:’lm' ?énh duge niém yét rd rang, 4.68 99,1
cong khai, dé hiéu.
B2 C’é.C quy tri.{lh, thﬁatuc. Akham bénh duogc cai 471 99,5
cach don gian, thudn tién.
B3 | Gid dich vu y té niém yét rd rang, cong khai. 4,7 100,0
- Nhnﬁn ?/ién y té’ tiép don h}ré{lg gén bénh 4,84 05
nhan lam céc thu tuc ni€m nd, tin tinh.
Puoc xép hang theo thit tu trude sau khi lam
B5 cac thu tuc dang ky, ndp tién, kham bénh, xét 4,75 99,1
nghiém, chiéu chup.
B6 B’énh ’gié thoi gian chd doi lam thu tuc ddng 479 99,5
ky kham.
B7 Danh gid thoi gian cho té1 lugt bac sy kham. 4,65 99,1
B8 B;énh gia thoi gian dugce bac sy kham va tu 467 98.6
vall.




g Béfh gia thoi gian cho lam xét nghiém, 4.6 95,8
chiéu chup.
51 Bén.ki gia t.l}b.i gian ch¢ nhén két qua xét 4,61 95.8
nghiém, chiéu chup.
Mikc d§ hai long cia khia canh “B. Minh bach 47 98.6
théng tin va thi tuc kham bénh, didu tri” ’ ’

Nhan xét: K&t qua khao sat vé& khia canh “Minh bach thong tin va thu tuc khdm bénh,

didu tri” cho thdy ti 1€ bénh nhan/ngudi nha hai long 1a 98,6%. Trong d6, cac yéu td chiém ti

1& hai long thdp nhat 1a “Danh gia thoi gian cho lam xét nghiém, chiéu chup” va “Dénh gid

thi gian chd nhan két qua xét nghiém, chiéu chup” déu déng loat (95,8%). Con lai cac yéu

t0 khac déu dat tré, ty 18 nay vai yéu to “Gia dich vu y té niém yét rd rang, cong khai” co ty

1€ 100%.

Bang 2.4: Mtrc dd hai long cla khia canh “C. Co s¢ vét chét va phuong tién phuc vu

bénh nhan” (n=216)

Chi tiét ndi dung ciia khia canh “C. Co s& vat chat va | Piémhai | 7ja haj
phwong tién phuc vu bénh nhan”: long long (%)
ol C(’? ph?ng{sén.h’ cl?érg khf:lm s‘ach :?é, tlfoéng mat vao 467 08.1

mua hé; kin gi6é va &m dp vao mua dong.
o P{héng cho ¢6 du ghé ngdi cho bénh nhén va sir dung 465 .
tot.
3 Phﬁ)‘ng cho Acé quat (diéu hoa) day du, hoat dong 463 97.2
thuong xuyén.
Phong chd co cac phuong tién gitp bénh nhén ¢o6
Cc4 tdm ly thodi mai nhu ti-vi, tranh anh, to ro1, nude 4,62 972
udng...
s Puoc l?éo dé}m s?: riéng tu khi khdm bénh, chiéu 473 97.7
chup, lam thu thuat.
c6 Nha vé sinh thuin tién, sir dung tot, sach sé. 4.62 96,3
o7 Mobi truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, 4,85 08.1
dep.
o3 Kh‘u khﬂam liénh bao d‘élm Aan ninh, trat ty, phong 4.89 97,7
nglra trom cap cho nguo1 dan.
Mirc do hai long ciia khia canh “C. Co s& vét chit va oy o7 5
phwong tién phuc vu bénh nhian” ’ ’




Nhan xét: Mirc do hai long chung cua khia canh C 12 4,71 diém, 97,5%. Yéu t& “Nha vé

sinh thufin tién, st dung tot, sach s&” chiém ty 1& thdp nhit (96,3%). Cac véu tb “Cé

phong/sanh cho kham sach s&, thodng mat vao mua he; kin gi6 va am 4p vao mua ddng”,

“Maéi truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep” dat ti I¢ cao nhat so véi cdc yéu to

khéc (98,1%).

Bang 2.5: Muc do hai long cua khia canh “D. Thai d6 ng xtt, ning luc chuyén mon

clia nhan vién y t8 (NVYT)” (n=216)

Dieém hai

lwec chuyén mon ciia nhan vién y te”

Chi tiét ndi dung ciia khia canh “D. Thai dg ng xit, ning . Ti 1€ hai
lre chuyén mén ciia nhin vién y té”: long long (%)
NVYT (bac si, diéu dudng) ¢6 161 noi, thai do, giao
DI tiép dd 4,94 995
i€p ding muec.
Nhan vién phuc vu (hd Iy, bao vé, ké toan...) c6 15i
D2 AR 4,86 99,5
noi, thai do, giao ti€p dung muc.
D3 B.L,l’(_)’C N,, VYT tn trong, ddi xur cdng bang, quan tm, 488 99.5
gitp da.
D I/\Iﬁng luc chulyén mén cua bdc si, diéu dudng dip 4.92 59,5
ung mong doi.
Mirc do hai I¢ ia khi h “D. Thai d§ ¥, ni
tre do hai long ciia khia can ai do rng x1, nang 49 99,5

Nhan xét: O khia canh “thai do Umg xur, ndng luc chuyén mén cia NVYT”, ti 1& nguoi

nha/bénh nhan hai long vé céc yéu td ddng chiém ty 18 cao trén 99,5%. Ty 1é gan nhu tuyét

doi cho thay bénh vién van ti€p tuc duy tri viée (ng xit va cai thién nang luc chuyén mén cua

nhan vién y t€ lién tuc.



Bang 2.6: Mirc do hai long cta khia canh “E. Két qua cung cap dich vu” (n=216)

Chi tiét ndi dung ciia khia canh “E. Két qua cung cap dich Diém hai Ti 1€ hai
vu”: long long (%)
El Kqé't Eiué kh‘e'lm bénh da dap img duge nguyén vong 488 99,1
ctia Ong/Ba.
Céc hoa don, phiéu thu, don thude va két qua kham

E2 bénh dugc cung cdp diy du, 15 rang, minh bach va 4,75 99,5
duoc giai thich néu ¢6 thic mic.

o Egémh gia murc do tin tuong vé chat lugng dich vu y 47 99,5
te.

B4 | Dénh gid mirc d6 hai long vé gia ca dich vu y té. 4,69 99,5

Xfc dd hai long cia khia canh “E. Két qua cung cip dich 476 99,4

Nhan xét: Ddi véi khia canh “Két qua cung cép dich vu”, ti 1& nguwoi nha/bénh nhan hai

long (99,4%). Pay la két qua dén tir tdm huyét cta cc y bac si, dem dén su phuc cu tot nhét

cho bénh nhin ctia Bénh vién.

2.2.2. Mukc dé hai long chung cua bénh nhdn/nguwroi nha
Bang 2.7: Mic hai long chung cia bénh nhan/nguoi nha kham bénh ngoai tra (n=216)

g vae | QUY Quy Quy Quy
; Piém hai
Khia canh : 12024 | 112024 | 12024 | I11.2023
g T1 16 hai long (%)
A | Kha nang tiép can 4,70 95,4 99,8 90,5 93,04
Su minh bach thong tin va tha
B| ° ' o= 4 98,6 99,8 2,1 93,7
tuc kham bénh, di€u tri oA ’ ’ # ’
Co s vit chat va phuong tién
C ' — 4,71 97,5 99,15 89,8 91,7
phuc vu bénh nhéan : ’
p | [ & Gne au, nREg NE) Lo 99,5 100 | 968 | 95,1
chuyén mon cia NVYT : ’ 4 i
E | Két qua cung cép dich vu 4,76 99,4 100 94,9 94,3
Hai long chung 4,75 98,1 99,7 92,2 93,6




Hai long chung

86 88 90 92 04 96 98 100
= Quy 1112023 = Quy 112024 m Quy 111.2024

Biéu dd: Céc khia canh va ty 18 hai long chung cua cac quy I11.2024, quy 11.2024 va quy
TI1.2023.

Nhan xét: Diém hai long chung ctia bénh nhin/ngudi nha kham bénh ngoai tra quy 111
nam 2024 dat & muc 4,75 diém, ti 1 hai long chung 14 98,1%. Bénh vién ludn tich cuc tap
trung vao nhitng cai tién tot nhat nham dat sy hai long ctia bénh nhan/ngudi nha di dau. Khia
canh “Thdi do Ung xtr, ndng luc chuyén moén cia NVYT” dat ty 1& cao nhét ¥99,5%”. Mit
khac, khia canh “Kha nang tiép can” cd thiy ty 1& thip nhét 95,4%. Quy I1I nim 2024 tuy c6
chut thua thiét so véi Quy IT nam 2024 nhung nhin chung van dat ty 1¢ vé hai long chung téi
98,1%. Néu so két qua Quy Il ndm 2024 v6i ciing ky nam ngodi thi ty 16 vn cho thdy su tién
bo rd rét thong qua gié tri cia Quy I nam 2023 14 93,6%.

2.2.3. Ddp ting su mong doi cua bénh nhdn/nguoi nha:

Bang 2.8: Mirc dap Umg sy mong doi cua bénh nhan/ngudi nha (n=216)

TB PLC | GTINN Til¢ | GTLN Ti 1&
(%) (%) (%) (%)

banh gida chung, bénh
vién da dap tng dugc bao
nhiéu % so v&i mong doi | 95,5 4,17 70 0,46 100 0,93
ctia Ong/Ba trude khi t6i
kham bénh

24

P~ A




Nhan xét: Phan 16n sy mong doi cia bénh nhan/ ngudi nha da duge dép Gng trong dot
kham chita bénh 1an nay (diém dap tmg trung binh 1a 95,5%). V&i ty 1€ % GTLN la 0,93%,
giai thich cho ty 1é nay do thang diém do cang nhidu thi ty 18 GTLN cang thép.

2.2.4. Mong muén quay tré lai kham chita bénh tai bénh vién:

Bang 2.9: Mong mudn ctia bénh nhan/ngudi nha vé su quay trd lai (n=216)

Quay tré lai kham chira bénh tai Bénh vién Tan sb (n) | Tilé (%)
Khoéng mudn quay lai nhung co it lra chon khac 00 00
C6 thé s& quay lai 2 0,9
Chéc chin s& quay lai hodc giéi thiéu cho ngudi khace 214 99,1
Téng cong: 216 100

Nhan xét: Tat ca cac dbi tuong duge khao sat déu quay tré lai Bénh vién dé kham chita
bénh khi ¢6 nhu ciu. Trong dé dén 99,1% nguoi bénh/ngudi nha tra 1o chic chan s& quay lai
hodc gidi thi€u cho nguoi khac.

1. TONG HOP CAC Y KIEN PONG GOP, PHAN HOI CUA BENH NHAN,

NGUOI NHA:

o Da s bénh nhin, ngudi nha bénh nhan déu c6 ¥ kién hai 1ong. Nhung van con mot sb
¥ kién phan 4nh vé thoi gian chd siéu 4m va X-Quang lau va khong du chd ngdi cho
bénh nhén va ngudi nha.

IV. KIEN NGHI GIAI PHAP:
Téi wu héa quy trinh khdm chita bénh:

° Ap dung hé théng dat lich hen kham online, qua dién thoai hodc ing dung di dong dé
giam thoi gian cho doi.

e B4 tri di nhan luc cho cac khau kham chita bénh, diic biét la tai cac phong siéu am,
X-quang.

e Nang cao nidng luc chuyén mon ctia k¥ thuét vién, ddm bao quy trinh siéu m, X-
quang dugc thyc hién nhanh chong, chinh xac.

Cai thién co s& vat chit:

e M¢ rong khu vire cho kham bénh, bd sung thém ghé ngéi, dam bao du chd ngé)i cho
bénh nhan va nguoi nha.

e Tao khdng gian cho thoai mai, thoang mat, co thé bé tri thém cdy xanh, quat mét,
diéu hoa.

e Cung cp nude udng mién phi, wifi, sdch bao, tap chi dé nguoi bénh giai tri trong
thoi gian cho doi.



Une dung cdng nghé théng tin:

o Sir dung hé thong thong tin bénh vién dé quan ly lich hen, theo dbi tién trinh kham
chita bénh, giri théng bao dén bénh nhan.

e (Cung cép thong tin vé thoi gian cho doi du kién trén man hinh hién thi, website, g
dung di ddng dé bénh nhan cht dong sip xép thoi gian.

Nange cao chit luong phue vu:

e Daotaonhdnviény té vé k¥ nang giao tiép, tmg xu, thai d6 phuc vu tan tinh, chu
dao.

e HO tro, huéng din bénh nhén trong qud trinh kham chita bénh.

o Thu thap y kién phan hdi ctia bénh nhn dé ning cao chit lugng dich vu.

Trén déy la bao cdo Két qua khao sat sy hai long bénh nhan ngoai tri quy 1II ndm

2024./.
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