SO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
BENH VIEN THANH PHO THU BUC
Sé:45BC-BV Tp. H6 Chi Minh, ngay,/ §thdng{Cham 2024
BAO CAO

Két qua khao sat sw hai long ngwoi bénh ndi tria quy I nim 2024

I. CACH PANH GIA MUC PO HAI LONG:

Céc lua chon tra 1o trong bang khao sat duoc tinh diém tir 1 diém dén 5 diém, tuong
(mg v&i mirc chat lwong tir “Rét khong hai long” dén “RAt hai long”.

Céng thitc tinh diém hai long trung binh chung:

- Tt s6 = [(Tong sb diém cua tAt ¢4 cac cAu hoi khao sat hai long ctia ngudi thir 1) /
(Téng sb cau hoi)] + [(Tong sb diém clia tit ci cac cau hoi khao sat hai long clia nguoi thir 2)
/ (Téng sb cau hoi)] + [(Téng sb diém ciia tat ca cic cdu hoi khao sat hai long cua ngudi thit
n) / (Téng s6 ciu hoi)]

- Mau sb = Tong s6 ngudi duoc khio sét.

Cdch tinh chi 56 hai long toan dién:

- Tir s6 = {[(Tdng sb cau héi co tra 161 mire 4 + Tong s6 cau héi tra 101 mirc 5 clia ngudi |
thtt 1)/ (Téng sb cau hoi)] + [(Tong sb cau hoi co tra 1oi mire 4 + Tong sb cau hoi tra 1oi mie
5 clia ngudi thir 2) / (Tdng s cau hoi)] + [(Téng s6 cau héi c6 tra 1oi mic 4 + Tng s cau

héi tra 1 mie 5 ciia ngudi thir n) / (Tdng s6 cau hoi)]} x 100

- MAu sé = Tong s6 ngudi duge khao sat.
II. KET QUA KHAO SAT:
2.1.Pic diém nhin khiu hoc ciia bénh nhén :

Béng 2.1: Dic didm nhén khau hoc ctia d6i tuong khao sat (n=200)

STT Néi dung Tan s6 () | Ti 18 (%)

1 e el Nam 96 48,0
Nit 104 52,0
Tir 30 tudi tré xudng 55 27,5

2 | Nhom tudi Tir 31 — 60 tudi 93 46,5
Tir 61 tudi trd 1én 52 26

1 St dur‘lg BHYT trong Cé 195 97,5

dot dicu tri Khong 05 2,5
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SH ngay nim vién trung vi: 05 + 01 ngay, Tt phan vi 25%, 75%: 05 ngay,
20 ngay

S Tudi trung binh 1 44,7 + 47,5 tudi. GTNN: 01 tudi, GTLN: 103 tudi

Nhén xét: Trong 200 mau khéo sat thi bénh nhan 12 nam gidi (48,0%) chiém ti 1¢ it
hon so véi nit gi6i (52,0%). S lugng bénh nhan dén bénh vién diéu tri trong quy nay cé
d6 tudi tir 31 dén 60 tudi chiém ti 1é cao nhit (46,5%). Dic diém chung ctia ddi trong dén
kham chita bénh tai Bénh vién thanh phd Thi Dtic 1a phan [6n déu c¢6 bao hiém y t (97,5%
déu str dung bao hiém y té cho dot diéu tri 1in nay). S6 ngay nam vién trung vi ctia bénh
nhén 1a 05 ngay, t&r phin vi 25% la 05 ngay, tir phan vi 75% la 20 ngay.

2.2. PDanh gia mirc do hai long:
2.2.1. Makc do hai long doi véi timg khia canh:
Bang 2.2: Mirc d9 hai long ctia khia canh “A. Kha nang tiép can” (n=200)

. . Piém hai | Tilé hai
Chi tiét ni dung ciia khia canh “A. Kha ning tiép cin”: Ie‘m A ) R
long long (%)
1 Céf: so do, bié:n béc?Achi:ﬁ‘n du:ézlg .C’Eén c;ic‘ khoa, 454 96.95
phong trong bénh vién rd rang, dé hicu, dé tim.
A2 ?hdi gian vao thdm bénh nhan dugce thong bao rd 4.48 93.40
rang.
A3 Cfic‘khéi T;hE:l, ciu thang, buéng bénh duoc danh sb 4.5 95,04
r0 rang, dé tim.
Ad Cflc .léi di trong bénh vién, hanh lang bﬁng phéng, 4 49 93.40
de di.
AS Be?:?h nhan hdi va goi duwge Nhan vién Y té khi can 4,59 97.46
thiét.
Mire d6 hai l1ong ciia khia canh “A. Kha ning tiép cin” 4,52 95,43

Nhéan xét: Khia canh “Kha nang tiép cdn” dat ti 1€ hai long la 95,43%, trong d6, cac
tiéu muc vé “Thoi gian vao tham bénh nhan duge thong béo ro rang” va “Cac 16i di trong
bénh vién, hanh lang bing phing, dé di” déng c6 ti 18 hai long thip nhét la 93,40%. Tiéu
muc “Bénh nhan héi va goi dugc Nhan vién Y té khi cén thiét“ chiém ty 1& cao nhét

(97,46%).




Bang 2.3: Murc do hai long cta khia canh “B. Minh bach thong tin va tht tuc khdm bénh,
diéu tri” (n= 200)

Chi tiét ni dung clia khia canh “B. Minh bach théng tin Piém hai Ti I¢ hai

va thi tuc kham bénh, diéu tri”: long long (%)
Quy trinh, thu tuc hanh chinh (nhap, XUut, chuyén
Bl | vién, chuyén khoa,...) rd rang, cong khai, thuin 4,58 97,97
tién.
Gia dich vu y té duge niém yét, thong bao cdng
B2 | khai ¢ vi tri dé quan sat, d& doc, d& hiéu va dugc 4,56 97,97

tu van, giai thich cdc chi phi cao néu co.

Quy trinh, thoi gian lam tha tuc thanh toan vién phi

va thd tuc kham bénh, dieu tri”

B3 : o s 4,54 94,39
khi ra vién rd rang, cong khai, thuén tién.

B4 DI-I?C pf'lé) 3bif“’:n'\A/é nf)i ‘quy vz;i nhfj*ng thong tin can 4.57 96,95
thi€t khi ndm vién rd rang, day du.

ps | Duoc gidi thich vé tinh trang bénh, phuong php |, .o 97,96
va thoi gian du kién diéu tri rd rang, day du.

B6 B}ch g.iili thiC]:l, tu ‘vénwtméﬂc khi yeiu ‘céu lain cé;c 4.5 95.91
xét nghiém, tham do, k¥ thuit cao rd rang, day du.

B7 Bugc céng_khz’li ?f‘ﬂé cz}.p nhat théng tin vé ding 4,57 96,95
thude va chi phi di€u tri.

Mikc d9 hai long cia khia canh “B. Minh bach thong tin 4,56 96,87

Nhan xét: K&t qua khao st ti 16 bénh nhan/ngudi nha hai long vé khia canh nay la
96,87%. Trong d6 c6 tiéu muc “Quy trinh, thdi gian 1am thi tuc thanh toan vién phi khi ra
vién r3 rang, cong khai, thuén tién” chiém ty 18 thdp nhit 1a 94,39%, tuy nhién tiéu muc
“Quy trinh, thu tuc hanh chinh (nhép, xuét, chuyén vién, chuyén khoa,...) 1o rang, cong
khai, thuén tién.” dong ty 1& vdi tidu muc “Gia dich vu y té dugc niém yét, théng bao cong
khai & vi tr{ d& quan sét, d& doc, d& hiéu va duoc tu van, giai thich cac chi phi cao néu c6”
(99,97%). Du luong bénh nhén téi bénh vién ngdy cang dong song bénh vién van hoan

thién tdt nhit & bénh nhan/ngudi nha tin tuéng va hai long.
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Bang 2.4: Mirc d6 hai long cua khia canh “C. Co sé vét chit va phuong tién phuc vu
bénh nhan” (n= 200)

Chi tiét noi dung ciia khia canh “C. Co si vit chat va | Diemhai | pqap5;

phwong tién phuc vu bénh nhin ”: long long (%)

Budng bénh khang trang, sach s&, c¢6 ddy di cac thiét

Cl bi diéu chinh nhiét do phu hop nhu quat, may sudi 4.5 94,92
hodc diéu hoa.

2 Buéng bénh ?/én t"nfnh= lzéo d:&m fln toé‘n, ?n niih, trat 448 04,92
tu, phong nglra trdm cdp, yén tdm khi ndm vién.

o3 G‘iur‘ﬁmg beleh, g:a, gé:)i day df] cho mdi ngudi mot 452 05.43
giuwong, chic chan, st dung tot.

C4 Puoc cung cip quan 4o day di, sach sé. 4,55 96,26

s I\Iha‘t vé sinh, nha tdm thudn tién, sach s&, st dung 4,41 90.36
tot.

6 D}ch cunlg; cﬁp‘ ddy du nude ubng nong, lanh ngay 451 96,45
tai khoa diéu tr1.
Nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh truy cép duge

C7 | mang internet khong diy (wifi) ngay tai budng 4,33 89,95
bénh.
Duoc bao dam su riéng tu khi nam vién nhu thay

C8 | quin 4o, kham bénh, di vé sinh tai giuomg,...corém | 4,47 95,92
che, vach ngan hodc nim riéng.

€9 Cén tin' Abénfl Viif:n pl;ll_,lC‘ vu '::m udng va nhu ciu sinh 4,53 95.04
hoat thi€t yeu day du va chat luong.

C10 Mai truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, 45 95.43
dep.
Pugce cung cdp phuong tién véan chuyén ndi vién

Cll | nhu xe lan, cang, xe dién déy du, kip thoi, st dung 4,57 96,94
t6t khi c6 nhu cau.

Mirc do hai long cia khia canh “C. Co s& vat chat va

4,49 94,78
phwong tién phuc vu bénh nhin ”

Nhén xét: Ti 1& bénh nhan/ngudi nha hai long vé co sé vat chat va phuong tién phuc
vu bénh nhén 13 94,78%, trong dé bénh nhan/ngudi nha hai long vé “Ngudi bénh va ngudi
nha ngudi bénh truy cdp duge mang internet khong day (wifi) ngay tai budng bénh.”c6 ty
1€ dat 89,95% . Tuy nhién d6i voi tidu muc “Pugc cung cép phuong tién van chuyén noi

vién nhu xe lan, cang, xe dién day du, kip thoi, st dung tot khi c6 nhu cau” dat ty 1€ cao
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nhit 96,94%. Piéu d6 cho thdy bénh vién da cung cép phuong tién van chuyén noi vién

nhu xe ldn, cang, xe dién déy du, kip thoi, str dung tbt khi phuc vu bénh nhén.

Bang 2.5: Mirc do hai long cua khia canh “D. Théi d6 Umg xur cta Nhan vién Y té
(NVYT)” (n=200)

Chi tiét ndi dung ciia khia canh “D. Thai d§ wng xi ciia Piém hai Ti 1€ hai
Nhén vién Y té”: long long (%)
- Béc si, diéu dudng c6 o1 noi, thai do, giao ti€p dung 463 99,49

muc.
- N,h.én \ii'énAphll_lc vg};(hé) ly bao vé, ké toan...) c6 1oi 450 59,67
nodi, thai do, giao tiép dung muc.
58 Pugc {\Ihﬁn.\’/iéan té ton trong, d6i xir cong bang, 4.6 08,48
quan tam, gitp do.
Béc si, didu dudmg hop tac tot va xit ly cong viée
D4 ’ - ' 4,62 97,46
thanh thao, kip tho.
DS D.uqc bac si thim kham, dong vién tai phong diéu 4,64 97.46
tri.
D6 DU.:Q’C tijr; van cfhé do an, van dong, theo doi va phong 463 08,48
nglra bién ching.
D7 | Nhén vién Y té khong c6 biéu hién goi y bdi dudng. 4,75 99,48
Mirc do hai long cia khia canh “D. Thai d§ &ng xir caa
- £ 4,65 98,4
Nhan vién Y te”

Nhan xét: O khia canh “Béc s, didu duong hop tac tot va xir ly cong viée thanh thao,

kip th&i” déng véi tiéu muc “Dugc béc si tham khdm, dong vién tai phon dicu tri” voi ty
P p 1

16 14 97,46%. Trong do, tiéu muc “Bc sT, diéu dudng c6 161 noi, thai do, giao tiép ding

muc” , “Nhan vién Y t€ khong co biéu hién goi y boi dudng

cao nhét (99,49% va 99,48%).
Bing 2.6: Mtc d0 hai long ctia khia canh “E. Két qué cung cép dich vu” (n=200)

bR 14

14n luot ¢ ti 1& hai long

Chi tiét noi dung cda khia canh “E. Két qua cung cdp dich | Diém hai | Til¢ hai
vu”: long long (%)
Bl T.tiéri gian cho doi khi khdm, chita bénh tai bénh 452 96,43

vién.
DPuoc cap phat cho dung thude dung gio, huéng din
= B S AP b 2 4,59 96,45
str dung thudc day du va cac tdc dung phu.
Puogc nhic lich tai khdm va huéng dan thuc hanh
E3 an uéng, luyén tip, chdm soc tai nha trwdc khi ra 4,62 97,44

vién.
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Chi tiét noi dung ciia khia canh “E. Két qua cung cAp dich | Piém hai | Tilé hai

vu”: long long (%)
Trang thiét bi, vat tu y té ddy du, hién dai, dap (mg
E4 , o o 4,58 95,94
nhu ciu kham chita bénh. ’ ’
E5 | Két qua diéu tri dap tmg dugc nguyén vong. 4,56 95,94
6 Qng/bé da?h gid mérc db tin twéng vé chét luong 4,59 57,67
dich vu y té.
Mire d6 hai long cia khi h “E. Két qua ap dich
e do hai long cua khia can et qua cung cap dic 4,58 96,7

vu 2

Nhén xét: Déi v6i “Két qua cung cdp dich vu” dat ti 16 96,7%, trong d6 c6 hai tiéu
muc thép nhét 1a « Trang thiét bi, vat tu y té déy du, hién dai, dap Ung nhu ciu kham chita
bénh” va “Két qua diéu trj dap tmg dugc nguyén vong” déu ddng dat ty 18 95,94%. Bén
canh d6 c¢6 mot tiéu muc “Ong/ba danh gid mirc do tin tudng vé chét luong dich vu y t&”
dat ti 1é cao nhét (97,97%).

Bang 2.7: Mitic nhan xét vé sd tién chi tra cé twong xing véi chit lwong dich vu y té

(n=200)

Chi tiét noi dung “E7. Nhan xét vé s6 tién chi tra c6 twong xirng | Tén sb Ti lé
v6i chit lwgng dich vu y t&”: (n) (%)
| RAt ddt so véi chét luong. 0 00,0
2 | Pét hon so véi chit lugng. 3 1,5
3 | Tuong ximg so véi chit lugng. 151 75,5
4 | Ré hon so v&i chét luong. 27 13,5
Khéng tu chi tra nén khong biét (do BHYT hodc nguoi khac
5 : 19 9,5
thanh toan).
6 | Y kién khic. 0 0
Hai long chung 200 100%

Nhén xét: Trong 200 mau khéo sat thi phan 160 s6 lugng bénh nhan nhan xét s tién
chi tré twong ximg so véi chit lugng, nhin xét nay ciing chiém ti 1é cao nhét (75,5%) va
¢6 13,5% trudng hop bénh nhan nhén xét ré hon so véi chét lwong. Bén canh do cling c6 3

trudmg hop nhan xét s tién chi tra rit dit so voi chat lugng.
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Bang 2.8: Muc hai long chung ctia bénh nhin/ngudi nha nim vién noi tri (n=200)

] Quy Quy | QuylL | Quy
y Diém | II1.2024 | 11.2024 2024 | I11.2023
Khia canh i
’ hai long e
Ti 1€ hai long (%)
A | Kha ning tiép can 4,52 95,43 97,6 88,7 92,7
Su minh bach thong tin va tha
' ' 5 4,56 6 8,7 2,6
B tuc kham bénh, diéu tri ’ 96,87 7% 86,8 92,
Co s vat chat va phuong tién
G : ' 4,49 94 96,3 81 ol,5
phuc vu bénh nhén ’ 18 ’ ) ’
Thai dd ung xu, ndng luc
D | chuyén mon cua Nhan vién Y 4.65 08,4 99,7 85,8 92.8
té
E | Két qua cung cip dich vu 4,58 96,7 98,5 87,2 93,3
Hai long chung 4,56 96,44 98,16 85,4 92,6

Céc khia canh va ty 1& hai long chung ctia cac Quy

Hai long chung o

86

. 96
gg(luy" I!I.Z?)g?) | Q?JZ\? ll.202494 2 Quy I?I.2024

98

100

102

Biéu d6: Céc khia canh va ty 1€ hai long chung ctia cac quy 111.2024, quy 11.2024

va quy 111.2023

Nhan xét: Diém hai 1ong chung cta quy [T ndm 2024 cta bénh nhan/ngudi nha

ndm vién ndi tri dat mirc 4,56 tuong ng voi ty 1¢ hai long chung la 96,44%. Déy 1a mot

két qua dang ghi nhén, cho thdy bénh vién dang ngay cang hoan thién hon v& c4c khia canh

dich vu.

Trong d6, khia canh “Théi do g xt, nang [uc chuyén mén cua Nhén vién y té”

dat ty 1€ hai long cao nhét v&i 98,4%, cho thiy su tin tdm va chuyén nghiép ctia doi ngli y

bac si. Riéng vé “Co s& vat chét va phuong tién phuc vu bénh nhan” dat ty 1¢ 94,78 % dat

L=

a0
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ty 1€ thép nhat trong cac khia canh, méc du ciling rat cao nhung van co su chénh 1éch khong
déng ké so vi ty 1é cao nhat. Diéu nay cho thiy cin c6 nhimg giai phéap tap trung vao khia
canh nay dé nang cip, cai tién chét luong vé co s& vat cht, phuong tién va tang ty 1€ hai
long ctia bénh nhan/ngudi nha déi voi bénh vién.

Ty 1€ hai long chung trong quy IIT nim 2024 (96,44%) thap hon so v&i quy II nam
2024 (98,16%). Nguyén nhan c6 thé do s lrong bénh nhan dén kham va diéu tri trong quy
111 ting cao, din dén thoi gian cho doi lau hon va su quan tdm, chdm séc cua nhén vién y
té danh cho m&i bénh nhan bi han ché. Mic du giam nhe so v6i quy 11 nam 2024, ty 18 hai
long chung trong quy 111 nim 2024 van cao hon déng ké so vé&i cling ki nam 2023 (92,6%).
Piéu nay cho thiy nhitng nd luc ctia bénh vién trong viéc nang cao chét luvong dich vu da
mang lai hi€u qua tich cyc. Cu thé, bénh vién da cai thién quy trinh khdm chita bénh, rut
ngan thoi gian chés doi, ddng thoi dau tu nang cAp co s vét chét va trang thiét b y t& hién
dai hon.

2.2.2. Ddp wng sw mong doi cua bénh nhdn/ngieci nha:

Bang 2.9: Mrc dap Umg su mong dgi ctia bénh nhan/ngudi nha (n= 200)

TB PLC GTNN Ti 1€ GTLN Ti 1€
(o) (%) (%) (%)
Dénh gia chung, bénh
vién da déap ung dugc
bao nhiéu phan trim
91,23 7,03 65 0,5 100 7,5
so vo1 mong doi cua
Ong/Ba trude khi
nam vién.

Nhan xét: Phan 16n sy mong doi ctia bénh nhan/ngudi nha da duoc dap tng trong
dot diéu tri 1an ndy (diém dap Gng trung binh la 91,23%). Trong d6 c6 ti & dép ting mong
doi cia bénh nhan/ngudi nha & mice 100% la 7,5%.

2.2.3. Mong muon quay tré lai khdm chita bénh tai bénh vién:

Bing 2.10: Mong muén ctia bénh nhan/ngudi nha vé su quay trd lai (n= 108)

Quay tré lai kham chira bénh tai Bénh vién

Tén sb (n)

Ti 1é (%)

Chéc chin khong bao git quay lai

06

3,0

Khéng mudn quay lai nhung c6 it lua chon khac

00

00




Mubn chuyén tuyén sang bénh vién khac 01 0,5
C6 thé s& quay lai 44 22,0
Chac chan s&€ quay lai hodc giéi thiéu cho ngudi khae 149 74,5

Téng cong: 200 100

Nhin xét: Két qua trén cho thdy, ti 1é bénh nhan/ngudi nha bay t chic chdn s& quay

lai hodc gi6i thiéu cho ngudi khac chiém ti 1& cao nhit 74,5% va ¢6 22,0% mong mudn c6

thé s& quay lai. Bén canh do6 van c6 3% trudng hop “Chic chin khéng bao gior quay lai”.

Viy tong ti mong mudn quay lai va chic chin quay lai hodc gi¢i thiéu cho ngudi khéc

chiém 96,5% trén téng ti 1& khao sit bénh nhan/nguoi nha.

2.3.D4anh gia hai long theo khoa ¢6 giwomg bénh ndi tra:

Nhom Nhé D.: Ti 1@
Nhém | Nhém | Nhém | TPUX Ké’g‘ Co I;‘?'.“ hai
KHOA KNTC | MBTT | CSVC & cov | M | M1 ong
STT NLCM "8 | chung
(a) (b) (c) (d) (e) ® (g) (h)
1 | K. Ngi tim mach 100 100 100 100 100 | 22 | 4,96 | 100
K. Hoi sirc tim
2 87,3 100 92,48 100 | 983 | 11 | 4,44 | 95,6
mach
K. Hoi sike tich cwe
3 ) 100 100 100 100 | 9583 | 04 | 492 | 97,2
chong doc '
4 | K. Ring ham mit 100 100 100 100 100 | 10 | 4,75 | 100
5 K. Ngoai than kiik 100 100 100 100 100 09 458 100
K. Ngoai long ngwe
6 100 100 100 100 100 | 07 | 5,0 100
mach maun
7 | K. Noi thin kinh 95,56 | 96.03 | 91,4 100 | 963 | 18 | 4,78 | 959
K. Chin thwong
8 81,1 83,3 84,3 | 91,27 | 88,8 | 18 | 425 | 858
chinh hinh
9 | K. Noi tong hop 100 100 | 96,82 100 100 | 21 | 472 | 93,4
10 | K. Nhi 94,55 | 98,7 85,1 100 | 96,97 | 11 | 4,09 | 95,1
11 | K. Noi tiét 100 100 100 100 100 | 09 | 4,00 | 100
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12 | K. Tai mii hong 100 100 100 100 100 | 14 | 482 | 100

13 | K. Ngoai tong hop 96 100 100 100 100 | 10 | 4,1 | 992

14 | K. Ung bwéu 100 100 97,4 100 | 98,0 | 07 | 4,8 | 99,5
K. Tiét niéu nam

15 85 91,07 | 96,6 | 82,86 | 875 | 08 | 43 | 906
khoa

16 | K. Hji st nhi 94,6 | 92,9 89,6 95,5 | 90,2 | 22 | 44 | 925

Bang 2.11: Dénh gia hai long theo khoa ¢ giudmg bénh ndi tri (n=200)

*Ch thich:

» (a): T1 1€ hai 10ng trung binh ctia nhém nhan t6 “Kha nang tiép can”.

» (b): Ti 1€ hai 1dng trung binh ctia nhém nhén té “Minh bach thong tin va thu tuc kham
bénh diéu tri”.

® (c): Ti 1€ hai long trung binh ctia nhém nhén t6 “Co s& vat chit va phuong tién phuc vu
bénh nhan ”.

% (d): Ti lé hai long trung binh clia nhém nhan t6 “Théi do tng xir. nang luc chuyén méon
clia Nhin vién Y té”.

= (e): Ti 1€ hai long trung binh ctia nhém nhan t6 “Két qua cung cép dich vu”.

= (f): 86 ¢& mau ctia khoa thuc hién khao sat.

= (g): Piém hai long trung binh.

* (h): Ti I¢ hai long chung.

Nhén xét: Trong 16 khoa c6 bénh nhin/ngudi nha tham gia khao sat thi Khoa Chan
thuong chinh hinh, Tiét niéu nam khoa 1a khoa c6 ti 1¢ hai long trung binh thdp 1in luot 13
(85,8% va 90,6). Trong d6, khia canh “kha ning tiép cin” ctia Khoa Chén thuong chinh
hinh c6 ti 1& thap nhét (81,1%); khia canh “Minh bach thdng tin va thii tuc kham bénh didu
tri” va khia canh “Co s& vét cht” ctia Khoa Chan thwong chinh hinh c6 ti 1& thap 1an luot
1a (83,3% va 84,3%); “Thai do tmg xr. niing hre chuyén moén ctia Nhan vién Y t&” ¢6 Khoa
Tiét niéu nam khoa ¢6 ti 1¢ thép (82,86%); cubdi cung “Két qua cung cép dich vu”, Khoa

Tiét niéu nam khoa c6 ti 1€ hai long thép s0 vO1 cac khoa con lai, ti 1é 14 87,5%.




11
Biéu dd 2.1: Ti 1é hai long va diém hai long gitta céc khoa c6 giudong bénh noi tra

Ty 18 hai long va diém hai long gitra cac khoa cé givrong bénh

noi tru
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DI8m hai [ong  =====T} 1& hai [dng chung
Mite do hai 1ong cita cic khoa cé giwdmg bénh ndi tri
NI TONG HQOP CAC Y KIEN PONG GOP, PHAN HOI CUA BENH NHAN,
NGUOT NHA:

HAu nhu tht ¢ cac ¥ kién cia bénh nhan/ngurdi nha déu 12 11 cam on, sy hai long cta gia
dinh giri dén cac nhan vién y té: qud trinh 1am viéc ctia d6i ngli nhan vién bénh vién, cdc y
bac s7 rt nhiét tinh kham tdt, huéng dan, tu van chi tiét ro rang, trin an tAm I va c6 trach
nhiém véi bénh nhan.

Tuy nhién mot sb bénh nhan phan dnh v& thai do chua tét ciia mot s bd phan nhén vién
y té. Bénh vién qua tai, phong bénh chat choi; bi bach thiéu khong gian thoang dang ngoai ra
dan dén tinh trang bénh nhan phai ndm & hanh lang, khong dam bdo an toan, an ninh trat tu.
Ngoai ra cén bo tri khong gian nha vé sinh rong réi, dam bao sy thoai mai cho ngudi bénh khi
st dung.

IV.  KIEN NGHI GIAI PHAP

V& thai dd phue vu: Tang cudng dao tao vé ki ning giao tiép, ing x cho toan bo nhan
vién y té, dic biét 1a nhitng bd phan thudng xuyén tiép xtc v6i bénh nhan. Nang cao y thic
trach nhiém, tinh than phuc vu ngudi bénh ciia nhan vién.

o T chirc céc khoa tap hudn, bdi dudng vé giao tiép, tng x1 trong méi trurdng bénh
vién.
o Xay dung quy tic tng xir, quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, vin héa cong so.
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Thuc hién khao sat sy hai long clia ngudi bénh dinh ky dé kip thoi ndm bat va xtr Iy
nhitng phan anh vé thai do phuc vu.

V& tinh trang qué tai: Can c6 giai phép giam tai cho bénh vién.

Phan ludng, chuyén tuyén khdm chira bénh hop 1y, khuyén khich ngudi bénh kham
chita bénh ban dau tai tuyén y té co s0.

Dau tu trang thiét bi hién dai dé ngudi dan yén tdm kham chita bénh tai dia phuong.
Phat trién y té du phong, tuyén truyén, gido duc stc khée dé ngudi dan cha dong
phong tranh bénh tat.

Ung dung cong nghé thong tin trong quan Iy bénh vién, kham chita bénh tir xa dé
giam tai cho bénh vign

V€ co s¢ vit chat: Cai thién co sd ha tang, m& rong khdng gian bénh vién, dam bao

phong bénh thong thoang, sach sé.

Pau tu x4y dung, cai tao, nang Cf’lp co s¢ vt chét, trang thiét bi.

B& trf lai khong gian bénh vién, ting dién tich phong bénh, giam thiéu tinh trang ndm
ghép.

X4y dung thém nha v€ sinh, dam bao du sb lugng, rong rdi, sach s&, thodi mai cho
nguoi bénh.

Tao khong gian xanh, thodng dang trong khudn vién bénh vién

V& an ninh trét tu: Téang cudng an ninh trét tu trong bénh vién, dam bao an toan cho

bénh nhan va ngudi nha bénh nhan.

B6 tri lue lwong bao vé chuyén nghiép, tudn tra thudng xuyén.

Lép dit hé théng camera giam sat.

Phén luf“)ng, huéng din ngudi bénh, ngudi nha bénh nhan 16 rang, tranh Un tic, 1on
x0n.

Trén diy la bdo cdo Két qua khao sat su hai long bénh nhén ndi tra quy 111 ndm 2024/ 2{‘
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