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Két qua khéo sat sw hai long ciia nhan vién y té tai bénh vién nim 2024

1. Cach danh gid mic do hai long:

Céc lya chon tra 101 trong bang khao sat duoc tinh diém tir 1 diém dén 5 diém,
twong tng véi muc chit lugng tir “Rét kém” dén “Rét t&t”.

Céng thie tinh diém hai 1ong trung binh chung:

+ T s6 = [(Tong s6 diém cua tit ca cac cAu hoi khao sat hai long clia nguoi
thtr 1) / (Tdng s cau hoi)] + [(Tdng sb diém cia tit ca cac cau hoi khao sat hai long ciia
ngudi thi 2) / (Téng s6 cau héi)] + [(Tng sb diém ciia tit ca céc cau hoi khao sat hai
long cia ngudi thir n) / (Tbng sb cau hoi)]

+ Mau s6 = Téng sb ngudi dugc khao sat,

Céch tinh chi s6 hai long toan di¢n: p
+ Tt s6 = {[(Tbng s cau héi c6 tra 161 mic 4 + Tong s6 cau héi tra 16 mic 5 (
ctia ngudi thi 1) / (Tong s6 cau héi)] + [(Téng sb cau hoi cb tra 101 mic 4 + Tong sb cAu <\i7(
hoi tra 101 mie 5 ctia ngudi thir 2) / (Tdng sb cau héi)] + [(Téng s6 cau hoi c6 tra 151 mirc
4 + Téng sb cau hoi tra 101 mirc 5 ctia ngudi thir n) / (Tong s cau hoi)]} x 100

+ Mau s6 = Téng s6 ngudi duge khao sat.
2. Két qua khao sat:
2.1. Théng tin ddi twong dwoe khio sat:

Téng s6 ¢& mau thu thap duoc 1a 961 phiéu.

Thong tin n Ty 1€ %

L Nam 30 31,3
Giéi tinh Nif 657 67.6
< 30 tudi 351 36,5

Tubi Tir 31 - 50 tudi 567 59
trén 50 tuéi 43 4,47
Bdc sy 227 23.6
= Diéu dudng/H9 sinh 477 49,6
Chuytn mon:dite tho K5 thut vien 95 9,88
Durge sy 5 0,5




B Théng tin n TV 18 %
Khdc 157 16,3
Trung cdp 32 3,3
Cao ding 182 18,93
Biéng cép cao nhét Dethpa 21 05,23
Cao hoc/CKI 133 13,84
Tién sp/CKII 21 2,18
Khdc 56 5,83
Trudng khoa/phong 19 1,97
Pho khoa/phong 15 1,56
Vi tri cong téc NV bién ché/HP dai han 752 78,89
Hop dong ngén han 156 16,23
Khdc 19 1,97
Khéi hénh chinh 97 10,1
Cdn ldm sang 99 10,3
_ ﬂ Néi 319 33,19
Pham vi hoat djng Ngoat 21 22,9
chuyén mén .
Hoi site CC 22 2,29
Hoi sirc 133 13,84
Hdu can 70 7,3
Khéng kiém nhiém 729 75,86
Kiém nhi¢m cong Kiém nhiém 2 cong viée 191 19,88
VIEC A wi N A yion
G Kiém nhle;:z;[; Z cong viéc 41 4.6 B

2.2. Dinh gid mirc d6 hai long trung binh:

Diém danh gia trung binh déi véi 5 khia canh va hai 1ong chung toan bénh vién:

N Diém d4nh gia | Ty 1§ hai long
STT Noi dung ~ TB trung binh
(toi da 5 diém) (%)
1 Kh}a car}h A.. ASI.I hai long vé méi 4,0 74,01
truong lam viéc
) Khia canh B. Sy hai long vé lanh dao 3.91 75.6
truc tiép, ddng nghiép
3 Khia canh C. Sy hai long vé quy ché 3,98 68.6
ndi bo, tién lwong, phuc loi
4 Khia canh D. Sy hai long vé cong 41 77
viéc, co hdi hoc tap va thiing tién i
5 K;hla C?.Elh E. Su hai long chung vé 3.9 7
bénh vién
Hai long trung binh chung toan bénh vién 3,98 73.42




Miic diém danh gia trung binh chung 13 3,98/5 diém. Ti 1& nhan vién hai long

trung binh chung toan vién la 73,42%

2.3. Danh gia hai long theo tirng khia canh:

- Mirc do hai long ddi voi khia canh A. Sw hai long vé méi trwdong lam viée:

trinh lam viéc.

At Hai lon Binh thwon Khoéng hai

~ugE O | )| long (%)
Pho’ng laﬂ:l viéc khang trang, sach sg, 7242 25.72 2.68
thodng mat.
Trang thi€t bi van phong, ban ghé lam
viée...ddy du, cdc thiét bi cii, lac hdu | 80,63 16,36 3,91
duoc thay thé kip thoi.
C6 b trf phong truc cho NVYT. 70,34 27,88 2,57
Phan chia thoi gian true, lam viéc
ngodi gits hanh chinh hop 1. L EAE L7
Céc trang bi bao ho cho NVYT day
da, khong bi cli, nhau nat, khdng bi 80,65 16,36 3,91
han ché st dung.
Tao diéu kién cho NVYT cap nhat
kién thuc, nang cao trinh do: thu vién, 77,21 22,43 1,23
phong doc, truy cap internet...
Moi trudmg lam viéc dam bao an toan
cho NVYT 70,34 27,88 2.57
Bénh vién bao dam an ninh, trét tu cho
NVYT lam viéc 64 31,58 5,14
Nguot bénh, ngudi nha ¢é thai do ton
trong, hop tac véi NVYT trong qua 75,23 23,87 1,75

s

Nhin xét: Nhan vién danh gia hai long thdp nhit vé& “Bénh vién bao d¢am an

str dung”.

ninh, trat tr cho NVYT lam viéc” véi ty 16 64%. T¥ 1& hai long cao nhit 80,65% la “Trang
thiét bj vin phong, ban ghé lam viéc..,déy du, céc thiét bi cfi, lac hdu dugc thay thé kip

thi” va “Céc trang bi bao ho cho NVYT ddy du, khong bi cii, nhau nat, khéng bi han ché

- Mite d6 hai long dbi v6i khia canh B. Sw hai long vé lanh dao true tiép, ddng

nghiép:

s Hailong | Binh thwong | Khong hai
DL ) (%) | long (%)
LAty 050 ob fdng 16 b 'y G| g 5 24,14 1,77
hanh, giai quyét cong viéc hiéu qua.

Linh dao phédn cong cobng viéc phu
hop v&i chuyén moén dao tao ciia nhan 76,38 23,93 0,83

vién.
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Lanh dao quan tam, ton trong, dbi xtr -

binh dfmg voicac NVYT. 75,65 23,13 177
Lanh dao lang nghe va tiép thu ¥ kién

déng gbp NVYT. 73,36 26,64 1,15
Lanh dao dong vién, khich 1€ nhén

vi§n khi hoan thanh tét nhi€ém vu, co 74,51 25,39 1:25
tién bd trong cong vigc.

Ddng nghiép ¢6 ¥ thiic hop tic dé

hoan thanh nhiém vu chung. T4 22,48 Uyt3
i/é?l trirong lam vi€c than thién, doan 73.57 26.33 1,25
Bong nghiép chia s¢ kinh nghiem, | 4 g 23,93 0,62
gitp d& nhau trong cong viéc.

Dong ngahlqni quan tadm, giap do nhau 7721 22,68 1,25
trong cudc song.

Nhan xét: Trong cac yéu td khao sat vé dong nghiép va lanh dao, ty 1€ hai long
th&p nhét 1a “Lanh dao ling nghe va tiép thu ¥ kién déng gop NVYT” chiém 73,36%. Khia
canth “ Ddng nghiép c6 ¥ thirc hop tac dé hoan thanh nhiém vu chung” chiém ty 1é cao nhat
12 77,94%

- Mirc d6 hai long ddi véi khia canh C. Sy hai long vé quy ché ndi by, tién

lwong, phuc loi:

s Hai long | Binh thwong | Khong hai

e (%) (%) | long (%)
Céc quy dinh, quy ché 1am viéc ndi bd
cua bénh vién rd rang, thuc té€ va cong 70.3 282 2,6
khai.
MBbi truong lam viée tai khoa/phong va "
bénh vién dan ch. 757 2.1 1,33
Quy ché chi tiéu noi bd cong bang, hop 69.6 299 99
ly, cong khai. ’ ’ ’
Viéc phan phdi quy phiic loi cong bang, 69.6 29 55
cong khai. i ’
Mic luong tuong xung so vl ndng luc 672 29 4.89
va cong hien. ’ ’
Ché do phu cAp nghé va doc hai xtng . . o
dang so v&i cong hién. : ’ ’
Thudéng va thu nhdp tang thém ABC 61.9 30.4 384
ximg dang so v§i cong hién. ’ : ’
Céch phén chia thu nhép tang thém cong
bang, khuyén khich nhan vién lam viéc 61,8 32,9 6,45
tich cue.




s Hai lon Binh thwong | Khong hai
Noi dung (%) ° (%) ; long %%)

Béo ddm dong BHXH, BHYT, kham

strc khoe dinh ky va c4c hinh thirc hd tro 79,7 20,7 0,73
6m dau, thai san ddy du.

T6 chirc tham quan, nghi dudng déy du. 57,8 22.9 20,5
((i;)c-phong trao thé thao, van nghé tich 7 26 1.8
Cong doan bénh vién hoat dong tich curc. 72 26 3,2

Nhan xét: Trong cac khia canh dugc khao sat, nhan vién hai long thip nhét la
khia canh “Té chirc tham quan, nghi dudng déy di” chi chiém ty 1€ 57,8. C6 79,7% nhan
vién hai long véi “Bdo dam dong BHXH, BHYT, kham sttc khoe dinh ky va cac hinh thirc

hd trg dm dau, thai san ddy du”, ddy 1a ty 18 cao nhét.

-Mtrc do hai long doi voi khia canh D. Sw hai long ve cong viée, co hdi hoc

tap va thing tien:

i Hai long | Binh thuwong | Khong hai
IXOL g (%) (%) 1ong (%)

Khéi luong cong viée duge giao phi hop. 76 24 0,8
Cong viée c;huyen moén dap Ung nguyén 76 24 1
vong ban than.
Bénh vién tao dicu kién cho NVYT ning

- % o e 79 21 0,6
cao trinh dd chuyén mon.
B?nh vién tao dic¢u kién cho NVYT hoc 73 29 0.9
tiép cdc bac cao hon.
Coéng khai céc tiéu chuin cho cic chirc
danh lanh dao. & i 0.9
BO, nhAlgm cdc chirc danh lanh dao déan 76,8 237 0,62
chu, cong bang.
C6 co hdi thang tién khi nd luc lam viée. 74 26,6 0,52

Nhdn xét: Trong 7 yéu t6 vé co hdi hoc tap, thing tién, nhan vién danh gia o

tiéu muc “Cé co hoi thang tién khi nd luc lam viéc” dat ty 16 thAp nhét véi 74%. Véi noi

dung “Bénh vién tao diéu kién cho NVYT nang cao trinh dd chuyén mon” c6 két qua hai

long & mirc cao nhét 1a 79%.

- Mirc d¢ hai long doi voi khia canh E. Sw hai long chung vé bénh vién:

i n, Binh thwong | Khong hai
[1] 0
Noi dung Hai long (%) (%) long (%)
Cflm thfly tu hao khi lam viéc tai 69.6 306 0.94
bénh vién
Pat dugc nhiing thanh cdng ca
nhéin khi 13m viée tai bénh vién 90,7 354 0,83




Tin tudng vao sy phat trién cua

- 2
bénh vién trong tuong lai. i 255 Lakd
S.éﬂgan‘b? lan?.we;c tai khoa, phong 74.1 26 4 0.62
hién tai lau dai.
Sﬂe gE?I.] bd lam viéc tai bénh vién 716 28.7 0.73
lau dai.
Mirc qQ hal. Eong néi chung ve lanh 72,6 274 114
dao bénh vién.
TP dan}i gid vé mc ,(?Q hoan thanh 78.7 22.4 0.1
cong viéc tai bénh vién

Nhan xét: Co 66,9% nhan vién danh gia hai long “Pat duge nhiing thanh cong
c4 nhén khi lam viéc tai bénh vién”. Vé tiéu muc “Tu danh gid vé& mirc do hoan thanh cong
viéc tai bénh vién” thi ¢6 78,7% nhén vién danh gia hai long.

3. PDanh gia hai long theo tirng phong, khoa:

Diem 1o 16 hai
. danh gia .
STT Phong, Khoa Co | ik, | 218
mau (téi P trung
y binh (%)
diém)
1 | Khoa Dinh dudng tiét ché 11 3.65 73
2 | Phong Diéu dudng 19 3.5 72
3 | Khoa Céap ctru 22 3.25 65
4 | Khoa Chan doén hinh anh 34 3.75 75
5 | Khoa Chén thuong chinh hinh 24 3.6 72
6 | Khoa Da liéu 12 3.9 a8
7 | Khoa Dugc 1 3.75 75
& | Khoa Dich vu 4 4 80
9 | Khoa Gy mé hoi strc 48 3.4 68
10 | Khoa Giai phau bénh 13 3.65 73
11 | Khoa Ho4 sinh mién dich 13 3.8 76
12 | Khoa Hoéi strc Nhi 26 3.55 71
13 | Khoa Hoi stre tich cwc chdng ddc 24 3.3 66
14 | Khoa Ho6i strc tim mach 35 3.5 70
15 | Khoa Huyét hoc truyén mau 6 3.7 74
16 | Khoa Kiém soat nhiém khuan 68 3.55 71
17 | Khoa Khdm bénh 28 3.65 73
18 | Khoa Mt 15 3.95 79
19 | Khoa Noi tiét 9 3.85 77
20 | Khoa No1 tim mach 36 3.75 75
21 | Khoa Nbi tong hop 44 3.6 P
22 | Khoa Noi than — Than nhan tao 35 3.5 70




Diem 19 1 hai
Co danh gia Tk
STT Phong, Khoa = | trung binh =
mau . trung
(tmvda 5 binh (%)
diém)

23 | Khoa Nai than kinh 15 3.9 78

24 | Khoa Ngoai léng nguc mach mau 17 3.7 74

25 | Khoa Ngoai tong hop 32 3.55 71

26 | Khoa Ngoai than kinh 13 3.8 76

27 | Khoa Nhi 44 3.65 73

28 | Khoa Phau thuét tao hinh tham m¥ 4 3.5 70 |
29 | Khoa Riang ham mit 19 3.9 78

30 | Khoa San 50 3.75 75

31 | Khoa Tai miii hong 19 3.95 79

32 | Khoa Tam thé 9 3.85 17

33 | Khoa Tiét niéu - Nam khoa 11 3.7 74

34 | Khoa Tham do chirc ndng 20 3.8 76

35 | Khoa Ung budu 17 3.45 69

36 | Khoa Vat Iy tri liéu- Phuc hdi chtc nang | 28 3.25 65

37 | Khoa Vi sinh 13 3.75 75

38 | Khoa Y hoc cb truyén 33 3.6 72 4
39 | Phong Cong nghé thong tin 9 3.5 70 X\(\\,
40 | Phong Céng tac xi hoi 10 3.65 73 \\'
41 | Phong Dao tao - chi dao tuyén 1 3.9 78 j‘f’/,!
42 | Phong Hanh chinh quan tri 30 3.35 71 _El/%:i
43 | Phong Ké hoach tong hop 15 3.7 74 # |
44 | Phong Quan Iy chét lugng 8 3.8 76

45 | Phong Tai chinh ké todn 3 3.65 73

46 | Phong T6 chitc can bd 13 3.5 70

47 | Phong Vit tu - trang thiét bi y té 1 3.75 75

Nhin xét: Két qua trén cho thiy Khoa Dich vu ¢6 ty 1¢ hai Iong trung binh cao nhét
14 80%, tiép theo 1a MAt va Tai mili hong ddng ty 18 (79%); ty 18 hai long thAp nhét 4 tai
Khoa Vit ly tri li€u- Phuc hdi chirc nang va Khoa Cép ctru dong ty 1€ véi 65%.

4. Y kién ciia nhéan vién y té:

- Tang luong.
- Luwong va khen thuong xtmg dang. ,

- Luong, tién phu cép va doc hai tra ddy di khong phai truy linh.



- Cai thién muc thu nh@p cho nhén vién du séng; can quan tdm to1 nhom nhan vién
lam viéc l4u ndm; can cung cép ddng phuc déu hang nam Thudng Tét va cac ngay 18 cho
nhan vién.

- Xin d& xuét véi lanh dao bénh vién cAn xem xét lai viéc nghi phép cua nhan vién
khéng anh huéng kinh té khi ¢6 viée budc phai nghi.

- Hﬁng nam bénh vién nén td chic du lich; Pam bao quyén loi va ché do6 cho nhan
vién.

- Sép xép nhan su phit hop dé moi ngudi c6 du sirc khoé lam viée

- Cai thién phong nghi true, nha xe chic chin va cé mai che cho nhan vién; D& xuit
stra chira lai khu B vi tro1 mua tuong bi Am moc va tran bi dot va chay nudc mua nhiéu.

- Pé xuit xem xét bd sung cép chimg chi hanh nghé xét nghiém cho Vian bing Cong
Nghé Sinh Hoc d3 c6 chimng chi hodc gidy chimg nhén dio tao chuyén nganh ky thudt y
hoc vé xét nghiém vai thoi gian dao tao it nhét 1a 3 thang hodc vin b:;"mg dao tao sau dai
hoc vé chuyén khoa xét nghiém.

- Vattuy té diy du hon.

- Cén cép ddng phuc cho nhan vién ding thdi gian dé tranh tinh trang dong phuc cil.

- MOi truong va phong lam viée cin duoc cai thién dé dam bao stc khoe cho nhan
vién. Mot s6 may méc can 1am sang hu héng nhiéu cling anh huéng dén viéc kham chira
bénh cia bénh nhén va cin duoc sira chira kip thoi.

5. Kién nghi giai phap:

- Phong Tai chinh ké toan quy dinh rd rang vé cac khoan luong, phu cip, thuong, thu
nhédp ting thém trong Quy ché chi tiéu ndi bd; giai thich rd v&i cac khoa c6 thic mic vé
c4c khodn nhén vién dugce hudng, cdc khoan trlr, cdc khodn chdm chi. Céng khai, minh
bach trén phiéu lvong hang thang.

- Phong Dao tao- chi dao tuyén cing v&i Phong Cong nghé théng tin: hd tro nhan
vién ding ky tai khoan Uptodate va td chirc cac khoa dao tao dinh ky dé ning cao trinh do
chuyén monn

- Phong Hanh chinh quan tri khao sat thuc trang phong truc, bdi gilt xe nhan vién,
tinh trang khu B; 1ap dur tri1 kinh phi nang cip, cai tao dé trinh Ban Giam déc xem xét; cong
bd giai doan trién khai cho nhan vién dugc biét. Ddng thdi dam bao cung cip ddng phuc
méi cho nhan vién ding han. Ngoai ra cin dau tir stta chita cdc may méc cin l4m sang hu

héng va tao mot moi truong lam viée an toan, lanh manh cho nhén vién



- Phong Vit tw - Trang thiét bj cung cap nhanh chong cac vat tu y té can thiét cho
khoa, dam béo cho cong tac kham chita bénh tai khoa; thong béo tién trinh d4u thiu, cung
cép, cho céc khoa dugc biét thong tin.

- Phong T chirc can b danh gi4 tinh hinh nhén sy tai cac khoa dang ¢6 nhu ciu b
sung nhan su, dé gidi quyét kip thoi, ddm bao stre khoe cho nhén vién cling nhur dam bao
cong tac cham soc tot cho nguoi bénh.

Trén day la béo cdo két qua khao sat sy hai long ctia nhan vién y té tai bénh vién nam

2024./. 7{?
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