SOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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Két qua khao sat sy hai l1ong ngwdi bénh ndi trit quy TV niim 2024

I. CACHDANH GIA MUC PO HAI LONG:

Céc lua chon trd 10 trong bang khao sat duoc tinh diém tir | diém dén 5 diém, tuong
(g v6i mirc chét lwgng tir “Rét khong hai long” dén “Rét hai long”.

Céng thirc tinh diém hai long trung binh chung:

- Ttr s6 = [(Tong s6 diém chia tit ca cdc ciu hoi khéo sat hai long cta ngudi thir 1) /
(Tong sb cau hoi)] + [(Tong sb diém cua tét ca cac cau hoi khao sat hai long ciia ngudi thir
2)/ (Téng s6 cau hoi)] + [(Tong s6 diém clia tat ca cde cdu hoi khao sat hai long clia ngudi
thir n) / (Tong s cau hoi)]

- Miu s6 = Téng s6 ngudi dugc khao sat.

Cdch tinh chi 56 hai long toan dién:

- Ttr s6 = {[(Téng s6 cau héi co tra 1oi mic 4 + Tdng s cau hoi tra 161 mbc 5 clia
nguoi thit 1) / (Tong s6 cau héi)] + [(Tong sb cau hoi c6 tra 161 muc 4 + Téng sb cau hoi
tra 164 mic 5 cta ngudi thir 2) / (Tong sé cau héi)] + [(Tdng sd cau hoi 6 tra 151 mirc 4 +
Téng s6 cau héi tra o1 mirc 5 ctia ngudi thir n) / (Tdng s cau hoi)]} x 100

- Mau sb = Téng sb ngudi dugce khao st.

Il. KET QUA KHAO SAT:

2.1.Pic diém nhén khiu hoc ciia bénh nhin :

Bang 2.1: Pic diém nhan khiu hoc ctia d6i trong khao sat (n=180)

STT Noi dung Tan s6 (n) | Ti1 (%)

o Nam ) 53,9

1 Gid1 tinh
Nit 83 46,1
Tir 30 tudi tr& xudng 50 27,8
2 | Nhém tudi Tl 31 — 60 tudi 76 42,2
Tir 61 tudi trd 1én 54 30,0
3 Co 176 97,8




STT Néi dung Tan s6 (n) | Tilg (%)
St BHYT trong dot
u dung BHY T rong dot | 1y oo 04 5%
dicu tri
A S6 ngay ndm vién trung vi: 05 + 01 ngay, Tt phan vi 25%, 75%: 05 ngay, 19
ngay
5 | Tudi trung binh 1a 44,0 + 45,5 tudi. GTNN: 01 tudi, GTLN: 90 tudi

Nhén xét: Trong 180 mau khao sat thi bénh nhén la nam gidi (53,9%) chiém ti 1é

nhiéu hon so véi nit gidi (46,1%). S5 lwong bénh nhan dén bénh vién diéu tri trong quy

nay khéng c6 su chénh l&ch qué nhiéu, trong d6 dd tudi tir 31 dén 60 tudi chiém ti 1& cao

nhit (42,2%). Pic diém chung cta dbi twong dén kham chita bénh tai Bénh vién thanh

phé Thi Dirc 12 phan 16n déu ¢6 bao hiém y té (97,8% déu st dung bao hiém y té cho

dot diéu tri 1an nay). Sd ngay nim vién trung vi ctia bénh nhan 1a 05 ngay, t& phan vi

25% 1a 05 ngay, tr phan vi 75% la 19 ngay.

2.2. Panh gia mirc do hai long:

2.2.1. Mirc do hai long déi véi ting khia canh:
Bang 2.2: Mirc do hai long ctia khia canh “A. Kha ning tiép can” (n= 180)

g ] BR h . To l.\ h" .
Chi tit ndi dung cita khia canh “A. Khi ning tidp can”: | oo o | Crieaal
long long (%)
Al Cé‘c so do, biéfl béo. f:hi ~d?m du(}r;g ién ci,c ‘khoa, 465 99 1
phong trong bénh vién rd rang, dé hiéu, dé tim.
A2 T\hc‘ri gian vao thdm bénh nhéin dugc thdng bao ro 475 99.9
rang.
A3 cxac}d}éi nha;l, ‘cﬁu thang, budng bénh duge danh 4,69 99,3
sO ro rang, dé tim.
Ad CflC 'léi di trong bénh vién, hanh lang b‘z“mg ph'fmg, 481 99.7
dé di.
e Benh nhén hoi va goi dwoc Nhan vién Y té khi can 474 99.9
thiét.
Mirc do hai long ciia khia canh “A. Kha nang tiép can” 4,73 99,6

Nhin xét: Khia canh “Kha nédng tiép can” dat ti 1€ hai long la 99,6%, trong do, 2

tiéu muc vé “Thoi gian vao thdm bénh nhin dugce théng bdo rd rang” va “Bénh nhén héi

va goi dugc Nhan vién Y té khi can thiét” ddng c6 ti 1& hai long cao (99,9%); tiéu muc

“Céc so do, bién bdo chi dan duong dén cac khoa, phong trong bénh vién rd rang, dé
phong g D¢ . g,

hidu, d& tim “ chiém ty 1& thp so v&i cac muc (99,1%).




Bing 2.3: Mc d0 hai long cia khia canh “B. Minh bach thong tin va thu tuc kham

bénh, diéu tri” (n= 180)

Chi tiét ni dung ciia khia canh “B. Minh bach thong tin | Pim hal | g paj
va thii tuc kham bénh, didu tri”: long long (%)
Quy trinh, thi tuc hanh chinh (nhép, xuit, chuyén
Bl | vién, chuyén khoa,...) & rang, cong khai, thudn | 4,74 100
tién.
Gié4 dich vu y té dugc niém yét, thdng bdo cong
B2 | khai & vi trf d& quan sat, d& doc, d& hidu va duge 4,71 100
tu vén, giai thich cac chi phi cao néu cé.
Quy trinh, thoi gian lam tht tuc thanh todn vién
B3 phi khi ra vién 10 rang, cong khai, thuén tién. 471 99,4
Dugc phd bién vé ndi quy va nhitng thong tin can
B4 thiét khi nim vién rd rang, day du. 471 100
B5 B‘uqc‘ -gié.i thich vi‘: tin-li tra§g~b§nh, ptiucm,g phép 477 100
va thoi gian du kién di€u tri 10 rang, day du.
Duoc giai thich, tu van trude khi yéu cau lam céc
B6 ; A e, . . ol gl n " . 4,76 100
xét nghiém, tham do, ky thudt cao r0 rang, day du.
Pugc cong khai va cdp nhat théng tin vé dung
B7 | thubc va chi phi didu tri. 4,75 100
Mire dd hailong ciia khia canh “B. Minh bach thong tin 475 99.9
va thii tuc kham bénh, diéu tri” ’ ’

A%

e
o2 NN

Nhén xét: Két qua khao sét ti 1€ bénh nhin/nguoi nha hai long vé khia canh nay 1a
99,9%. Trong @6, hau hét cac tiéu muc déu dat ti 18 hai long cao (100%) va 1 tiéu muc
“Quy trinh, thoi gian [am tha tuc thanh todn vién phi khi ra vién rd rang, cdng khai,
thudn tién” dat ti 1& thap hon (99,4%). Du lugng bénh nhén ngay cang dong song bénh
vién van ludn cb ging duy tri viéc hoan thién tSt nhit dé dam bao chét lrong, mang lai
su tin twdng va hai long d6i v6i bénh nhan/ngudi nha khi téi kham chita bénh tai bénh

vién.
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Bang 2.4: Mirc d hai long cta khia canh “C. Co s& vit chit va phuong tién phuc vu

bénh nhan” (n= 180)

Chi tiét ni dung ciia khia canh “C. Co si vat chit va | DIEmbai | popapa,

phwong tién phuc vu bénh nhan ”: long long (%)

Buéng bénh khang trang, sach sg, c¢o dﬁy da cac

Cl | thiét bi didu chinh nhiét do phit hop nhu quat, may 4,70 100
sudi hodc diéu hoa.
Buf“)ng bénh yén tinh, bdo dam an toan, an ninh,

C2 | trft tu, phong ngira trom cip, yén tdm khi nam 4,71 100
vién.

g G.iu‘c‘mg bé?h, g2, géj day dﬁg cho moi nguoi mot a7 o
giuong, chac chin, st dung tot.

C4 | Pugc cung cip quén 4o day di, sach sé. 4,71 100

s I\jhf‘l v€ sinh, nha tdm thun tién, sach sg&, sir dung 4.67 100
tot.

C6 B}rqc cun.g‘ncép.déy i nude udng néng, lanh ngay 472 100
tai khoa diéu tri.
Nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh truy cép

C7 | dugc mang internet khong ddy (wifi) ngay tai 4,65 98,3
bubng bénh.
Pugc bao dam su riéng tw khi nim vién nhu thay

C8 | quin 4o, khiam bénh, di vé sinh tai giuong,...co 4,69 98,9
rém che, vach ngan hodc ndm riéng.

C9 Cén tin_ l;énl: viff:kn phquc vu 51:1 ubng va nhu ciu sinh 4,69 98.9
hoat thiét yéu day du va chat lugng.

C10 Moi t.rLr(‘mg trong khuon vién bénh vién xanh, 461 972
sach, dep.
Pugc cung cap phuong tién van chuyén noi vién

C11 | nhu xe lan, cang, xe dién dﬁy du, kip thoi, str dung 4,73 99,4
tot khi ¢6 nhu cau.

Mirc dj hai long cta khia canh “C. Co s& vat chat va

4,69 99,3
phwong tién phuc vu bénh nhin ”

Nhén xét: Ti I¢ bénh nhan/ngudi nha hai long vé co s& vat chat va phuong tién
phuc vu bénh nhén 1a 99,3%. Cac tiéu muc cua khia canh C dat ti 1¢ trén 97,0%, trong
dé bénh nhan/nguwoi nha hai long vé “Mbi truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach,

dep” dugc danh gia thip hon véi mite ti 18 dat dwoc 12 97,2%.
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Bang 2.5: Mirc do hai long cua khia canh “D. Thai dd Umg xtr ctia Nhéan vién Y té
(NVYT)” (n= 180)

Chi tiét ndi dung ciia khia canh “D. Thai d Gng xir cia Diém hai | Ti ¢ hai
Nhén vién Y t6: long | long (%)
o B:z'tc si, didu dudng c6 161 ndi, thai o, giao tiép 479 100

ding muc.
o Nhén 'vién’ lph}lc \./u (ho ly,'béo vé, ké todn...) co 476 100
11 noi, thai do, giao tiep dung muc.
Dy | PuocNhan vién Y té ton trong, dbi xir cong bing, | o 100
quan tam, gitp do.
1 Bé}c si, diéu cllué"n‘g‘h(_)’p tac tot va xir ly cong viée 4,83 100
thanh thao, kip thoi.
L | Puocbic sTtham kham, dong vién tai phong dieu| g 100
tri.
o6 DII‘O'C fur :\/E”iﬂ(jhé df’j‘) énj Vé.]_'l d@l’lg, theo doi va 4,82 100
phong nglra bién chirng.
o Nhf“m vien Y té khong c6 biéu hién gol y boi 4,80 97,8
dudng.
Mire dé hai 10 sa khi h “D. Thai doé 1 ¥ C1
u;c (_)M ai o?g cia khia can a1 do ung xir cua 4,81 99,7
Nhan vién Y té&”

Nhan xét: O khia canh “Thai d trng xir ctia Nhin vién Y t€”, cac ticu muc dong dat

t{ 1& hai long cao nhét (100%) va ¢6 1 tiéu muc “Nhan vién Y té khong c6 biéu hién goi

v boi dudng” dat ti 1& 97,8%, ti€u muc nay so véi cac tieu muc khac ¢ su chénh [éch

khong dang ké. Tir két qua trén, khia canh nay co ti 1¢ hai long kha cao la 99,7%.

Bang 2.6: Mtc d0 hai long ctia khia canh “E. Két qua cung cép dich vu” (n=180)

Piém hai

Chi tiét ndi dung ciia khia canh “E. Két qua cung cap Ti 1€ hai
dich vu”: long 1ong (%)
Thoi gian chd doi khi kham, chira bénh tai bénh
El o 4,71 100
vién.
Puoc cap phat cho dung thube ding gid, hudng
E2 dan str dung thude déy du va cac tac dung phu. 471 100
Puoc nhic lich tai kham va huéng dan thuc hanh
E3 an uéng, luyén tip, cham soc tai nha trude khi ra 4,76 994
vién.
Trang thiét bi, vat tu y té day du, hién dai, dap Gng
4 \ W . 4,72 1
B nhu cau kham chita bénh. 7 00
ES Két qua diéu tri dap img dugc nguyén vong. 4,78 100




Chi tiét ndi dung cta khia canh “E. Két qua cung cap | Diém hai | Ty 1€ hai

dich vu”: g long ()
o Qng/ba dénh gid mitc do tin tuong vé chat luong 477 100
dich vu y té.

Mire d§ hai long ciia khia canh “E. Két qua cung cip

4,74 99,9
dich vu”

Nhén xét: Doi véi “Két qua cung cip dich vu” dat ti 18 99,9%, cac tieu muc thudc
khia canh nay dbng dat ty 1& cao (100%), 1 tiéu muc “Puoc nhéc lich tdi kham va huéng
dan thuc hanh an uéng, luy€n tdp, cham séc tai nha trude khi ra vién” dat 99,4% chénh
léch khong dang ké so véi cac tiéu muc. Tir két qué trén cho thdy két qua cung cip dich
vu ctia bénh vién ngay cang tién bd vuot béc, lién tuc hoan thién dé mang lai dich vu tbt
nhét dn bénh nhdn/ngudi nha khi str dung dich vu kham chita bénh.

Bang 2.7: M(rc nhan xét v& s tién chi tra cé turong xtmg véi chit lugng dich vu y té

(n=180)

Chi tiét ndi dung “E7. Nhén xét vé so tién chi tra c6 twong | Tanso | Tilé

xirng vé&i chét lwgng dich vu y t87: (n) (%)
1 | Rét dit so véi chét luong. 00 00
2 | Dat hon so v6i chét lwong. 03 157
3 | Tuong xtmg so v6i chét lwong. 153 85,0
4 | Ré hon so v&i chét lrong, 19 10,6
Khong tu chi tra nén khong biét (do BHYT hoic nguoi
5 . , 04 2,2
khac thanh toén).
6 | Y kién khac. 01 0,5
Hai long chung 180 100%

Nhan xét: Trong 180 mau khao sét thi phan 1én sd lugng bénh nhan nhan xét sb
tién chi tra twong xtng so v6i chét lugng, nhan xét nay cling chiém ti 1é cao nhat (85,0%),
¢6 10,6% trudmg hop ré hon so véi chit lugng. Bén canh dé vin c6 03 trirdng hop nhan

x€t s0 tién chi trd dat hon so vai chét lugng.
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Béang 2.8: Mtrc hai long chung cta bénh nhan/ngudéi nha ndm vién ndi tra (n=180)

Piém hai | Tilé hai

Khi h
fa cat long | long (%)

A | Kha nang tiép can 4,73 99,6
Su minh bach thong tin v thi tuc kham bénh, diéu tri 4,75 99.9
C | Cosdvit chét va phuong tién phuc vu bénh nhén 4,69 99,3
D Thii do6 tng x1r, ndng luc chuyén mon ctia Nhén vién 481 99,7

Y té
E | Két qua cung cp dich vu 4,74 99.9
Hai long chung 4,74 99,7

Nhan xét: Diém hai long chung cta bénh nhan/ngudi nha nam vién noi tra dat
murc 4,74, ti 1€ hai long chung 1a 99,7%. Bénh vién dd cho théy duoc su hoan thién hon
vé céc khia canh quan trong, cc khia canh déng dat ti 1€ hai long dat trén 99,0%, co 2
khia canh “Su minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, didu tri” va “Két qua cung cap
dich vu” dat ti 1& hai long cao nhét (99,9%). Qua d6 cho thiy nhing giai phap dua ra dé
cai thién tirng khia canh da c6 két qua tbt, nang cip, cai tién chit lvgng vé co s vat
chét, phuong tién va ting ti 1& hai long ctia bénh nhan/ngudi nha d6i véi bénh vién.

2.2.2. Pdp vng sw mong doi cua bénh nhdn/nguwoi nha:

Bang 2.9: Muc dép ting sw mong dgi ctia bénh nhan/nguoi nha (n= 180)

TB bLC GTNN Tilé GTLN Tilé

(%o) (%) (%) (Yo)
banh gia chung,
bénh vi¢n da dap
ung dugce bao nhiéu
phin trim so vé&i| 93,6 4,57 75 0,6 100 33

mong  dgi  cua
Ong/Ba truéc  khi

nam vién.

Nhén xét: Phén l6n sy mong doi ctia bénh nhan/ngudi nha da duoc dép tmg trong
dot didu trj 1an nay (diém dap (mg trung binh 14 93,6%). Trong d6 c6 ti 1¢ dap mg mong

dogi cta bénh nhan/ngudi nha ¢ mirc 100% la 3,3%.
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2.2.3. Mong muon quay tré lai khdm chita bénh tai bénh vién:

Bang 2.10: Mong mubn ctia bénh nhan/ngudi nha vé su quay tr¢ lai (n= 180)

Quay tré lai kham chira bénh tai Bénh vién Tén s (n) | Tilé (%)
Chéc chdn khong bao git quay lai 03 1,7
Khong mudn quay lai nhung c6 it lira chon khéc 00 00
Mubdn chuyén tuyén sang bénh vién khac 00 00
C6 thé s& quay lai 38 21,1
Chac chan s& quay lai hodc gidi thiéu cho nguoi khéac 139 712

Tong cong: 180 100

Nhin xét: Két qua trén cho thay, ti 1é bénh nhin/ngudi nha bay td chic chin s&

quay lai hodc gidi thi¢u cho ngudi khac chiém ti 1& cao nhét 77,2%, ¢6 21,1% mong

mudn c6 thé s& quay lai. Bén canh d6 van c¢6 1,7% truong hop chic chin khong bao gio

quay lai. V4y tong ti mong mubn quay lai va chic chén quay lai hodc gidi thiéu cho

ngudi khac chiém 98,3% trén tong ti 18 khao sat bénh nhan/nguoi nha. Bénh vién tap

trung ghi nhan cac trudng hop thude 1,7% chic chin khong bao gitr quay lai dé ndm bét

kip thoi va dua ra giai phap cai thién kip thoi dé dap tng nhu ciu bénh nhan/ngudi nha

khi stt dung dich vu kham chita bénh tai bénh vién.

2.3. Danh gia hai long theo khoa ¢6é giwong bénh néi tra:

Bing 2.11: Pénh gi4 hai long theo khoa ¢6 giwomg bénh ndi tri (n=180)

Nhém | o bidy | TilE
Nhém | Nhom | Nhém | TDUX | oo é’ g‘ Co ;‘.’f“ hai
KHOA KNTC | MBTT | CSVC| & cpy | mau | A long
STT NLCM O" | chung
(a) (b) (c) (d) e | ® | (& | b
1 | K. Noi tim mach 100 100 100 100 100 19 | 5,00 | 100
K. Hoi sire
2 98,0 100 98,2 100 100 10 4,80 | 99,2
tim mach
3 | K. Ring ham mit 100 100 100 100 100 11 | 4,79 | 100
4 llf ) Ngoai thin| o933 | 100 | 949 | 100 | 100 | 09 | 450 | 977
m




K. Ngoai long
5 100 100 100 100 100 | 08 | 4,98 | 100
ngue mach mau

6 | K. Ndi than kinh 95,6 100 | 97,0 100 100 | 09 | 4,95 | 98,5

K. Chén thwong

7 i 100 100 | 99,0 | 100 100 | 09 | 4,68 | 99,8
8 | K. Ni tong hop 100 100 100 100 100 | 20 | 4,80 | 100
9 | K. Nhi 100 100 | 100 | 99,4 | 100 | 22 | 4,54 | 99.9
10 | K. Ngi tiét 97,1 100 100 | 97,9 100 | 07 | 4,37 | 99,0

Il | K. Tai mii hong 100 100 | 100 | 100 | 100 | 13 | 4,64 | 100

12 | K. Ngoai tong hop | 100 100 100 | 974 | 100 | 11 | 436 | 99,5

13 | K. Ung buéu 98,7 99,0 | 99,4 | 100 100 | 15 | 4,88 | 99,4
K. Tiét niéu

14 100 100 | 100 | 100 100 | 06 | 4,52 | 100
nam khoa

15 | K. Cép ciru 100 100 100 100 100 | 05 | 4,85 | 100
K. Hbi stke tich cue

16 ) 100 100 | 97,7 | 100 | 958 | 04 | 4,86 | 98,7
— chong doc

*Cha thich:

» (a): Ti 1€ hai long trung binh ctia nhém nhén t6 “Kha nang tiép can”.
= (b): Ti 1& hai 1ong trung binh ctia nhém nhén t6 “Minh bach théng tin va tha tuc khidm
bénh diéu tri”.
= (¢): Ti 1€ hai long trung binh ctia nhém nhén td “Co so vt chét va phuong tién phuc
vu bénh nhéan ™.
= (d): Ti 1€ hai long trung binh cia nhém nhén td “Thai do tmg xir. nang lyc chuyén
moén ctia Nhan vién Y t€”.
» (g): Ti I hai long trung binh cua nhém nhén t6 “Két qua cung cap dich vu”.
w (f): S6 c& mau clia khoa thuc hién khéo sét.
= (g): Piém hai long trung binh.
= (h): Ti 1€ hai long chung.
Nhén xét: Trong 17 khoa cé bénh nhan/ngudi nha tham gia khao sat thi khoa Ngoal
thin kinh, Noi thin kinh va Hdi sirc tich cuc — chéng doc 1a 03 khoa co ti 18 hai long
trung binh thép hon so véi céc khoa khéc, tuy nhién ti 1& chénh léch khong déng ke (ti
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18 1an luot 12 97,7%, 98,5%, 98,7%). O khoa Ngoai thin kinh c6 ti & thip & khia canh
“kha ning tiép can” (93,3%) va khia canh “Co s& vét chét va phuong tién phuc vu bénh
nhén (94,9%). Déi v6i khoa Noi than kinh ¢ ti 18 thip v& “Kha nang tiép can” véi ti 18
95,6%. Khoa Hbi strc tich cuc — chéng ddc ¢6 i 1¢ hai long thép vi khia canh “Két qua
cung cép dich vu” ¢6 ti 16 thép so v&i cac khoa khac (95,8%). Tuy nhién, trong quy IV
bénh vién da luén nd luc, tap trung ghi nhan ¥ kién, ndm bét kip thoi va c6 giai phap cai
thién sém, vi vay ti 1¢ hai long cta quy IV dat duoc rit cao, hau hét déu trén 95,0%.
Trong do, tuyén duong céc khoa Noi tim mach, Ring ham mit, ngoai Long nguc mach
méu, Noi tong hop, khoa Tai miii hong, Cip ctru va khoa Tiét niéu nam khoa ddng dat
ti 1€ hai long 100%.

Biéu d6 2.1: Ti 1& hai long va diém hai long gitta céc khoa c6 giudng bénh ndi tri

Mirc d§ hai long ciia cac khoa c6 giwong bénh noi tri

100 —gm —— —maEe . SR s S e -5

st Ty 1@ hai long trung binh (%) s Didm hai long trung binh (%)

1. TONG HQP CAC Y KIEN PONG GOP, PHAN HOI CUA BENH NHAN,
NGUOI NHA:
Hau nhu tat ca cdc ¥ kién clia bénh nhan/ngudi nha déu 12 161 cam on, sy hai long cta

gia dinh glri dén cdc nhan vién y t€: qua trinh lam viéc cta doi ngli nhan vién bénh vién,
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cac y bac si rét nhiét tinh kham tét, huéng dan, tu vén chi tiét ro rang, trdn an tam Ii va co
trach nhiém v&i bénh nhan.
Tuy nhién, mdt s& bénh nhén phan 4nh vé viéc mang wifi yéu bénh nhan/ngudi nha
khéng str dung duoc rat bat tién khi c6 nhu cau.
IV. KIEN NGHI GIAI PHAP

V& co s& vat chét: Cai thién co s¢ ha ting, dam bao chat lwvgng phuc vu nhu cdu bénh

nhan/nguoi nha.
o R4 soat, kiém tra mang, ghi nhan 16i kip thoi stra chita cai thién chét lvgng mang wifi
dam bao ning cao chét lwong mang nhim phuc vu nhu cdu sir dung ctia bénh nhan/ngudi

bénh khi dén kham chita bénh tai bénh vién.
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