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K&t qua khao sat sw hai long bénh nhin ngoai tri quy IV nim 2024

I. CACH PANH GIA MUC PO HAI LONG:

Cac lya chon tra 10 trong bang khio sat duge tinh diém tir 1 diém dén 5 didm, tuong
ing véi mire chat lwong tir “RAt khong hai 1ong” dén “Rét hai long”.

Céng thitc tinh diém hai long trung binh chung:

- Tir s0 = [(Téng s6 diém clia tit ca cdc cAu hoi khao sat hai long cia ngudi thir 1) /
(Téng s cau héi)] + [(Téng sb diém ctia tht ca cac cau hoi khao st hai long clia ngudi thir
2)/ (Tong sb cau hoi)] + [(Téng s6 diém chia tit ca céc cau hoi khao sat hai long cua nguoi
thtr n) / (Tong s6 ciu hoi)]

- Mau sb = Tong s nguoi duoc khio sat,

Cdch tinh chi s6 hai long todn dién:

~ Tirgh= {[(Tdng s6 cau hoi ¢ tra i mirc 4 + Téng s6 cAu hoi tra 1oi mirc 5 cia
nguoi thir 1) / (Tong s6 cau héi)] + [(Téng sb cau héi ¢6 tra 15i mirc 4 + Téng s6 cau hoi
tra 101 mire 5 ctia nguoi thit 2) / (Tong s6 cau hoi)] + [(Tong s6 cau hoi 6 tra 1o mirc 4 +
Téng sb céu hoi tra 161 mc 5 cla ngudi thtr n) / (Tong sb cu hoé1)]} x 100

- Maéu s6 = Tdng s ngudi duge khao sat.

IL. KET QUA KHAO SAT:
2.1.Pic diém nhan khiu hoc ciia bénh nhén:

Biing 2.1: Pic diém nhan khéu hoc ctia ddi twong khao sét (n=222)

STT Pic diém Tén s (n) | Tilé (%)

= Nam 93 41,9

1 (G161 tinh
Nit 129 58,1
Tur 30 tudi tré xudng 48 21,6
2 | Nhém tudi Tir 31 — dén 60 tudi 109 49,1
Tu 61 tudi tré 1én 65 29,3
5 St du{lg BHYT trong Co 218 98,2
dot diéu tri Khong 04 1,8




Khoéang cach trung vi tir noi sinh séng dén bénh vién: 05 + 1,0 (km). T
phan vi 25%, 75%: Skm, 10km. GTNN: 1,0 km, GTLN: 200 km

5 | Tubi trung binh: 46,4 % 1,0 (tudi), GTNN: 01 tudi, GTLN: 87 tudi

Nhén xét :Trong 222 mau khao sat thi bénh nhan la nir gidi (58,1%) chiém ti 1é cao
hon nam gidi (41,9%). Bénh nhan ngoai tra ¢ do tudi tir 31 dén 60 chiém ti 1& cao nhit,
49,1%, nhitng nguoi trong do tudi nay la dbi twong dé gip nhidu véan @& vé stc khde va
cling la dbi tugng chi dong quan tdm dén stc khoe clia minh nhat. Dic diém chung vé
bénh nhan dén v6i Bénh vién thanh phd Thu Duc chinh 1a nhimg ngudi ¢6 bao hiém y té
(chiém ti 1& 98,2%) va khoang cach tir nha dén bénh vién rit gan (trung vi la 5 km), tuy
nhién van c6 vai trudmg hop & rét xa, tir c4c tinh thanh khac dén va van lya chon bénh vién
dé kham chita bénh.

2.2. Mire @ hai 10ng khi sir dung dich vu y té:

2.2.1. Mikc @6 hai long doi véi timg khia canh.

Bang 2.2: Mrc do hai long cia khia canh “A. Kha ning tiép can” (n=222)

: : Piém hai | Til¢ hai
Chi tiét ndi dung ctia khia canh “A. Kha niing tiép can”: le‘m - . S
long long (%)
Al CEIC b\ién Eé(,)’ chi dan dudmg dén bénh vién rd rang, 4.90 100
dé nhin, dé tim.
Céc so dd, bién béo chi din dudng dén cac kh
A2 af: so do, 1?11 a'ci C 1 ‘an u’:)’l’l,_g;\ en: C:flC oa, 4.89 100
phong trong bénh vién 1o rang, de hicu, dé tim.
A3 | Céc khéi nha, ciu thang dugc danh s6 16 rang, dé tim. 4,89 100
w C‘éc 161 di trong bénh vién, hanh lang bang phang, dé 496 160
di.
C6 thé tim hidu céc thong tin va dang ky kham qua
A5 | dién thoai, trang tin dién tir clia bénh vién (website) 4,98 100
thuén tién.
Mitc d§ hai long cia khia canh “A. Kha nang tiép can” 4,92 100

Nhan xét: Trong 5 ndi dung cta khia canh “Kha nang tiép can”, bénh nhan/ngudi nha
danh gia mac diém hai long thdp vé “Céc so 0, bién béo chi dén duong dén cac khoa,
phong trong bénh vién rd rang, d& hiéu, dé tim” va “Céac khdi nha, cdu thang duge danh sb
r5 rang, dé tim” (4,89). Bénh vién dad ngay cang hoan thién hon trong vén dé tiép cén bénh

nhan/ngudi nha voi ti 1€ hai long dat tdi da 100%.



Bang 2.3: Mtrc d) hai long cta khia canh “B. Minh bach théng tin va thu tuc kham
bénh, diéu tri” (n=222)

Chi tiét ndi dung cita khia canh “B. Minh bach théng tin | PIEmBal | g paj

va thii tuc khdm bénh, didu tri”: long long (%)
B1 Qu)f triilh .ljhém bénh dugc niém yét rd rang, cong 4.95 100
khai, dé hi¢u.
B2 Cac qu trinli, thlj. tuc kham bénh dugc cai cach 4.99 100
don gian, thudn tién.
B3 | Gia dich vu y té niém yét r5 rang, cong khai. 4,95 100
g | Nhanviény té tiép dén, huéng dan bénh nhan lam i -

cac thu tuc niém né, tin tinh.

Pugc xép hang theo thi ty trude sau khi lam cac
B5 | thi tuc dang ky, ndp tién, kham bénh, xét nghiém, 4,99 100
chiéu chup.

Danh gia thoi gian chd doi lam thi tuc dang ky

e 4,99 100
kham.
B7 | Panh gid thoi gian cho t6i luot bac s§ kham. 4,57 100
B8 | Danh gid thoi gian duoc béc s7 kham va tu vén. A i
- Panh gia thoi gian chy lam xét nghiém, chiéu 458 100
chup.
e el thi e i A k: 5 ik A
pig |P4ohglahdi ghn ohtnhin ket quanctugign, | o5 100
chiéu chup.
Mirc d9 hai long ctia khia canh “B. Minh bach thong tin 4,86 100

va thi tuc kham bénh, didu tri”

Nhén xét; Két qua khao sat vé khia canh “Minh bach théng tin va tha tuc kham bénh,
didu tri” cho thdy ti 1¢ bénh nhan/ngudi nha hai long 1a 100%, mirc diém dat 4,86. Trong
6, tuyén duong yéu t6 “Nhan vién y té tiép don, huéng dan bénh nhan lam céc thi tuc
nidm no, tan tinh” da dat méc diém 5,00, didu dé cho théy bénh vién da cai thién t6t vé vén
& hai long dbi v6i nhan vién y t&. Bén canh d6 c6 2 van d€ dang dugc quan tam & quy IV
6 sb diém dang thép so véi cac yéu tb con lai 1a “Pénh gi thoi gian chd tdi lugt bac sy
kham” (4,57) va “Dénh gid thoi gian ché lam xét nghiém, chiéu chup” (4,58). Bénh vién
cAn phai ra soat lai, xem xét tinh hinh, diéu chinh thoi gian chd hop 1y nham céi thién 2

van dé trén.




Béing 2.4: Mtrc do hai long ctia khia canh “C. Co s& vat chat va phuong tién phuc vu
bénh nhan” (n=222)

Chi tiét ndi dung cila khia canh “C. Co sé' vat chit va | Piémbai | 78 pa;
phwong tién phuc vu bénh nhan”: long long (%)
c1 Cc’\; ph(:)ng/'sén_h, Ch‘(‘};khé’m S.‘;‘lCh s?, th(A)éng mat vao 4.97 100

mua he; kin gié va am ap vao mua dong.
2 Ph(‘)ngxch(‘j c6 di ghé ngdi cho bénh nhan va st 4.98 100
dung tot.
o3 Ph(‘)‘ng cho ?é quat (diéu hoa) ddy du, hoat dong 5.00 100
thuong xuyén.
Phong cho co cac phuong tién giap bénh nhan co
C4 tdm ly thoai mai nhu ti-vi, tranh &nh, to roi, nudc 4,96 100
ubng...
cs | Puoe l?éo déqm ¥ riéng tu khi kham bénh, chiéu 4.9 -
chup, lam thu thuét.
C6 | Nha vé sinh thuén tién, str dung tdt, sach sé. 4,67 100
o7 Moi truong trong khudn vién bénh vién xanh, 4.99 100
sach, dep.
cg @u khjjm bv’énh bao dEilI.Il ain ninh, trat ty, phong 4,99 100
ngura trom cdp cho ngudi dan.
Mirc d9 hai long ciia khia canh “C. Co s& vat chit va . i
phuong tién phuc vu bénh nhan” ’

Nhan x¢ét: Mic d6 hai long chung ctia khia canh C 1a 4,94 diém, va dat t6i da 100%

ti 1€ hai long. Céc yéu t6 déu dat mirc di€m trén 4,60, nhung van ¢é yéu t6 “Nha v€ sinh

thudn tién, st dung tdt, sach s&” dang c6 mirc diém thé‘ip hon cac yéu té khac (4,67). Yéu

t0 ndy tuy da ¢ cai thién & quy IV, nhung van chua dat dugc mac diém cao, bénh vién can

phai dua ra thém giai phap dé c6 thé hoan thién tét hon nita, khao sat, ting cuong don dep

v¢ sinh thuong xuyén, vu tién nhing lic déng bénh nhan/ngudi nha dé giam thidu tinh

trang do, tron truot.

Bang 2.5: Muc d6 hai long clia khia canh “D. Thai do ting xir, ning luc chuyén mon

cta nhan vién y té (NVYT)” (n=222)

giao ti€p dung murc.

Chi tiét ngi dung cita khia canh “D. Thai do tng xir, | DIembai | pqpapa;
nang lie chuyén mén ciia nhan vién y té”: long long (%)
NVYT (bac si, diéu dudng) co 1oi noi, thai do,
D1 4,99 100




n

Chi tiét ndi dung ciia khia canh “D. Thai d§ ing xi,

Diém hai

Tilé hai

Ire chuyén mon ciia nhén vién y te”

ning lye chuyén moén cia nhin vién y t8”: long long (%)
Nhan vién phuc vu (h¢ Iy, bdo v&, ké todn...) c6
pp | D0An vifn pliuc vir (b Iy, bin v, ke ted...) 4,99 100
161 néi, thai do, giao tiép dung murec.
. E?uqc NVYT ton trong, ddi xur cong bing, quan 5.00 -
tam, gitup do.
D4 I,\Iéng luc chu?/én mon cua béc si, diéu dudng déap 4.99 100
Urng mong doi.
Mirc d§ haild ia khi h “D. Thai dg i, nAng
trc dg hai long cua khia can Thai d¢ rng x1r, nang 4,99 100

Nhan xét: O khia canh “thai dd (rng x1r, ning luc chuyén mon cia NVYT”, ti 1¢ nguoi
nha/bénh nhan hai long v& cac yéu td ddng chiém ty 18 cao 100%. Trong d6 yéu tb cao nhét
la “Puge NVYT ton trong, dbi xir cong béng, quan tam, gitp do” (5,00 diém va 100%).
Bénh vién luén tao didu kién dé NVYT duoge ndng cao ning luc chuyén mon tdt nhét, déng

thoi tap hudn, nhic nho NVYT v& thai dd giao tiép, Ging xir nham dem lai s trai nghiém

tot nht cho bénh nhan.

Bang 2.6: Mitc do hai long cua khia canh “E. Két qua cung cép dich vu” (n=222)
Chi tiét ni dung ciia khia canh “E. Két qué cung cip | Piémhai | Tjg hai
dich vu”: long long (%)

Bl Kﬂét c!ué khrj’lm bénh da dap rng dugce nguyén vong 4.99 100
ctia Ong/Ba.
Céac hoa don, phiéu thu, don thudc va két qua

E2 kham bénh duoc cung cip ddy du, ro rang, minh 5,00 100
bach va duoc giai thich néu c6 thic mac.

B Dé?h gia muc d9 tin tudng vé chit luong dich vu 4.99 100
y te.

E4 Danh gida mc do hai long vé gid ca dich vu y té. 4,99 100

Mirc d hai long ctia khia canh “E. Két qua cung cip 4,99 100

dich vu”

Nhin xét: Doi vdi khia canh “Két qua cung cép dich vu”, ti 1& ngudi nha/bénh nhan
hai long (100%). Trong d6 cac ndi dung ddng dat mire diém gan nhu t6i da 4,99 va yéu td
“Cac hoa don, phiéu thu, don thudc va két qua kham bénh dugc cung cép di’iy du, rd rang,

minh bach va duoc giai thich néu c6 thic mic” dat tron sb diém 5,00. Pay la két qua tir

tam huyét clia cac y bac si, dem dén su phuc vu tdt nhit cho bénh nhan ctia Bénh vién.



2.2.2. Mirc do hai long chung cua bénh nhdn/nguoi nha

Bang 2.7: Mirc hai long chung ctia bénh nhan/ngudi nha khdm bénh ngoai trit (n=222)

Khia canh DIB‘HI hai Tl 1€ hai

3 long long (%)
A | Khd nang tiép cén 4,92 100
B 81:r minh bach théng tin va tht tuc kham bénh, didu 4.86 -

tri

C | Co s vat chit va phuong tién phuc vu bénh nhan 4,94 100
D Thai d6 ung xUr, nang lyc chuyén mén cia NVYT 4,99 100
Két qua cung cép dich vu 4,99 100
Hai long chung 4,94 100

Nhan xét: Diém hai long chung ctia bénh nhan/nguoi nha kham bénh ngoai tra dat &
muc 4,94 diém, ti 1€ hai long chung dat ti da 100%. Bénh vién ludn tich cuc tdp trung vao
nhitng céi tién t6t nhat nhdm dat sw hai long clia bénh nhan/ngudi nha di diu. Pay 1a két
qua tir tdm huyét clia cdc y béc si, dem dén su phuc vu tdt nhat cho bénh nhin cla Bénh
vién; tao diéu kién & NVYT dugc ndng cao nang luc chuyén mon tot nhét, ngay mot hoan
thién thai do giao tiép, g XU nhim dem lai su trai nghiém t&t nhét cho bénh nhan. Trong
d6, 1 khia canh dat diém thép hon so véi cac khia canh con lai, d6 1a khia canh “Su minh
bach thdng tin va thi tuc khdm bénh, diéu tri” véi sb diém dat duge 1a 4,86%, Bénh vién
can xem xét, wu tién diéu chinh thoi gian chd dé cai thién mirc diém & khia canh nay tbt
hon.

2.2.3.Ddp ing sir mong doi cua bénh nhin/nguoi nha:

Bang 2.8: Mrc dap (mg sy mong doi ctia bénh nhan/ngudi nha (n= 222)

B PLC | GTNN Til¢ GTLN Tilé

(%) (%) (7o) (7o)
Danh gid chung,
bénh vién da dap
tng duge bao
nhiéu phan trim | 96,0 6,93 80 2,70 100 3,15

so vGi mong doi
ctia Ong/Ba trudc

khi t¢i khdam bénh




Nhan xét: Phan 16n su mong doi clia bénh nhan/ nguoi nha dd dugc dap tng trong
dot kham chita bénh 1dn nay (diém dap tng trung binh dat duoc 96,0%).
2.2.4. Mong muén quay tro lai khdam chita bénh tai bénh vién:

Bang 2.9: Mong mudn cua bénh nhan/ngudi nha vé su quay trd lai (n=222)

Quay tré lai kham chira bénh tai Bénh vién Tan sé (n) | Tilé (%)
Khong mudn quay lai nhung ¢6 it lwa chon khac 00 00
C6 thé s& quay lai 33 14,9
Chéc chén s& quay lai hodc gidi thidu cho ngudi khac 189 85,1
Tong cong: 222 100

Nhan xét: Tt ca cac ddi tuong duge khao sat déu quay tré lai Bénh vién dé kham
chita bénh khi c¢6 nhu ciu. Trong do6 85,1% ngudi bénh/ngudi nha tra 161 chéc chin s& quay
lai hodc gigi thiéu cho ngudi khac.

1. TONG HQP CAC Y KIEN PONG GOP, PHAN HOI CUA BENH NHAN,

NGUOT NHA:

- V& thoi gian cho khéam va lam xét nghiém, chiéu chup:
e Thoi gian cho kha lau, qua tai.
IV. KIEN NGHI GIAI PHAP:

Tl c4c ¥ kién ctia bénh nhan va tinh hinh thye té da khao sat, bénh vién uu tién khac

phuc céc van dé sau:

\Wijh

- Déi véi van @ thoi gian cho 1au: phong Quéan 1y chat lugng sé tién hanh khao sét tinh
hinh thue té, ghi nhan trudng hop thoi gian chd 1au; phong Ké hoach téng hop phédi hop
v&i phong Cong nghé thong tin cuing cac khoa 1am sang xem x€t, can nhic didu chinh lai

thoi gian chd hop ly dé cai thién tinh trang bénh nhan/ngudi nha cho 1au.

Trén ddy 1a bdo cdo Két qua khao sét sy hai long bénh nhan ngoai tra quy IV nam
2024./.
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