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Két qua khao sat sw hai long nguwoi bénh ni tri quy I nam 2024
tai Bénh vién thanh pho Thi Dire

I. CACH PANH GIA MUC PQ HAI LONG:

Céc Iya chon tra 101 trong bang khéo sat dugc tinh diém tr 1 diém dén 5 diém, tuong
ang v6i mire chit lugng tir “R4t khong hai long” dén “Rét hai long”.

Céng thite tinh diém hai long trung binh chung:

- Tt s& = [(Tdng sb diém ctia tét ca cdc cdu hoi khao sat hai long ctia ngudi tha 1)/
(Téng s cau hoi)] + [(Tong sb diém cia tit ca cac cau hoi khao sat hai long ctia ngudi thir
2)/ (Tdng s6 cau hoi)] + [(Tdng s6 diém cua tat ca cac cau hoi khao sat hai long cta nguoi
thir n)/ (Tng s6 cau hoi)]

- MAu s6 = Téng sb ngudi dugce khao sat.

Cdch tinh chi 56 hai long toan dién:

_TET™

- T 6 = {[(Tong sd cdu hoi co tra 161 muc 4 + Tong s6 cdu hai trd 161 mirc 5 cia

—
TE

2z X

ngudi thir 1)/ (Tong sb céu héi)] + [(Tng sé cau hoi ¢b tra 1oi mic 4 + Tdng sb cau hoi \
tra 11 muc 5 cta ngudi thir 2)/ (Téng s6 cau hoi)] + [(Téng s6 cau hoi ¢6 tra 1oi mirc 4 +
Tdng sb cau héi tra 161 mirc 5 ctia nguoi thir n)/ (Téng s6 cau hoi)]} x 100

- MAu sb = Tdng sb ngudi duge khio sat,

II. KET QUA KHAO SAT:

2.1. Dijc diém nhan khau hoc ciia bénh nhén:

Béng 2.1: Pic diém nhan khau hoc cta dbi twong khao st (n=108)

STT N¢i dung Tanso () | Ti1a (%)

. Nam 56 51,9

1 Gi6i tinh
Nit 52 48,1
Tir 30 tudi trd xudng 32 29,7
2 | Nhém tudi Tir 31 — 60 tudi 55 50,9
Tir 61 tudi tro 1én 21 19,4
, | Strdung BHYT Co 101 93,5
trong dot dicu tri | Khong 07 6,5
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A S6 ngay nam vién trung vi: 04 + 01 ngay, Tt phin vi 25%, 75%: 04 ngay,
14 ngay

3 Tudi trung binh 12 42,0 + 45,5 tudi. Gia tri nho nhat (GTNN): 01 tudi, gia
tri lon nhat (GTLN): 94 tudi

Nhién xét: Trong 108 mau khao sét thi bénh nhén 1a nam gidi (51,9%) chiém ti 1é
nhiéu hon so véi nir gi6i (48,1%). S lugng bénh nhan dén bénh vién diéu trj trong quy
nay khong cé su chénh Iéch qué nhiéu, trong d6 do tudi tir 31 dén 60 tudi chiém ti 1& cao
nhét (50,9%). Pic diém chung cta dbi tuong dén kham chita bénh tai Bénh vién thanh
phd Thu Dic 1a phin 16n déu ¢6 bao hiém y té (93,5% déu st dung bao hiém y té cho
dot didu tri 1dn nay). S6 ngay nam vién trung vi ctia bénh nhan 1a 04 ngay, tir phén vi
25% la 04 ngay, tor phéan vi 75% la 14 ngay.

2.2. Danh gia mire do hai long:
2.2.1. Mirc d6 hai long déi véi tieng khia canh:

Bang 2.2: Mitc dd hai long ciia khia canh “A. Kha ning tiép can” (n= 108)

: . Piém hai | Tilé hai
Chi tiét nji dung ctia khia canh “A. Kha ning tiép cin”: 1e‘1 o \l E e
long long (%)
o Cé\c so do, bié:l bég Achi ~d?ﬁ{l du()‘n:g ién Cic ‘khoa, 4,19 88,0
phong trong bénh vién rd rang, dé hicu, dé tim.
A2 T‘hn‘ji gian vao thdm bénh nhan dugc thong béo 1 4.18 89.0
rang.
A3 C}{é(:NkI}(“')i nhi, cﬁu thang, budng bénh dugc danh 4,18 88,0
s0 rd rang, dé tim.
Ad C:ic 'Iéi di trong bénh vién, hanh lang bang phing, 4,20 88.0
dé di.
A% B(?:leh nhén héi va goi duge Nhén vién Y té khi can 4,24 90,7
thiét.
Mnre d hai long ciia khia canh “A. Kha niing tiép cin” 4,20 88,7

Nhén xét: Khia canh “Kha ning tiép cdn” dat ti I¢ hai long 1a 88,7%, trong do, cac
tiéu muc vé “Céc so dd, bién béo chi dan duong dén céc khoa, phong trong bénh vién
10 rang, dé hiéu, d& tim”, “Cac khéi nha, cdu thang, buéng bénh duogc danh $6 13 rang,
dé tim” va “Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phéng, dé& di” dong c6 ti 1¢ hai
long thép so vGi cac muc (88,0%); tiéu muc “Bénh nhan hoi va goi duge Nhéan vién Y

t& khi can thiét “chiém ty 1€ cao nhét (90,7%).



Bang 2.3: Mirc do hai long cta khia canh “B. Minh bach théng tin va thu tuc kham
bénh, didu tri” (n= 108)

Chi tiét n6i dung cita khia canh “B. Minh bach théng tin Di¢m hai Ti 1€ hai

va thi tuc kham bénh, diéu tri”: long long (%)
Quy trinh, tha tuc hanh chinh (nhép, xudt, chuyén
Bl vién, chuyén khoa,...) rd rang, cong khai, thudn 4,31 89,8
tién.
Gié dich vu y té duoc niém yét, thong bao cong
B2 | khai & vi trf d& quan sat, d€ doc, d& hiéu va duge | 4,28 88,0

tu van, giai thich cac chi phi cao néu co.

Quy trinh, thoi gian lam thu tuc thanh toén vién

Ha phi khi ra vién 16 rang, cong khai, thuin tién. 425 86,1
Pugc phd bién vé ndi va nhitng thong tin can

By | oogo b B IR T R P B e SR g0 87,0
thiét khi nam vién r0 rang, day du.

BS D‘quc‘ giéi thich v&j: tiTlll: trar.1g~bé‘nh, pllu'onqg phap 425 85.2
va thoi gian du kién diéu tri 0 rang, day du.

B6 D}rqc g.ifﬂ thic{l, fur ‘vﬁnmtruo'rAc khi yciu Féu l.é?l céﬁc 426 86.1
xét nghiém, tham do, ky thudt cao 10 rang, day du.

B7 Du*cgc C?ng.khéi Vfl cz_“l.p nhat théng tin vé dung 427 85.2
thuoc va chi phi diéu tri.

Mire dd hai I ia khi h “B. Minh bach théng ti
ire do hai long ciia khia canh inh bach thong tin 427 86,3

N - - A A .
va thi tuc kham bénh, dieu tri”

Nhén xét: Két qua khao sat ti 1¢ bénh nhin/ngudi nha hai long vé khia canh nay la
86,8%. Trong d6 co tiéu muc “Quy trinh, thi tyc hanh chinh (nhép, xudt, chuyén vién,
chuyén khoa...) 1o rang, cong khai, thuén tién” dat ti ¢ cao nhét (89,8%). Du lugng
bénh nhéin téi Bénh vién dong, song Bénh vién vAn hoan thién tdt nhat dé bénh
nhan/ngudi nha tin tudng va hai long.

Bang 2.4: Mic do hai long cua khia canh “C. Co s& vt chét va phuong tién phuc vu

bénh nhén” (n= 108)

Chi tiét ndi dung ciia khia canh “C. Co s¢ vit chat va Diem hai | Ty 14 paj

phwong tién phuc vu bénh nhéan ”: long long (%)

Buodng bénh khang trang, sach sg&, ¢6 day du cac
1 thiét bi didu chinh nhiét d6 phtt hgp nhu quat, may 4,18 82,4
sudi hodc diéu hoa.

Buéng bénh yén tinh, bao ddm an toan, an ninh,
C2 | trat ty, phong ngua trom cdp, yén tam khi nim 4,20 82,4

vién.




Chi tiét ngi dung ciia khia canh “C. Co sé vit chat va

Piém hai

Ti 18 hai

phwong tién phuc vu bénh nhan ”

phwong tién phuc vu bénh nhan ”: long long (%)
C3 Glu,r\mlg be?h, gzj, gO} day du{ cho moi ngudi mot 4,19 81,5
givong, chdc chin, sir dung tot.
C4 | Pugc cung cép quén a0 c’[éy du, sach sé. 4,16 79,6
s }ihé vé€ sinh, nha tim thudn tién, sach sé&, str dung 414 79.6
tot.
C6 D}rcyc cun%cép ldéy du nuéc udng néng, lanh ngay 421 80.6
tai khoa dicu tri.
Ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh truy cép
C7 | dugc mang internet khong day (wifi) ngay tai 4,19 80,6
budng bénh.
Dugc bao dam su riéng tu khi nam vién nhu thay
C8 qué“m ao, kham bénh, di v¢ sinh tai giuong,...co 4,23 83.3
rem che, vach ngén hodc nim riéng.
€9 Cén tin.ln’)énl; vié}n ph’l_IC :VL_[ z”lil uéng va nhu cdu sinh 420 82.4
hoat thiét yéu day du va chat lugng.
c10 Moi truong trong khuon vién bénh vién xanh, 423 85.2
sach, dep.
Puoc cung cap phuong tién van chuyén ndi vién
Cl11 | nhu xe ldn, cdng, xe di¢n de"iy du, kip thoi, sir dung 4,18 83,3
tbt khi ¢6 nhu cau.
3 A IR P > . % > A A <
Mire do hai long ctia khia canh “C. Co s vat chat va 4,19 81,9

Nhan xét: Ti [¢ bénh nhan/ngudi nha hai long vé co s& vét chat va phuong tién

phuc vu bénh nhéan la 81,9%, trong d6 bénh nhan/ngudi nha hai long vé “Moéi trudng

trong khuon vién bénh vién xanh, sach, dep” dugc danh gia cao nhat véi muc ti 1€ dat

duoc 1a 85,2%. Diéu d6 cho thiy Bénh vién da cai thién méi trudng t6t nhit dé dem lai

khong khi thodang mat va xanh, sach phuc vu bénh nhéan.

Bang 2.5: Mirc do hai long cta khia canh “D. Théai d¢ tng xir cia Nhéan vién y té

(NVYT)” (n= 108)

Chi tiet ngi dung ciia khia canh “D. Thai do wng xi¥ ciia

Piém hai

Ti 18 hai

101 néi, thai do, giao tiep ding muc.

Nhén vién Y té”: long long (%)
DI BJac si, diéu dudng cé 101 noi, thai do, giao tiép 422 86.1
ding muyec.
D2 Nhan vién phuc vu (ho ly, bao v¢, ké todn...) ¢6 420 83.3




A -A }(
Nhan vién Y te”

- Dugc Iﬁ\lhén-x’fién 3/ té ton trong, doi xi cong bang, 4,21 85,2
quan tam, gitp do.

B4 Bé}c si, diéu (?U’ﬁ‘[lig. hop tac tot va xir Iy cong viée 425 87.0
thanh thao, kip thoi.

¥ D.LI‘Q’C béc si thdm kham, dong vién tai phong diéu 427 87.0
tri.

556 Du‘qc tur ‘vz“in.fhé d’@ an, vin dong, theo ddi va 4,27 86,1
phong ngtra bién chirng.

o Nh:an vién y té khong co biéu hién o1 y boi 428 86,1
dudng.

Miic dd hai long ciia khia canh “D. Thai d§ iwng xir ciia 4,24 85,8

Nhén xét: O khia canh “Thai do tng xir ciia Nhan vién y t&”, trong dé, cédc tiéu muc

“Béc si, diéu dudng hop tac tot va xu ly cong vice thanh thao, kip thoi” va “Dugc bac

si tham kham, ddong vién tai phong didu tri” ddng dat ti 18 hai long cao nhét (87,0%). Ké

dén 12 ba tiéu muc “Bac si, diéu dudng cé 161 noi, thai do, giao ti€p dung muc”, “Dugc

tu van ché do an, vin dong, theo ddi va phong nglra bién ching” va “Nhén vién y té

khong c6 biéu hién goi y boi dudng” dat ti 1¢ 86,1%, cdc tieu muc nay c6 sy chénh léch

khong dang ké so véi ty 1& cao nhét. Tir két qua trén, khia canh ndy ¢d ti I¢ hai long 1a

85,8%.

Béng 2.6: Mirc dd hai long cuia khia canh “E. Két qua cung cép dich vu” (n= 108)

s 4o A A > ’ A P A
Chi tiet ngi dung ciia khia canh “E. Két qua cung cap

Piém hai

Ti 18 hai

dich vu”: long long (%)
Bl T.lic‘xi gian cho doi khi kham, chita bénh tai bénh 425 843
vién.
Puogc cip phat cho dung thude ding gioy, huén
B | CARRA G s T e 81 431 88,0
dan str dung thuoce day du va céc tac dung phu.
Duoc nhic lich tai khdm va huéng din thyc hanh
E3 | an ubng, luyén tip, cham séc tai nha trude khi ra 4,33 89,0
vién.
Trang thiét bi, vét tu y té ddy du, hién dai, dép (ng
E4 : s T 4,32 88,0
nhu cau kham chira bénh.
E5 | Két qua diéu tri dap (mg duge nguyén vong. 4,32 88,0
6 (A).ng/bz‘i dér:h gid mure do tin twong vé chit lwong 425 86.1
dich vu y té.
Mirc d§ hai long cia khia canh “E. Két quéa cung cip 4,30 87,2

dich vuy”
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Nhén xét: Dbi vai “Két qua cung Cép dich vu” dat ti 16 87,2%, trong dé c6 tiéu
muc tidu bidu “Puoc nhéc lich tai kham va huéng dan thyc hanh dn udng, luyén tép,
chdm sdc tai nha trudce khi ra vién” (89,0%), bén canh dé c6 mot tiéu muc “Thoi gian
chér doi khi kham, chita bénh tai Bénh vién” dang dat ti 1& thip nhit (84,3%).

Bang 2.7: Mirc nhan xét vé sb tién chi tra c6 twong ximg vé6i chit lugng dich vu y té

(h=108)

Chi tiét ndi dung “E7. Nhén xét vé sb tién chi tra c6 twong Tén sb Ti Ié
xirng voi chit lwong dich vu y té”: (n) (%)
1 | Rét dét so véi chit lugng. | 0,92
2 | Pét hon so véi chét lugng. 4 3,70
3 | Tuong xtmg so v&i chit lwong. 713 67,6
4 | Ré hon so véi chét luong. 7 6,48
Khéng tu chi trd nén khong biét (do BHYT hodc nguoi
5 . : 15 13,9
khéc thanh toan).
6 | Y kién khéc. 8 7,40
Hai long chung 108 100%

Nhén xét: Trong 108 mau khao sat thi pl1?1n 16n s6 lwong bénh nhin nhan xét sb
tién chi tra twong xirmg so v6i chét lwong, nhan xét nay cling chiém ti 1§ cao nhit (67,6%),
c6 13,9% truong hop bénh nhan khong tu chi tra nén khong biét. Bén canh @6 vén ¢ 1
truong hop nhan xét sé tién chi tra rdt dat so v4i chét lwgng va 4 trwomg hop dit hon so
v6i chat lwong dich vu y té.

Bing 2.8: Mirc hai long chung ctia bénh nhan/ngudi nha nam vién ndi tra (n=108)

Diém hai | Til¢ hai

Khi ]
Bk e long long (%)

A | Kha nang tiép cén 4,20 88,7
Su minh bach théng tin va tht tuc kham bénh, diéu tri 4,27 86,8

C | Co so vat chit va phuong tién phuc vy bénh nhan 4,19 81,9

D Tha;l d9 ing xtr, nang lyc chuyén mon ctia Nhan vién 424 85.8
bd

E | Két qua cung cép dich vu 4,30 87,2

Hai long chung 4,22 85,4
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Nhén xét: Diém hai long chung ctia bénh nhan/ngwoi nha nim vién ndi tra dat
muc 4,22, ti 1€ hai long chung la 85,4%. Bénh vi¢n dang ngay mot hoan thién hon vé
cac khia canh quan trong, khia canh “Kha nang tiép can” dat ti 1& hai long cao nhat
(88,7%), riéng vé “Co s& vét chit va phuong tién phuc vy bénh nhan” dang c6 ti 1é thép
50 v6i céc khia canh con lai (81,9%). Qua d6 cho thdy can c6 nhiing giai phép tap trung
vao khia canh nay dé nang cip, cai tién chat luong vé co sé vat chit, phuong tién va
tang ti I¢ hai long ctia bénh nhan/ngudi nha dbi v6i Bénh vién.

2.2.2. Dap ttng s mong doi cia bénh nhan/ngieai nha:

Béng 2.9: Murc dap ing sy mong doi ciia bénh nhan/ngudi nha (n= 108)

Trun by

bmhg léch | GINN | Til¢ | GTLN Ti 18

(%) chuin (%) (%)

Y (%)

Panh gia chung,
bénh vién da dap
trng dugce bao nhiéu
phin tram so vé&i| 88,0 15,3 50 9,3 100 45,4
mong doi cua \\
Ong/Ba trude  khi f\\
nam vién, >

Nhén xét: Phan 16n sy mong doi ciia bénh nhan/ngudi nha di duge dap ing trong =
dot didu tri 1an nay (diém d4p Gng trung binh 1a 88,0%). Trong d6 cé ti 1¢ dap tng mong
dgi cta bénh nhan/ngudi nha & mirc 100% 1a 45,4%.
2.2.3. Mong muon quay tro lai kham chita bénh tai Bénh vién:

Béng 2.10: Mong mudn cta bénh nhan/ngudi nha vé sy quay trd lai (n= 108)

Quay tré lai kham chira bénh tai Bénh vién Tan sé (n) | Tilé (%)
Chic chén khong bao gid quay lai 01 0,9
Khéng mudn quay lai nhung c6 it lua chon khac 00 00
Mubn chuyén tuyén sang bénh vién khac 00 00
C6 thé s& quay lai 47 43,5
Chéc chiin s& quay lai hodc gigi thidu cho ngudi khac 60 55,6
Téng cong: 108 100
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Nhan xét: Két qua trén cho thy, ti 18 bénh nhan/ngudi nha bay té chic chin s&
quay lai hoéic gidi thi¢u cho nguoi khac chiém ti 1& cao nhét 55,6%, c6 43,5% mong
mudn c6 thé s& quay lai. Bén canh do van ¢6 0,9% trudng hop chéc chin khéng bao gid
quay lai. Vay ti 1¢ mong mudn quay lai va chic chin quay lai hodc gidi thiu cho ngudi
khac chiém 99,1% trén tng ti 18 khao sat bénh nhan/ngudi nha.

2.3. Danh gia hai long theo khoa c6 giwong bénh ni tri:

Bang 2.11: Danh gia hai long theo khoa c6 givong bénh noi trd (n=108)

Nhém Nhé pié Ti 1€
Nhém | Nhém | Nhém | TPUX | | (82‘ Co l:;'i" hai

KHOA KNTC | MBTT | CSVC & mau | .. long

STT NLCM chy \ng chung
(a) (b) () (d) e | D] (@ (h)

I | K. Ngi tim mach 98,6 84,7 80,5 82,7 91,7 14 | 4,19 | 86,1

2 | K. Hi stre tim mach 80,0 57,1 67,3 74,3 63,3 | 05 | 3,80 67,8

A P r
K. Hoi swe tich ewe

3 100 100 100 100 100 | 04 | 4,08 100
Nhi

4 | K. Ring ham mit 90,0 78,6 71,2 61,9 889 | 06 | 4,26 | 764

5 |k Ngoai thin kinh 100 100 48,5 76,2 61,1 03 | 4,12 73,1

K. Ngoai long ngue
6 100 85,7 100 90,5 66,7 | 03 | 4,51 | 89,8
mach mau

7 | K. Noi than kinh 100 100 | 66,7 | 100 | 100 | 03 | 4,19 | 89,8
g | Chib g hih 857 | 100 | 100 | 100 | 100 | 07 | 4,58 | 98,0
hinh
9 | K. Nbi tong hop 86,4 | 79,9 | 855 | 83,8 | 87,9 | 22 | 4,34 | 84,6
10 | K. Nhi 100 | 984 | 90,9 | 100 | 100 | 09 | 4,67 | 969
11 | K. Ngi tiét 100 100 | 98,2 | 100 | 100 | 05 | 4,00 | 994
2 | K Tatmsihong 733 | 100 | 63,6 | 100 | 100 | 03 | 4,13 | 85,2
13 | K. Ngoai téng hep 72,0 | 843 | 78,2 | 643 | 683 | 10 | 4,08 | 74,2
14 | K. Ung budu 80,0 82,9 79,1 90,0 85,0 | 10 | 4,12 | 83,1

15 | K. Tiét niéu nam khoa | 80,0 | 89,3 | 63,6 | 964 | 833 | 04 | 3,87 | 80,6

*Ch thich:

= (a): Ti 1€ hai long trung binh ctia nhém nhéan t6 “Kha ning tiép cén”.
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n (b): Ti 18 hai long trung binh cia nhém nhan té “Minh bach thong tin vé thu tuc kham
bénh diéu trj”.

m (c): Ti 18 hai long trung binh ciia nhom nhén t “Co so vat chét va phwrong tién phuc
vu bénh nhén”,

u (d): Ti 1€ hai long trung binh cia nhém nhén t6 “Thai d6 tng xtr. ning luc chuyén
moén ctia Nhan vién y t&”

n (¢): Ti 16 hai long trung binh ctia nhém nhén t6 “Két qua cung cép dich vu”.

v (). S6 ¢& mAu cua khoa thyc hién khao sat.

n (g): Piém hai long trung binh.

» (h): Ti I€ hai long chung.

Nhan xét: Trong 15 khoa ¢ bénh nhdn/ngudi nha tham gia khao sat thi khoa Hoi
stre tim mach, Ngoai than kinh va Ngoai tdng hop 13 03 khoa c6 ti 1§ hai 1ong trung binh
thip (ti 1¢ 1an luot 1a 67,8%, 73,1%, 74,2%). Trong dé, khia canh “Kha ning tiép can”
thi khoa Ngoai tong hop, khoa Tai miii hong ¢6 ti 1& thap nhat (72,0%, 73,3%); khia
canh “Minh bach thong tin va thu tuc kham bénh didu tri” c6 khoa Hoi stre tim mach,
khoa Ring ham mit va khoa Noi tdng hop c6 ti 1¢ thép (57,1%, 78,6%, 79,9%); khia
canh “Co s& vét chit va phuong tién phuc vu bénh nhén” c6 khoa Ngoai than kinh, Tai \:\
miii hong va Tiét niéu nam khoa c6 ti 1 thép (48,5%, 63,6%, 63,6%), “Thai do ing xu. ,:U
ning lwe chuyén mén ctia Nhan vién y té” ¢6 khoa Ring ham mit, Ngoai tong hop ¢6 i/
1& thép (61,9%, 64,3%); cudi cung “Két qua cung cép dich vu”, khoa Ngoai than kinh,
Hbi sirc tim mach, Ngoai 16ng nguc mach méu 14 ba khoa c6 ti 18 hai long thép SO VOi

céc khoa con lai, ti 18 1an luot (61,1%, 63,3%, 66,7%).

+ A A 2 1A LAt g A YR ‘o P PPN ~ At .
Biéu do6 2.1: Ti 1€ hai long va diém hai long gitta cdc khoa ¢6 giuong bénh ndi tra
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Mire d§ hai long ciia cac khoa ¢é giwong bénh ndi tri

100 -5

Ty I& hai long trung binh (%) e Didm hai long trung binh (%)

11L. TONG HQP CAC Y KIEN PONG GOP, PHAN HOI CUA BENH NHAN,
NGUOI NHA:

Hau nhu tit ca céc y kién cua bénh nhan/ngudi nha déu 1a 16i cam on, su hai long cla
gia dinh g dén cac nhan vién y té: qua trinh lam viéc cta doi ngili nhan vién Bénh vién,
cac y bac si rat nhiét tinh kham tét, hudng dan, tu vén chi tiét ro rang, trdn an tAm i va co
trach nhiém v&i bénh nhan.

Trén ddy 1a béo cdo Két qua khao sat su hai long bénh nhan néi trd quy I nim 2024
tai Bénh vién thanh phd Thu Dl’rc././:i{,_
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