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Ké&t qua khao sat sy hai long ngudi me sinh con quy II nim 2024

I.CACH DANH GIA MUC DO HAI LONG:

Cac lya chon tra 1oi trong bang khao sat dugc tinh diém tr 1 diém dén 5 diém,
twong tmg vai mue chit lugng tir “Rét khong hai long” dén “RAt hai long”.

Céong thite tinh diém hai long trung binh chung:

- Tt s6 = [(Téng sb diém cua tit ca cac cau hoi khao sat hai long ctia nguoi thir 1) /
(Téng s6 cau hoi)] + [(Tong sb diém cha tét ca cdc cdu hoi khio sat hai long cuia ngudi
thir 2) / (Téng s6 céu hoi)] + [(Tdng s6 diém cha tit ca cac cdu hoi khao sat hai long cua
ngudi thir n) / (Tong s6 cdu hoi)]

- MAu s6 = Tdng s6 nguoi duge khao sat.

Cdch tinh chi sé hai long toan dién:

- Tir sb = {[(Tong s6 céu hoi co tra 101 mire 4 + Tong s6 cau hoi tra 101 mie 5 clia
ngudi thir 1) / (Téng sd cau hoi)] + [(Tdng sb cau hoi ¢o tra 1oi mire 4 + Tng sb cau héi

(ra 11 mire 5 ctia ngudi thix 2) / (Tong s6 cau hoi)] + [(Tong s6 cau hdi ¢6 tra 1oi mirc 4 +

Téng sb cau hoi tra 101 mirc 5 ctia ngudi thir n) / (Tdng s6 cau hoi)]} x 45
- MAu sé = Téng s6 ngudi duge khao sat,
ILKET QUA KHAO SAT:
2.1.Dic diém nhan khiu hoc ciia ngwdi me sinh con tai bénh vién:

Bing 2.1. Dic diém nhin khiu hoc ciia ddi twong khio sat (n= 45)

Pic diém Tén s6 (n) Ti lé (%)

Dudi 20 tubi 04 8,9

Tudi Tir 20 - 34 tudi 30 66,7

Tir 35 tudi trér 1én 11 24,4

Co 44 97,8

BHYT

Khong 01 2.2

S 1an vao vién Lan dau tién 17 37,8




Pic diém Tén sb (n) Ti 1§ (%)

Lén thir hai 10 22,2
Lan tht ba tro 1én 18 40,0
Sinh thuong 26 57,8
Céach sinh con Sinh md co6 chuin bi 12 26,7
Sinh mo cép cuu T 15,6
Co 31 68,9

Khém thai tai bénh —
. Chi dcn sinh, khong kham 13 28,9

vién
Khong nhg 01 2.3
S6 ngay nim vién
4,6+ 1,0 ngay. GTNN: 03 ngay, GTLN: 07 ngay
trung binh 4

Nhan xét: Trong 45 ngudi me dugce khao sat thi 6 606,7% ba me ¢6 do tudi tir 20- 34
tudi, chiém ti I& cao nht. Day ciing la do tudi sinh san tét nhit cta ngudi phu nir, Phin 16n
nguoi me sinh con tai Bénh vién déu c6 BHYT (97,8%).

Trong ) nhirng nguoi me dugce khao sat, ¢é 37,8% ngudi me dén bénh vién 1dn diu
ti€n va 68,9% nguoi me 6 kham thai tai bénh vién rdi méi sinh tai bénh vién. Cach sinh
con chii yéu 14 sinh thuong (57,8%), tiép dén 14 sinh mé c6 chuin bi (26,7%). S6 ngay nim
vién trung binh ctia nguoi me sinh con tai bénh vién la 4,6 ngay. Trong do, thoi gian nim
vién it nhit la 03 ngdy, nhiéu nhét 1a 07 ngay.

2.2.Dénh gia vigc siv dung dich vy y té:

2.2.1. Mite dj hai long cua tirng khia canh:

Bang 2.2. Mive d§ hai long ciia khia canh A, “Kha niing tiép can” (n= 45)

—_—— Diém hai | Til¢ hai
U

' . long long (%)
Bién béo, chi dan dén cac khoa, phong 1o rang, dé nhin, dé
. 4,02 73,3
tim.
C6 thé goi va hoi dugc nhén vién y té khi can thiét (ké ca

G ; 4,11 77,8
ngoai gio hanh chinh).
Hai long chung ciia A. “Kha ning tiép cin” 4,07 75,6

Nhén xét: O khia canh “kha ning tié can” thi ti 1¢ hai long chung cta ngudi me 1a
Nhan Xet: ¢ S g g g :

75,6%, diém hai long trung binh & mirc 4,07. Trong dé, kha ning tiép can véi “Co thé 0l
g g 2 g tcy g
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va hoi duge nhan vién y té€ khi can thiét (ké ca ngoai gio hanh chinh)” chiém ti 1¢ hai long

cao hon (77,8%).
Bang 2.3. Mirc d§ hai long cia khia canh B. “Quy trinh kham, nhap vién”
(n= 45)
Ntid Piém | Tilé hai
0i dun . :
' g hai long | long (%)
Quy trinh kham, xét nghiém va nhap vién dé dang, thuan tién 4,24 88,9
Thoi gian cho doi lam cée thu tyc, dich vu ché'ip nhéan duge 4,24 88,9
Hai long chung cia B. “Quy trinh kham, nhip vi¢n” 4,24 88,9

Nhén xét: Trong nhom “quy trinh kham bénh va nhap vién”, ti I¢ hai long cta nguoi

me la 88,9%, diém hai long dat 4,24, Trong do tiéu myc “Thoi gian chd doi lam céc tha

tuc, dich vu chap nhén dugce” ¢ ti I¢ hai long 1a 88,9% cao hon tiéu muc “Quy trinh kham,

xét nghiém va nhdp vién dé dang, thuan tién” 1a 88,9%.

Béng 2.4, Mire d9 hai long ciia khia canh C, “Cung cap thong tin, truyén thong

va tw vin” (n= 45)

thong va tw van”

N&i d Pieém hai Ti I¢ hai
i dun - :
' . long long (%)
Duogc cung cap thong tin yéu cau xét nghiém, si€u am...
e 5 4,36 91,1
trude sinh.
Dugce thong tin, tu van vé qua trinh sinh con va cac nguy co
TTT D 4,36 91,1
tai bien co thé xay ra.
Dugc truyén thong, tu van phat hi¢n cdc dau hi¢u nguy
hiém, cham soc so sinh, ché d¢ dinh dudng va nudi con bing 4,38 91,1
sita me.
Hai long chung cia C. “Cung ciap thong tin, truyén
4,36 91,1

Nhan xét: Trong nhém “cung cap thong tin, truyen thong va tu van”, ti 1¢ hai long

veé ndi dung: “Dugc thong tin, tu van v€ qua trinh sinh con va céc nguy co tai bién cé the

xdy ra” 12 91,1%.
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Béng 2.5. Mire d§ hai long cia khia canh D. “Co sé vat chét va phwong tién

phue vu ngudi bénh” (n=45)

. Piém Ti 1€ hai
Noi dung 8 ; o
hailong | long (%)
Giuong dém cho me va con an toan, khéng nam ghép 4,36 93,3
Duogc cung cap chan, ga, goi, vay, ta day du, sach sé& cho me va
4,27 88,9
con
Nha v¢ sinh, nha tam sach s¢, c6 gidy, xa phong, nudc diy du 4.24 86.7
Buong bénh thong thodng sach sé, ¢6 quat, may sudi hoidc diéu
. 4,33 88.9
hoa
Puoc dam bao riéng tu khi thay quén do, tham kham, vé sinh
tai givdng nhu c6 rém che, vach ngan di dong hogc ndm budng 431 91,1
riéng,.
Co cac dich vu tién ich khac cho ba me, em bé nhu g01 dau tai
X L .., : z 4,31 88.9
cho, tim gi mat-xa dat chat lugng tét.
Hai long chung ciia D. “Co sé vat chit va phwong tién phuc 436 91.1
vu ngudi bénh” ’ ’

Nhan xét: Trong nhém khia canh vé co s& vat chit va phuong tién phyc vu nguoi
bénh thi ti 1€ ngudi me hai long thap nhét 1a noi dung “Dugc dam bao riéng tu khi thay
quén 4o, tham kham, vé sinh tai giwong nhu ¢é rém che, vach ngédn di dong hodic nam
buf‘mg riéng” (91,1%). Ké dén 1a hai tiéu muc “Nha v¢ sinh, nha tim sach sé&, co giéy, Xa
phong, nuée diy du” va “Budng bénh thdng thoang sach sg&, c6 quat, may sudi hodc didu
hoa” déng dat ty 1€ 88,9%. Bénh vién cén wu tién tang cuong nang cao cic dich vy tién ich
cho me va em bé. Bén canh d6 can phai luu ¥ van dé nang cAp nha vé sinh, cong tic vé
sinh sach sg, trang bi ddy du gidly, xa phong va nuége; chu dong mua sim, bd tri sdp xép
quat & cac buéng bénh can bd sung dé phuc vu tét nhz‘it, dem sy thodi mai, thuén tién cho
ngudi me sinh con tai bénh vién vi & cac tiéu muc nay dang ¢6 diém hai long thip so véi

cdc ndi dung con lai.
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Bing 2.6. Mirc dg hai long ctia khia canh E, “Thai d§ wng xi ctia nhin vién y

té (NVYT)” (n=45)

Diem hai | Tilé hai

Noi dung long | long (%)

Bac si c6 101 noi, thai do, giao tiép dung muc 4,42 100
Piéu dudng, ho sinh ¢6 101 noi, thai do, giao tiép ding muc 4,40 97.8
Nhan vién phuc vu (ho ly, bao v¢, ké toan.. .) ¢6 101 noi, thai

b e g 4,38 95,6
do giao ticp dung muyec.
NVYT khong goi ¥ boi dudng 4,42 97.8
Hai long chung ciia E. “Thai d§ ing xir ciia NVYT” 4,41 97,8

Nhan xét: Hau hét ngudi me déu hai long vé thai do giao tiép trng xtr cia NVY'T, da
s6 céc tiéu muc déu trén 90,0%. Ti 1& hai long chung cua khia canh “Thai do Gmg xt ca
NVYT” dat kha cao (97,8%), diém hai long trung binh dat & mtrc 4,41.

Bang 2.7. Mirc d§ hai long ciia khia canh G. “Niing lwc chuyén mon cia

NVYT” (n=45)

Diem | Tilg hai

No§i dun - s
¢ 8 hai long | long (%)

Béc si co trinh dd chuyén mon, k¥ nang tham kham tt 4,38 100
Diéu dudng, ho sinh ¢é trinh d chuyén mén tot, cham séc chu

. 4,40 100
déo
Bac si, diéu dudng, ho sinh phdi hop t6t va xit ly cong viée

< G 4,40 100
thanh thao, kip thoi.
Hai long chung cia G. “Ning lye chuyén mon cia NVYT” 4,39 100

Nhén xét: Vé khia canh Nang luc chuyén mon ctia Bac si, diéu dudng, nit hd sinh
dat ti 1¢ hai 1ong khé cao (100%), diém hai long trung binh 1a 4,39, trong d6 tiéu muc
“Bac si, diéu dudng, ho sinh phéi hop t6t va xir Iy cong viée thanh thao, kip thoi” dat ti 1€
hai long (100%).

5 - A gore Ta o P A 5 M . A
Bang 2.8. Mirc dd hai long ciia khia canh H. “Két qua nim vién” (n=45)

Diém hai | Til¢ hai

Noi d
v iR long | long (%)

Sinh dé an toan, diéu trj va cham séc tbt 4,44 100

Cép phat thude va hudng dan sir dung thube day du 4,44 100
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- e Diém hai TiI¢ hai
Noi dung . .
long long (%)
Gid dich vu y t& phu hop, twong x0ng véi s6 tién bo ra. 4,36 95.6
Hai long chung cita H. “Két qué nim vién” 4,41 98,5

Nhan xét: O khia canh “Két qua nam vién®, ti I€ ngudi me hai long 14 98,5%. Trong
do, ti 1& hai long cao nhét 13 & ndi dung dugce “Sinh dé an toan, didu tri va cham soc t6t”
(100%).

2.2.2. Mikc hai long chung ciia ngwéi me sinh con tai bénh vién

Bing 2.9. Mite hai long chung ciia nguoi me sinh con tai bénh vi¢n (n=45)

Diém hai | Ti1é hai 1o
Noi dung Iong . lg(l.:zl)long

A. Kha ning tiép can 4,07 75,6
B. Quy trinh kham va nhép vién 4.24 88.9
C. Cung cép thong tin, truyén thong va tu van 4.36 91.1
D. Co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh 4.30 89,6
E. Thai d§ tmg xtr cia NVYT 4,41 97.8
G. Néang luc chuyén mén cia NVYT 4,39 100 N
H. Két qua ndm vién 4,41 98.5

Hai long chung 4,33 92,5

Nhén xét: Ti ¢ hai 1ong cia ngudi me sinh con tai bénh vién 1a 92,5%. vai diém hai
long trung binh la 4,33. Trong d6, tidu muc tiéu bidu dat ti 1€ hai long cao nhit 13 Nang luc
chuyén mén ctia NVYT (100%).

2.2.3. Ddp itng sir mong doi ciia nguroi bénh/ngueoi nha:

Bang 2.10. Dap ting sy mong doi ciia nguoi me sinh con tai b¢nh vi¢n (n= 45)

GTNN | Tilg | GTLN | Til¢ | TB | PLC
) | % | (%) | % | (%) | (%)

Danh gid chung, bénh vién da
dap ting dugc bao nhidu phén
. _ _ 80 22 100 57,8 | 96.6 4,9
tram so v6i mong doi cua Chi

trude khi nam vién.
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Nhén xét: Theo danh gia chung cia ngudi me sinh con tai bénh vién, Bénh vién da
dap (mg dugc 96,6% mong doi ctia ho trude khi sinh con & Bénh vién, trong dé ¢6 57,8%
dat danh gid hai long 100%.

2.2.4. Mong muon quay tro lai kham chiva bénh tai bénh vién:

Bing 2.11. Mong muon quay tré lai ctia ngwoi me sinh con tai bénh vién (n=45)

Quay tré 1ai kham chiva bénh tai B¢nh vién Tan s6 (n) | Til¢ (%)
Chéc chin khong bao gio quay lai 00 00
Khéng mudn quay lai nhung c¢6 it lya chon khac 00 00
C6 thé s& quay lai 12 26,7
Chéc chin sé quay lai hodc gidi thi¢u cho nguoi khac 33 73,3
Téng cong: 45 100

Nhan xét: Trong 45 ngudi me duge khao sat, thi da sé ngudi me déu c6 mong mudn
quay trd lai bénh vién khi c6 nhu céu tuong ty. Ti 18 ngudi me chéc chin sé quay lai hodc
gidi thi¢u cho nguoi khac 1a khoang 73,3%.

111 Y KIEN PONG GOP, PHAN HOI CUA NGUOI ME:
Hau nhu tit ca cac y kién ciia ngudi me déu 1a 101 cam on, su hai long cta gia dinh

gui dén cdc nhén vién y t&: qua trinh lam viéce ctia ddi ngii khoa san, cac bac si, diéu dudng

rat nhiét tinh kham tot, huéng dan, tu van chi tiét ro rang, trin an tAm li va ¢6 trach nhiém -/

voi bénh nhan. Bén canh do ciing ¢6 y kién dong gop nhu: cai thién, bao tri may lanh dinh
ky.
V. KIEN NGHI GIAI PHAP:

Tur két qua khéo sét va tinh hinh thue té, bénh vién vu tién khic phuc cdc vén dé sau:

- T6 kiém tra - giam sat thude phong Quan ly chit lwgng két hop voi phong Hanh
chinh quan tri gidm sat, ghi nhan sb lugng méy lanh cdn ning cép, sira chita & khoa san,
tién hanh mua sim bd sung day da phuc vy ngudi me sinh con tai bénh vién.
V.KET LUAN:

Danh gid mirc do hai long chung cua céc ba me sinh con tai bénh vién vé& chét luong
dich vu kham chira bénh tai day 1a 91,6%. Trong do:

- Ti 1¢ hai long nhém kha nang tiép cén 14 75,5%

- Ti 1€ hai long nhém quy trinh kham va nhép vién la 88,9%

- Ti 1¢ hai long nhém cung cép thong tin, truyén théng va tu van 12 91,1%
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- T1 1¢ hai long nhom co s& vat chit va phuong tién phuc vu NB 12 89.6%

- Ti 1€ hai long nhom thai do tmg xir ctia nhan vién y té 14 97,8%

- Ti I¢ hai long nhom nang lye chuyén mon cia NVYT 1a 100%

- Ti 1¢ hai long vé két qua ndm vién 1a 98,5%

Trén déy la toan bd ndi dung bao cao két qua khéo sat hai long céc ba me sinh con
quy 11 nam 2024,/

Noinhin:
- Ban Giam déc;

o GIAM POC, A(,
- Céc phong, khoa; =
- Luu: VT, QLCL (VTT, 02b).

Tg BS Vii Tri Thanh




