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, BAO CAO
Két qué khdo sat sy hai long ngudi bénh noi tri quy I ndm 2024

L. CACH PANH GIA MU'C PO HAI LONG:

Cdc lya chon tré 101 trong bang khéo sat duge tinh diém tir 1 diém dén 5 diém,
twong tmg véi mire chit lugng tir “Rét khong hai long” dén “Rét hai long”.

Céong thire tinh diém hai long trung binh chung:

-Tirsb= [(Téng s6 diém ctia tAt ca cac cau hoi khao sdt hai long cuia ngudi thir 1)
/ (Téng sb cau hoi)] + [(Téng sd diém cua tht ca cac cdu hoi khao sat hai long ctia ngurdri
thit 2) / (Téng sb cau héi)] + [(Tdng sb diém cua tét ca cac cau hoi khio sat hai long
cua nguoi thir n) / (Tong s6 cau hoi)]

- Méu s6 = Tdng sb nguoi duoce khio sat.

Cdch tinh chi sé hai long tocm dién:

- Tirsb = { [(Téng s6 cau héi ¢6 tra 1o mire 4 + Tong sb cau hoi tra 1oi mirc 5 cia
ngudi thir 1) / (Tdng sb cau hoi)] + [(Téng s cau hoi cé tra 1oi mirc 4 + Tdng sb cau
hoi trd 1oi mirc 5 cuia nguoi thir 2) / (Téng sé cau hoi)] + [(Tdng sb cAu hoi cé tra 1o
mirc 4 + Téng sb cAu hoi tra 16 mirc 5 cua ngudi thir n) / (Téng s6 cau hoi)]} x 100

- Méu s6 = Téng s6 nguoi duoc khao sit.

IL. KET QUA KHAO SAT:

2.1. Pic diém nhan khiu hoc ciia bénh nhén :

Béng 2.1: Dic diém nhan khiu hoc cua dbi tugng khdo sat (n=181)

| SsTT Noi dung Tansbé ) | i 1 (%)
. Nam 104 57,0
1 Gioi tinh
Nit 78 43,0
Tir 30 tudi tréy xuéng 43 24,0
2 Nhom tudi Twr 31 — 60 tudi 84 46,0
T 61 tudi trar 1én 54 30,0
3 Co 177 98,0

==



Str dung BHYT trong

; Khé
dot didu tri bt g

07

2,0

16 ngay

S6 ngay nam vién trung vi: 04 £ 01 ngay, Tt phan vi 25%, 75%: 04 ngay,

> Tubdi trung binh 1a 47,0 + 52,0 tudi. GTNN: 01 tudi, GTLN: 93 tudi

Nhén xét: Trong 181 méu khao sat thi bénh nhan 1a nam gidi (57,0%) chiém ti

I¢ nhiéu hon so véi nit gidi (43,0%). SO lwong bénh nhan dén bénh vién diéu tri trong

quy nay khong c6 su chénh Iéch qua nhiéu, trong dé do tudi tir 31 dén 60 tudi chiém

ti 1€ cao nhat (46,0%). Dac diém chung cua doi tuong dén kham chita bénh tai Bénh

vién thanh phé Thi Dc 1a phan 16n déu c6 bao hiem y € (98,0% déu st dung bao

hi€ém y t€ cho dot diéu tri lan nay). S6 ngay nam vién trung vi ctia bénh nhén la 04

ngay, tir phan vi 25% la 04 ngay, (0 phén vi 75% la 16 ngay.

2.2. Danh gia mice dj hai long:

2.2.1. Mirc do hai long doi véi tirng khia canh:

Béang 2.2: Mtrc do hai long ctia khia canh “A. Kha ning tiép can” (n= 181)

s g0 K A o ’ P A
Chi tiét ngi dung cia khia canh “A. Kha ning tiép

s A a8
Pieém hai

Ti 1§ hai

can”

can”: long long (%)
Cac so do, bién bao chi din duong dén cac
Al | khoa, phong trong bénh vién 1o rang, dé hiéu, 4,6 97,0
dé tim. ,
A2 'I“Mh(‘)r\i gian vao tham bénh nhan dugc théng bao 45 97.0
o rang.
A3 C:éc kl:(“')i~ nl‘lz‘u, Cf;i;l ‘thang, buéng bénh duogc 45 97.2
danh so 6 rang, dé tim.
A4 Cé:: 161 Si .trong bénh vién, hanh lang bing 45 96.1
phang, dé di.
A5 B}\énh I'ljlﬁn hoi va goi duge Nhén vién Y té khi 46 100,0
can thiét.
Mirc d§ hai long ciia khia canh “A. Kha niing tiép 45 97,6

Nhan xét: Khia canh “Kha nang tiép can” dat ti 1¢ hai long 1a 97,6%, trong do,

cée tiéu myc vé “Cac so do, bién béo chi dan dudng dén céc khoa, phong trong bénh




vign 10 rang, d¢ hiéu, dé tim” va “Cac khoi nha, cau thang, budng bénh duge danh

50 19 rang, dé tim” ddng c6 ti 18 hai long. “Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bang

phéng, dé di” ¢6 ti 1& hai long thap so véi cac muc (96,1%); ticu muc “Bénh nhén hoi

va goi dugc Nhén vién Y t¢ khi can thiét* chiém ty 1 cao nhat (100,0%).

Biéng 2.3: Mirc do hai long ctia khia canh “B. Minh bach thong tin va thi tyc kham

bénh, diéu tri” (n= 181)

Chi ti¢t ndi dung cita khia canh “B. Minh bach théng | Piém hai | Ti 1¢ hai
tin va thi tue kham bénh, diéu tri”: long long (%)
Quy trinh, tha tuc hanh chinh (nhép, Xuét,
Bl | chuyén vién, chuyén khoa,...) 10 rang, cong 4,6 98.3
khai, thuan tién.
Gia dich vu y té duge niém yét, thong bao cong
B2 | khai & vi tri d& quan sat, d& doc, d& hidu va dugce 4,5 98,0
tw van, giai thich cac chi phi cao néu cé.
B3 Ql{y tr:mh, ﬂ.lfﬂ gjal} lam l}ll:l tuc ti.1a11h tﬁoz’m. :Iién 45 98,0
phi khi ra vién rd rang, céng khai, thuén tién.
B4 D:\LI'(_)‘C .p;hé b.iél} veé {1ﬁ(_“)i q~uy‘ va nhkfmgqlhﬁng tin 46 99,0
can thiét khi nam vién rd rang, day du.
- Duge giai thich vé tinh trang bénh, phuong
B5 | phap va thoi gian du kién diéu trj 16 rang, diy 4,7 100,0
du.
Duogc giéi thich, tu van truée khi yéu cdu [am
B6 | cac xét nghiém, tham do, ky thuét cao rd rang, 4,7 99,0
day du.
N B7 DU’(}:TC C(T)ng .kha% VclA cap. nhét thong tin vé ding 47 99.0
thude va chi phi diéu tri.
e AR R O . p ~ 5 <
Mure d§ hai long ctia khia canh “B. Minh bach théong 46 98,7

tin va thii tuc kham bénh, diéu tri”

Nhén xét: Keét qua khéo st ti 1¢ bénh nhan/ngudi nha hai long vé khia canh nay

la 98,7%. Trong d6 c6 ticu myc “Pugce pho bién vé ndi quy va nhitng thong tin can

thiét khi ndm vién o rang, day du” dat ti I¢ cao nhét (100,0%). Du lwgng bénh nhén

toi bénh vién ngay cang dong song bénh vién van hoan thién tbt nhét dé bénh

nhan/ngudi nha tin twdng va hai long,




Bang 2.4: Mtrc d6 hai long ctia khia canh “C. Co s¢ vat chét va phuong tién phuc

vy bénh nhan” (n= 181)

Chi tiét ngi dung ciia khia canh “C. Co sé vit chit va

A N4
Piém hai

Ti 1€ hai

phwong tién phue vu bénh nhan ”: long long (%)
Budng bénh khang trang, sach sg, co day du cac
Cl thiét bi diéu chinh nhiét do pht hgp nhu quat, 4,5 96,0
mdy sudi hodc diéu hoa.
Budng bénh y€n tinh, bao dam an toan, an ninh,
C2 | trdt tu, phong ngira trdm cép, yén tAm khi nim 4,5 96,0
vién.
Giudng bénh, ga, gbi diy di cho mai neudi mot
C3 - & 0 gcg ) - £ . ' 4,5 96,0
gluong, chic chan, st dung tot.
C4 | Dugc cung cip quan 4o day du, sach sé. 4,6 97,0
Nha vé sinh, nha tim thuan tién, sach sé&, str dun
I FHEELS MEL 4 96,0
tot.
DPuge cung cip diy da nude udng non . lanh
C6 s B S b TR % 4,6 98,0
ngay tai khoa diéu tri.
Nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh truy cap
C7 | dugc mang internet khong day (wifi) ngay tai 4.4 92.0
budng bénh.
Duogc bao dam su riéng tu khi nim vién nhu thay
C8 qu@in a0, kham bénh, di vé sinh tai giwong,...co 4,6 98.0
rém che, vach ngin hoic nam riéng.
Cén tin bénh vién phuc vy 3n udng va nhu ciu
co |- o 2o 0 L T 45 97,0
sinh hoat thiét yéu day du va chét lugng.
Mobi trudng trong khudn vién bénh vién xanh,
10 & FORG R 4,5 94,5
sach, dep.
Pugc cung cap phwong tién van chuyén ngi vién
CII | nhu xe ldn, céng, xe dién dﬁy du, kip thoi, st 4.6 99.0
dung tét khi ¢6 nhu cu.
Mic d§ hai long ciia khia canh “C. Co sé vat chit va
4,5 96,0

phwong tién phuc vu bénh nhan »

|




Nhén xét: Ti 1¢ bénh nhan/ngudi nha hai long v& co s¢ vat chit va phuong tién
phuc vu bénh nhén la 96,0%, trong d6 bénh nhan/ngudi nha hai long vé “Puoc cung
cép phuong tién van chuyén ndi vién nhu xe lan, cang, xe dién day du, kip thoi, st
dung t6t khi ¢6 nhu ciu” dugc danh gia cao nhat véi mac ti 1€ dat duoc 1a 99,0%.
Diéu dé cho thiy bénh vién di cai thién phuong tién van chuyén néi vién nhu xe lin,
cang, xe dién day du, kip thoi, str dung tét khi phue vu bénh nhén.

Bang 2.5: Mirc dg hai long cua khia canh “D. Thai do Gmg xir cia Nhan vién Y té
(NVYT)” (n= 181)

Chi ti¢t ndi dung cita khia canh “D. Thai d9 ng xit | Diém hai | Ti 1 hai
ctia Nhén vién Y t&”: long long (%)
Bic sf, didu dudng co 101 néi, thai do, giao tié
DI |0k 5 BEEOTER ) 4 100,0
ding murc.
Nhén vién phuc vu (ho ly, bao vé, ké toan...) co
D2 |, o vien phve v (h 1y, bao vé ) 4,6 99,0
101 noi, thai dg, giao ti€p ding mue.
Dugc Nhan vién Y € ton trong, dbi xir con
D3 | e e &l 47 100,0
bang, quan tdm, gitp do.
Bic si, diéu dudng hop tac tot va xir Iy con viée
D4 | ey y cong vis 4.7 100,0
thanh thao, kip thoi.
Dugc béac si thim kham, déng vién tai phon
Ds | N0¢ - SLPRORE 49 100,0
dicu tri.
Puoe tu vin ché do an, van dong, theo doi va
D6 | oo T 8 s R ANE 4,27 99,0
phong ngira bién chirng.
Nhan vién Y té khong c6 bidu hién goi v bdi
D7 ¢ & = e 2 4,7 99,0
dudng,
Mire d) hai long ciia khia canh “D. Thai d§ fing xiv ciia
et B £o 4,7 99,6
Nhén vién Y té

Nhan xét: O khia canh “Thai dd ing x1r ctia Nhan vién Y té”, trong d6, cac bén
tiéu myc “Béc si, diéu dudng co 101 néi, thai dg, giao tiép ding myc” , “Puge nhéan
vién y té ton trong, ddi xir cong bing, quan tam, gitp d&”, “Béc si, didu dudng hop
téc tot va xur ly cdng viéc thanh thao, kip thdi” va “Dugc béc si thim khém, dong
vién tai phong diéu tri” dong dat ti 1 hai long cao nhét (100,0%). K& dén 1a ba tiéu
muc “Nhan vién phyc vu (hd ly, bao vé, ké toan. . .) €6 161 noi, théi do, giao tiép dung

1% <

muc”, “Puge tur van ché do an, van dong, theo dai va phong ngira bién chirng” va



“Nhén vién Y t€ khong c6 biéu hién ggi y boi dudng” dat ti 1& 99,0%, cac tiéu muc
nay ¢6 sur chénh léch khong dang ké so véi ty 1¢ cao nhat. Tur két qua trén, khia canh
L S ) c

nay co ti 1€ hai long la 99,6%.

Béng 2.6: Mirc d¢ hai long ctia khia canh “E. Két qua cung cip dich vy” (n=181)

. !A A > r x ] A 'z L 4 A 4.
Chi tiet ngi dung ciia khia canh “E. Két qua cung cap | Piém hai | Ti 1€ hai

dich vu”: long long (%)
Bl Iilgzi gian cho doi khi kham, chita bénh tai bénh 45 95.0

Bugc cap phat cho dung thude ding gio, huéng

E2 X LA 4. o,
déan sir dung thude day dui va céc tac dung phu.

4,6 100,0

Dugc nhdc lich tai khdam va huéng dan thyc
E3 | hanh &n udng, luyén tap, cham séc tai nha trude 4,6 100,0
khi ra vién.

Trang thiét bi, vt tu y t& ddy du, hién dai, dap

E4 3 4,6 97,0
tng nhu cau kham chira bénh.
ES | Két qua diéu tri dap g dugc nguyén vong. 4,6 100.,0
6 Qllg/bé dénﬁh gid mirc do tin tudng vé chat lugng 4.6 98,0
dich vy y té.
Mirc d9 hai long ciia khia canh “E. Két qua cung cap 46 08,0

dich vy”

Nhén xét: Ddi véi “Két qua cung cap dich vu” dat ti 1& 98,0%, trong do co ba
tiéu myc tiéu biéu “Duge cap phat cho dung thude ding gid, hudng dan st dung
thube ddy du va céc tac dung phu” ,“Pugc nhéc lich tai kham va huéng din thyc
hanh an uf)ng, luyén tap, chdm soc tai nha trude khi ra vién” va “Két qua diéu tri dap
tmg dugc nguyén vong” dat ty 1€ 100%. Bén canh d6 ¢6 mdt tidu muc*Thoi gian cho
doi khi kham, chita bénh tai bénh vién* dang dat ti 1& thip nhét (95,0%).

Bang 2.7: Mirc nhén xét vé sb tién chi tra c6 twong xtng véi chét lugng dich vy
y té (n=181)




Chi tiét ndi dung “E7. Nhén xét vé s tién chi tra c6 twong | Tén sb Tilg
xteng voi chit lwong dich vy y 87 (n) (%)
1 | RAt dét so voi chét luong. 1 0,55
2 | Dt hon so véi chit lugng. 2 1,1
3 | Tuong xtng so v6i chat lugng. 143 79,01
4 | R¢ hon so véi chit lugng. 22 12,16
5 Khong tu chi tra nén khong biét (do BHYT hoic ngudvi 13 718
khac thanh toan). ’
6 | Y kién khéc. 0 0
Hai long chung 181 100%

Nhén xét: Trong 181 mau khdo sét thi phan 16n s6 lwgng bénh nhan nhan xét

s0 tién chi tra twong xirng so voi chat lugng, nhén xét nay cling chiém ti 1€ cao nhat

(79,01%), ¢6 7,18% trudong hop bénh nhan khéng tw chi trd nén khong biét. Bén canh

d6 van ¢o 1 trudng hop nhan xét so tién chi trd rat dit so voi chét lugng va 2 truong

hop dét hon so véi chét lugng dich vu y té.

Bang 2.8: Mirc hai long chung cia bénh nhan/ngudi nha nam vién ndi tra (n=181)

Khia canh

‘ Quy Quy
Diém 11.2024

Quy

1.2024 | 11.2023

hai long

T 1§ hai 1ong (%)

A | Kha ning tiép cin 4,5 97,6 88,7 73,02
S inh bach thong tin va tht

B L_l" mmj ac.A o-ng in va thu tuc 46 08,7 86,8 73.8
kham bénh, dicu tri

C Co sfr vat (ﬂ:hét va phuong tién phuc 45 96,3 81.9 56,0
vu bénh nhan

D Tflfli d(f)Al'mg- Axfr, 11‘2’1:1g lyre chuyén mon 47 99,7 85.8 72,6
cia Nhan vién Y té

E Két qua cung cép dich vu 4,6 98,5 87,2 72,8

Hai long chung 4,6 98,16 85,4 69,6

"V

ol



Céc khia canh va ty 1& hai long chung ctia céc Quy

Hai long chung |
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Quy 112023 = Quy 1.2024 = Quy 11,2024

Biéu dd: Céc khia canh va ty 1 hai long chung cua céc quy I1.2024, quy
1.2024 va quy 11.2023

Nhén xét: Diém hai long chung cia quy II ndm 2024 ciia bénh nhan/nguoi

nha nam vién ndi tri dat mare 4,6 ti 18 hai long chung la 98,16%. Bénh vién dang
ngay mot hoan thién hon vé cac khia canh quan trong, khia canh “Thai d¢ rng xu,
nang lyc chuyén mon cta Nhén vién y t8” dat ti 1& hai long cao nhét (99,7%), riéng
vé “Co s6 vat chét va phuong tién phuc vy bénh nhan” dat ty 1€ (96,3%) dang c6 su
chénh 1éch khong déng ké so véi ty 1& cao nhat. Qua do6 cho thay cin c6 nhitng giai
phap tap trung vao khia canh nay dé nang cép, cai tién chét lugng vé co s& vat cht,
phuong ti¢n va téng ti 1€ hai long ctia bénh nhan/ngudi nha déi véi bénh vién, Dbi
v6i quy 1T ndm 2024 ty 1€ dat 98,16% dat cao hon so véi quy I ndm 2024 (85,4%) va
cao hon quy II ndm 2023 (69,6%)

2.2.2. Ddp itng s mong doi cia bénh nhén/ngiroi nha:




B DLC | GTNN Til¢ GTLN Ti 1§

(“0) (“o) (%) (%)
Danh gid chung,
bénh vién da dap
trng dugce bao nhicu
phﬁn tram so voi 90,7 8,0 60 1,7 100 0,4

mong dgi  cua
Ong/Ba truge khi

nam vién.

Bang 2.9: Mirc dap (g sy mong doi cua bénh nhan/ngudi nha (n= 181)

Nhan xét: Phan 16n sy mong dgi ctia bénh nhan/ngudi nha da duoc dap tng
trong dot didu tri 14n nay (diém dap Gng trung binh 13 90,7%). Trong d6 cé ti 1& déap
tng mong doi ctia bénh nhan/ngudi nha & mirc 100% 14 9,4%.

2.2.3. Mong muén quay tro lai khdm chita bénh tai bénh vién:

Béang 2.10: Mong mudn ctia bénh nhan/ngudi nha vé sy quay trd lai (n= 108)

Quay tré lai kham chiva bénh tai Bénh vién Tinsé (n) | Tilé (%)
Chic chan khong bao gior quay lai 00 00
Khong mudn quay lai nhung c6 it lya chon khac 00 00
Mubdn chuyén tuyén sang bénh vién khac 00 00
Co thé s& quay lai 39 21,5
Chic chin sé& quay lai hodic gioi thiéu cho ngudi khac 142 78,5

Tong cong: 181 100

Nhén xét: K€t qua trén cho thay, ti 1¢ bénh nhan/nguoi nha bay té chic chin s&

quay lai hodc giai thi¢u cho ngudi khéac chiém ti 1¢ cao nhét 78,5%, ¢6 21,5% mong
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muon c6 thé s¢ quay lai. Khong cé truong hop nao “chac chan khong bao gid quay

lai”. Vay tong ti mong muén quay lai va chic chin quay lai hogic gi6i thiéu cho nguoi

khac chiém 100% trén tong ti 1¢ khao sat bénh nhan/nguoi nha.

2.3. Danh gia hai long theo khoa c6 giwong bénh nji tra:

Nhom Nh6 ) Ti ?
Nhom | Nhém | Nhom T}gj'x m Cf}‘ Dl:i:" I:‘)l::g
- KHOA KNTC | MBTT | CSVC | ' | KQC | miu long | chun
Chv
M g
(a) (b) (c) (d) ) | (O | (» (h)
| K. Noi tim mach 100 100 100 100 100 22 | 4,95 | 100
K. Hoi site tim
2 100 98,4 99 100 98 09 | 4,50 | 99,1
mach
K. Hbi siic tich cue
3 ; 83 100 88 100 100 07 43 | 94,1
chong dge
4 | K.Ring hAm miit | 98,0 | 98,5 99,1 100 | 983 | 10 | 4,55 | 99,0
5 | K. Ngoai than 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 09 | 48 | 100
kinh i
K. Ngoai long
6 | ngue 100 100 100 100 100 09 4,9 100
mach mau
7 | K. Ngi thin kinh 17,5 89,3 70,5 96,4 | 89,6 | 08 42 | 833
K. Chén thwong
8 98,6 100 98,1 100 99 14 49 | 99,0
chinh hinh
9 | K. Noi téng hop 99,1 98.6 93,5 98,6 | 984 | 21 4,7 | 97.1
10 | K. Nhi 100 100 100 100 100 22 4,5 100
11 | K. Nbi tiét 97,8 92,1 96,0 100 96,3 09 | 4,00 | 96,3
12 | K. Tai miii hgng 98.6 99 93,5 100 96,4 14 4.3 97
13 | K. Ngoai tﬁng hop 100 100 99 100 100 09 43 | 99,7
14 | K. Ung buwéu 100 100 99 100 98,0 | 08 4,5 | 99,0
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Béang 2.11: Dénh gia hai long theo khoa cé giwdng bénh ndi tri (n=181)
*Chu thich:
u (a): Ti 1€ hai long trung binh ctia nhém nhan 6 “Kha ning tiép can”.
» (b): Ti 1¢ hai long trung binh ctia nhém nhan t& “Minh bach thong tin va tha tuc
kham bénh diéu tri”,
w (c): Ti 1€ hai long trung binh ctia nhém nhén td “Co s& vét chit va phuong tién
phuc vu bénh nhéan .
v (d): Ti I¢ hai long trung binh ctia nhém nhén 6 “Théi do Gng x. ndng luc chuyén
mon ctia Nhéan vién Y 8>,
n (¢): Ti 1€ hai long trung binh ctia nhom nhan t6 “Két qua cung cép dich vy”.
» (f): S6 ¢& méu cua khoa thyc hién khao sat.
» (g): Diém hai long trung binh.
» (h): Ti I¢ hai long chung.
Nhén xét: Trong 15 khoa c¢6 bénh nhan/ngudi nha tham gia khao sat thi khoa

Hbi sirc tim mach, Noi thin kinh 12 khoa ¢6 ti 1 hai long trung binh thip (83,3%).

Trong dé, khia canh “kha nang tiép can” thi Khoa Hdi stre tich cuc chdng doc , Khoa

X . . A
Noi than kinh ¢6 ti 1€ thap nhat (83,0%, 77,5%); khia canh “Minh bach thong tin va \':
thd tuc kham bénh didu tri” ¢6 Khoa Noi than kinh ¢6 ti 1¢ thdp (89,3%); khia canh )

“Co s& vat chat va phuong tién phuc vu bénh nhan” ¢6 Khoa Hdi stre tich cuc chéng
doc va Noi than kinh ¢6 ti 1 thép (88,0%, 70,5%), “Théi dd (rng x1r. nding hyc chuyén
mon cla Nhan vién Y € c6 Khoa Noi than kinh c6 ti 18 thip (89,6%); cubi cing
“Két qué cung cép dich vu”, Khoa Noi thin kinh c6 ti 1¢ hai long thip so véi cac

khoa con lai, ti & 1a 89,6%.
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' A A 2 4A LAt 1A N g A veopa Sy ’ sow oy A At .
Bi€u do 2.1: Ti 1¢ hai long va diém hai long giita céc khoa c6 giwdng bénh ndi tru
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Diém hai lang trung binh (%)

Mire d§ hai long ctia cac khoa cé giwong bénh ndi tra

III. TONG HQP CAC Y KIEN DONG GOP, PHAN HOI CUA BENH

NHAN, NGUOT NHA:

Héu nhu tat ca céc y kién ctia bénh nhan/ngudi nha déu 12 16i cam on, sy hai long

cua gia dinh giri dén cdc nhén vién y té: qua trinh lam viée ctia ddi ngii nhan vién bénh

vien, céc y béc si rat nhiét tinh kham tét, hudng dan, tu véan chi tiét 15 rang, tran an tam

i va ¢6 trach nhiém véi bénh nhan.

Trén déy la béo cdo Két qua khao sat sw hai long bénh nhan ndi tra quy 11 nam

2024./. y

Noi nhin:
- Ban Giam ddc;
- Cac phong, khoa;

- Luu: VT, QLCL (NNH, 02b).

TS.BS. Vil Tri Thanh




