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6.9 /BC-BV

Thanh phé H6 Chi Minh, ngc'r){”%/ thang A néim 2024

BAO CAO
Két qua khéo sat trai nghiém nguwoi bénh ndi tri tai bénh vién
trong 6 thang dau nim 2024

Can cur Cong vén so 1729/SYT-NVY ngay 04 thang 4 nam 2022 ctia S& Y té Tp.
Hd Chi Minh vé viée trién khai khao st trai nghi€ém ngudi bénh trong thoi gian diéu tri
ndi tr tai cac bénh vién trén dia ban Thanh phé Hd Chi Minh;

Can cir Ké hoach s& 932/KH-BV ngay 29 thang 02 nam 2024 ctia Bénh vién
thanh phé Thu Pirc ve viée thyre hién khéo sat sy hai long nguoi bénh, than nhin nguoi
bénh va nhan vién y t& nam 2024;

Phong Quan Iy chét lugng béo céo két qua trién khai khao sat trai nghiém nguoi
bénh ndi tra tai bénh vién trong 6 thang dau nim 2024 nhu sau:

1.D6i twong va phwong phap thu thip s6 li¢u

- Thoi gian thu thip s0 ligu: 05/06 —01/07/2024

- Co mau: chon mau ngau nhién 75 nguoi bénh/than nhan ngudi bénh/ ngudi cham
soc chinh (dua trén sd lugng givong bénh ké hoach tai bénh vién theo yéu cau cua S&
y té).

-Pbi twong khao sat: nguoi bénh hodc than nhdn nguoi bénh/ nguwrdi chim soc
chinh, dap tng cac tiéu chi sau:

+ Nguwdi bénh: Ngudi bénh c6 dd tudi tir 16 tudi tré Ién, diéu tri ndi tra tai cac
khoa lam sang trong thoi gian tién hanh khao sét, khéng mic cac bénh lam anh huéng
dén nhén thire va tri gidc (nhu tdm than, dot quy, hon mé, lo mo, céc tinh trang bénh
tat ddn dén khong thé tra 101 duge cau hoi.. ), hiéu va tra 161 duoc bang tiéng Viét,
dong y tham gia khéo sat trai nghiém,

+ Than nhdn nguoi b¢nh hofic ngwdi chiim sée chinh: Nguoi trén 18 tudi, ndm
rd bénh tinh nguoi bénh, 1a nguoi cham soc chinh ngudi bénh tir lac nhip vién dén

khi xudt vién, hiéu va tr 161 duge bang tiéng Viét, dong ¥ tham gia khao sat trai
nghiém.

2.Ti¢u chuin danh gia
Trai nghiém ngudi bénh trong thoi gian diéu trj (Myc A dén myc E). Cac céu hoi
trong phleu khao sét trai nghiém ngudi bénh trong thoi gian diéu trj ndi tra tai bénh vién
duogc thiét ké co 5 cdu tra 101 voi y nghia nhu sau:
+ Cau 1: trai nghiém khong tdt/chwa tich cuc
+ Cau 2: trai nghiém theo chidu huéng khong tdt/chwa tich cuc
+ Cau 3: trai nghiém theo chiéu huéng tdt/tich cuc
+ CAu 4: trai nghiém tét/tich cyc
+ Céu 5: chua duge trai nghiém/mét dau
3.Két qua trai nghiém
3.1. Théong tin chung d6i twong

Khao sit trén 76 nguoi bénh, than nhan ngudi bénh dén didu tri ndi tra tai Bénh
vién thanh phd Thi Dire, thu dugc két qua nhu sau:



o Tansé | Tyl
Bién so (n) (%)
Déi tugng phong van  |Nguoi bénh 23 310
Ngudi nha, than ngudi bénh 52 69.0
, TP. Hb Chi Minh 55 73,3
Dia chi —
Tinh 20 26,7
o Nam 42 56,0
Gi6i tinh
N 33 44,0
<25 tubi 23 31,0
Nhém tubi Tir 25 — 40 tudi 15 20,0
> 40 tudi 37 24,0
Co 72 96,0
BHYT
Khoéng 03 4,0
Lan ddu 34 45,3
S6 lan dén khém Tir 2 14n trd Ién 21 28,0
Nhiéu I4n, khéng nhé 1o 20 26,7
Do ding ky kham chita bénh
BHY'T tai bénh vién nay & 5240
Do C’[}rqc‘ cac co s¢ y t€ khac 00 2.7
chuyén dén
Ly do luq chgn bénh vién Thong tin trén bdo dai, internet 10 13,3
de dieu tri ” 2§ ar e eies e
Ban be, ngudi than gidi thidu 09 12,0
Ban than hodc nguoi than ting
ALt 2 1A s 12 16,0
di€u trj & bénh vién nay
Khéc:............ 04 4,0

3.2. Trii nghiém lic nhip vién




B1.Khi m&i dén BV, Ong/Ba dén K. Kham bénh hay K. C4p citu ?

Tai khoa Kham bénh, sau do dwoc chuyén vao khoa
Cép clru H

Tai khoa Cp clu, sau dé dugc hwang din ra khoa .
Kham bénh dé kham i

Taikhoa Cp ciru |
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B2. Ong/ba cé dwgce giai thich Iy do nhap vién?

Khéng duoc gidi thich, phai hdi nhung bac si gidi
thich khéng ro

Khong duoc gidi thich ||

Khéng dwoc gidi thich, phai hdi méi dugc bac si giai H
thich ré

Do t6i/gia dinh yéu cau bac si cho nhép vién l

Buoc bac s giai thich rd Iy do phai ndm vién

B3. Ttr luc Bac si théng bao nhép vién, éng/ba chd bao nhiéu
phat méi dwore nhap vao khoa ndi tria ?

Khong nhé

Phai cher

Khong phai cher



B4. Khi nhap vao khoa noi tri, sau khoang bao nhiéu phut thi Bac si
kham cho Ong/Ba?

Khéng nhé '

Phdi chor

Khong phéi che

B5. Khi méi nhap vao khoa ndi tra, ong/ba c6 dwoc BS giai thich
tinh trang bénh va hwéng diéu trj khéng ?

Khéng duoc gidi thich, phéi héi nhwng bac s giai thich
khéng ré

Khéng dwoc giai thich

Khéng dwgc gidi thich, phai hdi va dugc bac si gidi | !
thich ro |

Téi khéng nhé

Bugc bac sT chi dong gidi thich ro vé bénh va hwéng pon 1
didu tri ; |

B6.0ng/ba nhén thay viéc céng khai gia cac dich vu k{
thuat ctiia bénh vién nhw thé nao ?

C6 bang cong khai gid, diy du, dé thiy
Khéng thdy bang cdng khai gi4
Khé tim, phai héi méi dwoc cung cép bang gia i
Toi khong quan tAm dén gia |
Khoa cé bang céng khai gi4, diy da, d& thdy [ SEE o =L
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B7. Onglba cé dwoec nhan vién y té giai thich cac khoan BHYT
chi tra, cac khoan bénh nhan phai tw chi tra ?

Khéng duoc giai thich, phai héi nhung dwoc gidi thich
khéng rd

Khong dugc giai thich
Khéng dugc gidi thich, phai hoi méi duge giai thich ro
Toi khong nhé ||

Bugc nhan vién y té chli dong gidi thichrd |

B8. Khi nhap khoa ndi trd, 6ng/ba cam nhan thai dé cua
nhan vién y té doi véi ngw®i bénh nhw thé nao ?

Tho o, hdi khong tra 16

Coc can, khéng ton trong nguwéi bénh
Toi khéng ¢ y kién ||

Binh thudng |

Nhan vién cta khoa rdt c&i mé, vui vé

3.3.Trdi nghi¢m co s& vit chat — phwong tién phuc vy ngwdi bénh

80



C1. Ong/ba c6 phai ndm chung giwdng véi ngwdi bénh
khac khong?

Téi duoce bb tri giwdng riéng ngay tir dAu |
Téi ndm ghép, sau do dugc ndm giuong riéng |

T6i ndm ghép trong suét qua trinh diéu tri

2. Ong/ba danh gia tinh trang nha vé sinh trong BV
nhw thé nao ?

Ratban, hdi va khéng da nha v sinh
Bén va khong dii nha vé sinh
Téikhéngdéy |
Nha vé sinh cia bénh vién kh4 du, luén sach sé | =

Chép nhan dwgc, thinh thoang chi bi ban trong thei |
gian ngan = '

C3. BV ¢6 trang bi dung dich rira tay (dung dich sat trung) tai
phong bénh khong ?

Téi khong dé y
Khdng cé
Co, nhwng vj tri d&t chwa dwoc thuan tién |

Liic c6, lic khong |

Ludn c6 dung dich riva tay tai bubng bénh va thuan [ - —]
tién cho nguwoi bénh siv dung s
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60
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C4. Trong thoi gian ndm vign, éng/ba cam thdy tinh hinh
an ninh trat tw cua BV nhw thé nao ?

Co6 ngudi budn ban hang rong ra vao khoa [
Cé ngudi b mat trom |11
Cd quy dinh git'ra vao khoa | wilads|
Toi khongdéy |

Kha yén tam vé an ninh, trat ty cla bénh vién, bénh ‘
vién co kiém soat nguroi ra vao khoa ! ' -

5. Ong/ba nhan xét nhw thé ndo vé cac dich vu tién ich
ctiia Bénh vién ?

Khong ¢6 gi ca
Chico 1 dén 2 dich vy, gia cao hon bén ngoai

Dich vy da dang nhwng gia cao hon bénngoai [ ]

Bénh vién cung trng cac dich vu tién ich kha da dang va | —
gidhop ly "

Téikhéngddy [ 0]
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C6. BV c¢6 hoat ddng hd tro' ngwdi bénh c6 hoan canh kho
khan trong sinh hoat hang ngay khéng ?

Khéng c6

Thuong xuyén, nhwng chi ¢é hé tre biva com cho I ]
ngudi cé hoan canh kho khan !

Thinh thodnged | ]

Bénh vién thwdng xuyén hé trg bira com va cac tién | T |
ich tdi thidu khac cho nguwdi o hoan canh kho khan  F s e -

Téikhong déy | 3|



C7.Vao buodi téi, BV ¢6 yén tinh dé ngwdi bénh nghi

ngoi ?
Khdng nghi ngoi duoc vi thwdng xuyén én ao
Toi khéng dé y
C4 tiéng bn bén ngodi bénh vién vong vao ||
Bénh vién rdt yén tinh vao budi téi |
Tuwong déiyén tinh | |
0 10 20 30 40 50

C8. Theo cam nhan clia dng/ba, BV nay cé dat tidu chi "xanh -
sach - dep" khéng ?

Ngugc lai thi diing hon (bénh vién do va cl)
Téi khong déy | l
Chuwa dat
Bénh vién c6 nhiu ciy xanh, sach va dep |

Bat & mirc chdp nhan duoc | |
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9
3.4.Tinh than thai dd phuc vy ciia nhén vién y té
D1. Khi tiép xuc v&i Ong/Ba, trang phuc ctia nhan vién
y té nhw thé nao ?

Nhén vién &n mac ludm thudm (quin do ngd mauy,
khéng deo bang tén)

C6 nhiéu nhén vién khéng mic trang phucy té
Chép nhan dugc
Nhan vién bénh vién mic trang phuc dep, lich sw |

T6i khéngcd y kign |

D2. Trong thoi gian nam vién, 6ng/ba c6 dwec nhan vién
y té doi xuv ttr té va ton trong khéng ?

Nhiéu nhan vién cw x( khéng ton trong ngudi bénh
va than nhan ngudi bénh

Toi khdng c6 y kién [
Thinh thoang, tuy nguoi |
Chép nhan dugc [

Nhan vién bgnh vign déu doi xi t& té va rat ton trong - : |
ngudi bénh, than nhan nguwdi bénh — = e i

80

80
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D3. Trong th&i gian nam vién, ongl/ba cé dwoc Bac si, diéu
dwdng giai thich ré rang va tinh trang va dién tién bénh khéng ?

Khéng duoc gidi thich

Khéng duwgc gidi thich, phai héi nhung dugc giai
thich cling chuwa ro

Khéng dugc gidi thich, phai hdi va dwoc giai thich
ro

Téi khéng nhé |

Bac si, didu duong ludn chli dong gidi thich ro |
rang vé tinh trang bénh ; :

D4. Khi 6ng/ba c¢6 thdc mic vé tinh trang bénh cta
minh, 6ng/ba cé dwoc BS hoidc PD tra 1&i thoa dang
khéng ?

Co, nhung tra 16 chua thoa dang
Khéng bao gi& nhan duoc cau tra 1oi

T6i khéng c6 thic mic gi

Bac si, didu dudng ludn tra 16 thod dang nhitng E
thdc méc clia bénh nhan

Co, chap nhan duoc [

0 10 20 30 40 50 60 70 80

D5. Onglba cé bao gio’ nhan cau tra 1o trai ngwoe nhau tiv cac
bac si, didu dwéng vé tinh trang bénh ctia minh khéng ?
Thwdng xuyén khac nhau
Thinh thodngcé 7]
Hiém khi
Téi khong 6 thic mécgi | !
Cau tra |6i clia bac sf, diéu dwdng vé tinh trang...| Z3u-) S : |

0 10 20 30 40 50 60

3.5.Két qua trai nghiém hoat djng kham chir

70
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E1. Ong/ba c6 dwoe bac si giai thich 1y do sir dung

thubc ?

Khéng duoc gidi thich
Chi ndi tén thudc
Téi khong nhé

Co, nhuwng giai thich chwa ré rang

Béc si ludn giai thich day di ré rang cho ngudi
bénh Iy do st dung thudc

E2. Ong/ba c6 dwoc bac si giai thich ly do sé thwe

10

20

30

40

hién xét nghiém, can lam sang ?

Khéng dwoc gidi thich
To6i khéng nhé

Co, nhwng gidi thich chwa roé

Chi dwoc théng bao di lam xét nghiém, can 1am
sang

Bac sTludn gidi thich day du rd rang cho bénh nhan ly
do phai lam xét nghié¢m

E3. Bac si ¢6 giai thich ly do trwéc khi thwe hién

50

phau thuat hodc tha thuat khéng ?

Khéng duorc giai thich
Chi dwgc théng bao di lam phau thuat, thi thuat
Cé6, nhung giai thich chuwa ré

Téi khéng ¢6 1am phdu thuat/thi thuat

Béc si gidi thich day dd rd rang cho bénh nhén 1y do
phai phiu thuat/thi thuat

i

b
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E4. Trong th&i gian ndm vién, ong/ba c6 dwoc didu
dwong hwéng dan siv dung thude hang ngay khéng ?

C6, nhwng khéng thire hién hdng ngay
Khéng dwoc huéng din
Téi khéng nhé ||

Biéu duting huéng dén hing ngay rét o rang cach | i
st dung thude :

Buoc hwdng dan hdng ngay [

0 10 20 30 40 50 60 70

ES. Khi ¢6 nhikng triéu chirng bat thuwong, éng/ba ¢é
dwoc BS kham lai ngay khéng ?

Khong c6 bac si dén kham lai, cling khéng cé didu
dudng dén hoi

Chi c6 dieu dudng dén héi va ldy mach, huyét ap i
Bac si c6 kham lai, nhwng khéng kip thoi
Bac sTc6 khém lai, kip thoi |

Téi khong 6 trigu chirng bét thuong nao ||

80

80
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E6. Ong/ba c6 dwgce BS tw vén dé lwa chon phwong
phap diéu tri thich hop khéng ?

Khéng dworc tw van
Co, nhung tw van chua rd rang va khéng day du
Béc sT tw van con chung chung

T6i khong nhé ||

Bac s tw van rd rang va day da | : , |

E7.BV cé dam bao sw riéng tw cho ngwei bénh khi
BS tham kham hoac DD cham séc khong ?

Khong ton trong s riéng fw clia ngurdi bénh
Lic ¢, lic khong
Toi khong déy ||
Co, chap nhan dugc | 1

Bénh vién rat ton trong sv riéng tw ctia nguodi bénh | AT = iy __ 5 E ]



3.6.Trdi nghi¢m chi tra vién phi

14

F1.BV ¢6 cong khai cho éng/ba biét tit ca nhiing
khoan thu trén héa don thanh toan vién phi khéng ?

Khéng cong khai
C6, nhung cong khai khéng day du
Co, cong khai day di nhwng khong chi tiét

Téi khéng dé y

Bénh vién cong khai day dd va chi tiét cac khoan |
thu trén hoa don thanh toan vién phi :

F2. Ngoai nhitng khoan vién

10 20 30 40 50 60 70

phi déng cho BV, éng/ba ¢6 chi

thém tién bdi dwéng cho nhan vién BV khéng ?

s [

Khong i

40 50 60 70

F3. BV c6 hoat dong ho tror vién phi cho ngwoi bénh
¢6 hoan canh khé khan hay khéng ?

Co, nhung thi tuc kh6 khan va mat thoi gian |11

Khéngcs ||

Co, tha tuc don gian thuan tign [

Bénh vién chll dong huéng dan thi tyc va hé tre l
cho ngudi co hoan canh kho khan

Téikhéng déy |

|
|

10 20 30 40 50

80
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3.7.Trai nghi¢m trwée khi xuat vién

G1. Khi xuét vién, 6ng/ba c6 dweec nhan vién hwéng dan siv

dung thudc, ché do #n, cach tw cham séc khi vé nha ?

Khéng dugc hudng d&n, phai hoi méi duge hudng
dan nhuwng khéng rd rang

Khéng dwoc hwéng dén gi

Toikhong déy |
Bugc hwdng dan, nhung phai hoi thém méi duoc
hwéng dan ré rang

Buoc nhan vién y té chi dong huéng dén, giai thich
ré rang trwdc khi xuat vién

G2. Ong/ba c6 dwoec BS, DD thong tin, hwéng dan vé

20

30

40

50

60 70

nhirng dau hiéu va th&i gian cn quay lai dé tai kham

Khéng duoc huéng dan, phai héi méi dugce hudng
dan nhwng khéng rd rang

Khong dwgc hwéng dan

Toikhéng déy [
Bugc hudng dan, nhung phai héi them méi dwoc
hwéng dan rd rang
Buwoc hwdng dan rd rang khi nao quay lai ngay va tai [ -
kham o
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80
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G3. Khi lam thii tuc xuét vién, Ong/ba c6 giip khé khin
gi khong?

Khong dwoc hudng dan lam tha tuc xuét vién
Thei gian chér déng vién phi 1au
Noi thanh toan vién phi xa va khé tim

Thoi gian chér gidly xudt vién lau

Tdi khéng gdp bét tién ndo trong qua trinh 1am thi tuc
xudt vién

0 S5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

3.8.Nhén xét chung vé bénh vién ) )
-Dim dénh gia trai nghiém chung (theo thang diém tir 0 dén 10)

bt El‘; Tilg G“,l i Til¢ | Trung PQ
nho i 16m o) ; 1&ch
£ %0 £ Yo binh P
nhat nhat chuan
Ong/Ba danh gid trai
nghmii dicumfapt | 8,0 10 | 1867 | 866 | 137
tra tai bénh vién nay
dugc bao nhiéu diém?

- Nhan xét: Phan 16n sy mong doi ciia bénh nhan/ngudi nha da dugce dap ing trong
dot dicu tri lan nay (diém dap tng trung binh 12 86,6%). Trong do co ti 1€ dap img mong
dgi ciia bénh nhan/ngudi nha & mac 100% 13 18,67%

Quay tré lai kham chiva bénh tai Bénh vién Tin s6 (n) | Tilé (%)
Chac chin khong bao gi¢r quay lai 00 00
Phai quay lai vi khong cé Iva chon khéc 01 1,3
Muén chuyén tuyén sang bénh vién khéc 00 00
C6 thé s& quay lai hodc khong 18 24,0
Chic chén s& quay lai hodc gidi thi€u cho ngudi khéc 57 75
Tong cong: 76 100 J
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-Két qua dugce hoi vé viée néu ¢6 nhu cdu kham chita bénh twong tu, ngudi bénh
¢O quay trd lai bénh vién diéu tri hay khong c¢6 s6 ty 1€ 74,7% ngudi bénh chic chin
quay tr¢ lai hogc gidi thiéu cho nguoi khac va ty 1€ 24,0% nguoi bénh tra 16 c6 thé s&
quay lai. Va 1,3% quay lai vi khong c6 lya chon khéc

3.9.Nhiing ndi dung ngwoi bénh hai long nhét gdm:
+Thai do cia nhan vién y té rat tan tinh, chu ddo. Béc si ¢6 trinh do chuyén mén
gioi, gidi thich bénh nhe nhang, d& hidu.
+Nhén vién y té rit tén tdm, nhiét tinh, ludn c6 mit kip thoi, dang luc khi nguoi
bénh can dén. Nguoi beénhdic biét hai long vai béac si tai bénh vién.
+Chét lwong kham chira bénh c6 chit luong.
3.10.Nhirng ndi dung ngwdpi bénh khong hai long gém:

V& Nhén vién Y té: Khi gip mot s6 van dé cin gitp do c6 mot vai ban khong ton
trong hay quat thdo, thai d cu xtr chua nidm no, chua nhiét tinh va thiéu tén trong
nguoi bénh va nguwoi nha bénh nhan.

4.Gidi phap kién nghi
Vé Nhan vién Y té: Cac khoa ting cudng su giam sat, diéu chinh, nhic nhé nhan

vién khiic phuc céc truong hop cu xir chua tét ddi véi ngudi bénh/ngudi nha, dam bao
cai thién, xir Iy kip thoi nhimng gop y ctuia nguoi bénh.

Trén day la ndi dung bdo cao két qua khao sat trai nghi€ém nguoi bénh trong thoi
gian diéu tri ndi trd tai Bénh vién thanh phé Thi Dirc 6 thang déu nam 2024./. -
Noi nhin: , GIAM BOC’]/(«_—
- Ban Giam doc; -
- Céac khoa/phong/don vi;
- Luu VT, P.QLCL (NNH, 02b)
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