‘ SOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHIMINH Poc lap - Tw do - Hanh phue
BENH VIEN THANH PHO THU PUC

$6: 35 ¥ /BC-BV Thinh phé H6 Chi Minh, ngay ) S thdng Ol ndm 2024

~ BAOocCAO
Cai tieén chat lwgng bénh vién nam 2024

Cian ctr Luat Kham bénh, chita bénh ngay 23 thang 11 ndm 2009;

Cin ct Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 ndm 2013 cta By Y té vé
viéc huéng dan quan 1y chét lvong dich vu kham, chira bénh tai bénh vién;

Can ctr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 ctia Bo trudng
Bo Y té v& viéc ban hanh B6 tiéu chi chit lugng bénh vién;

Can ctt K& hoach sb 363/KH-BV ngay 21 thang 02 ndm 2023 ctia Bénh vién vé
viéc cai tién chat lwong bénh vién nam 2023;

Bénh vién thanh phd Thi Dic 1ap béo céo két qua thuc hién ké hoach cai tién chat
lrong bénh vién ndm 2024 nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH HOAT DONG

Bénh vién thanh phd Thu Pirc 12 bénh vién hang I véi tong sb giwong ké hoach
duoc S& Y té giao 1a 750 giwong.

Sau 17 nim hoat ddng, Bénh vién da tao dugc sy tin tudng cua ngudi dan tai dia
ban ciing nhu cac vung 1an can. Bénh vién ludn nhan dugce su quan tdm chi dao kip thoi
ctia S& Y té va Uy ban nhan dan thanh phé Thi Ptic cling véi su hd tro tich cue cla céc
Ban nganh doan thé da tao tién dé tét cho don vi hoan thanh nhiém vu.

S& luong ngudi bénh dén kham chita bénh tai bénh vién trung binh khoang 4000
— 5000 lugt/ngay, chat lugng phuc vu ngay mot dugce cai thién va bénh vién tiép tuc
trién khai cac ki thut cao, k¥ thuat méi aé phuc vu cong tac chdm sdc strc khoe va dem
lai sy hai long cho ngudi bénh khi dén Bénh vién.

II. TONG KET HOAT PONG NAM 2024

Bénh vién tién hanh tur danh gid B tiéu chi chét lugng bénh vién dinh ki 6 thang;
t kiém tra theo ddi, giam sét tién do thuc hién b tidu chi 1 thang/lan.

Két qua bénh vién tu danh gid chét lwong nam 2024:



Tém tat két qua tu kiém tra chét lwong bénh vién:
1. Téng sb céc tiéu chi dugc ap dung danh gid: 82/83 tidu chi
2. Ty 1€ tiéu chi &ap dung so vdi 83 ti€u chi: 99%
3. Téng s6 diém ctia cac tiéu chi p dung: 340

4. Piém trung binh chung ctia cac tidu chi: 4.28

. Mike 5 P
Keét qua i Mire2 | Mirc3 | Mitc4 | Mire 5| Tong so tiéu chi
S6 lwong tiéu chi dat 1 0 08 35 35 82
% tiéu chi dat 122 0.00 9.76 42.68 | 42.68 82

- Hién tai két qua tw danh gid chat lwvong ndm 2024 dat duge muc tiéu so voi ké
hoach dé ra Két qua tu danh gi4 tang 0.03 diém so voi két qua danh gia cia S¢ Y té
nam 2023.

5 Dé 4n cai tién chét lwong: Hoi thi dd nhin dwoc 67 y tudng dé an tir 44/47
khoa/phong duoc dang ky & nhiédu linh vue, trong d6 ¢ 61/67 y twong da dugce Hoi dong
thim dinh ¥ tudéng thong qua va trién khai thue hién. S lwong khoa/phong c6 d& 4n cai
tién duoc trién khai thuc hién 1a 50 d& 4n cia 43/47 khoa/phong dat ty 16 91,49%. Két

qua dat duge muc tiéu ké hoach dé ra.

+ Két qua cac giai thuéng dat duoc ctia hai thi:
STT Tén dé 4n Khoa/phong | Giaithwéng | S6 tién
(dong)
1 | Ao bao vé tré tranh té nga khi thuc 3.000.000
hién da k& da sau sinh. Khoa San Giai nhét
2 | Cong cunhén dién ngudi bénh nguy Phong Diéu 2.000.000
co loét ty de tai givong. Dudng Giai nhi
3 | Giai phap st dung mot bo bom ap 2.000.000
luc cho k¥ thuat kissing balloon
inftion ( KBI) trong can thiép mach | Gay mé hoi stic
vanh qua da tai vi tri chia doi.
4 | Sir dung phuong phap danh déu | Kiém soat nhiém 1.000.000
huynh quang trong hoat dong gidm khuan
sat v€ sinh mai truong.
S | Chuodng canh béo cho ghé kéo cot | Vatly trj lidu — Giai ba 1.000.000
song cb bang ta. Phuc hdi chirc
nang
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6 | Cai tién cach danh gi4 tang trudng | Hoi stre tich cuc 1.000.000
ngodi tir cung & tré so sinh mai sinh | nhi — So sinh
dwéi 35 tuan thai.
7 | Xay dung cim nang dién tir danh | Cong tic xa hoi 500.000
cho nguoi bénh.
8 | Md hinh da phuong thuc trong 500.000
huéng dan dung cu hit. Noi tdng hop
9 | CAm nang mét sb cdy rau, ci qua 500.000
diéu tri cac bénh thong thuong. Y hoc ¢b truyén Khuyén
khich
10 | Phiéu tdng hop thong tin bénh ning | Hoi st tich cuc 500.000
dua trén cong cu i-pass trong ban | Nhi— So sinh.
giao bénh.
11 | Moc khoa nhén biét dot quy cho 500.000
bénh nhén ¢6 nguy co cao. Noi than kinh
Tong 12.500.000
+ Danh sach dé 4n cai tién chét lwvong da dugce xy dung.
STT KHOA/PHONG PE AN CAI TIEN
Ung dung md hinh rp?iu nhdm ning cao k¥ ning tu vin gido
1 | Phong Diéu dudng duc stre khoe cta dicu dudng tai cac khoa lam sang nam
2024
2 | Phong Didu duong Coéng cu nhén dién nguoi bénh nguy co loét ty de tai giudng
3 | Cong tac xa hoi Xay dung Cam nang dién tir danh cho ngudi bénh
4 | Khoa Mt Té{lg cui‘mg tr‘uyé":n .tPéng gié}o dl_;lc s(rE: khJoé b?l?g phErong
phap khong dung giay cho cac bénh ly mat thuong gap
8 | Klow Tnsbdin Ap:dung Atruyén théng da mo thirc cho ngudi bénh sau
phau thut ung thu va
6 | Khoa Ngi thin kin Moc khoéa nhén biét dau hiéu dot quy cho bénh nhan ¢é
nguy co cao
7 | Khoa Nbi tong hop M0 hinh da phuong thitc trong huéng dan dung cu hit
8 | Khoa Nbi tong hop Bang kiém soét hd so trude khi xuat khoa.
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Xay dung thé bénh nhan hemophilia ¢6 tich hop thong tin

9 | Khoa N¢i tong h . _
e RRLtE Lep huéng din ngudi bénh
10 | Khoa YILCT Céll’fl nang mot sO cdy rau, cu qua di€u tr1 cdc bénh thong
thudmg
- Gidy ra vién tich hop Gido duc stre khoe theo bénh ly tai
11 | Khoa Noi T h . ' - £ - '
O BL LI khoa Noi tim mach Bénh vién thanh pho Thu Puc
12 | Khoa Da lidu Xay dL,t;ng Sél, tay huéng dan tur chim séc cho ngudi bénh
mun trung ca.
e X Cai tién va da dang hoa phwong thic tiép can quy trinh
13 Iy chat | '
Quan ly chat hrong hanh chinh tai bénh vién
14 | Khoa HH truyén méau Cai tién quan 1y hd so chat lrong xét nghiém
, r dT-\’ \ . A 5 4. h . h h r
15 | Koo Ti niBin meam ihion Hudéng 31: ngl_rcrl l?e_:nP va nfgu'orl nha phuong phép nong
bao quy dau tai nha bang ma QR
15y | Khea Cayme hot ste Ung dung nhan thudc in mau trong chuén bj thudc gy mé
= Khoa Gay mé hdi stic Truyén thong sb danh muc thude LASA
18 | Khoa [6a sinh X_ﬁy dung cong cu quan ly noi kiém (IQC) tai khoa Héa
Sinh
Xay dung phiéu tu van tang cuong tuan thu phun khi dung
19 | Khoa Nhi cho tré
20 | Khoa HSTM Cai tiéﬁnkl.)hi’é’u f:hém s6c Diéu dudng theo TT32/2023 tai
khoa Hoi strc tim mach
. Rhioa L5 st TO NH P:ii:tzrtoéélgbhéof tiinféii bénh nang dua trén cong cu i-
So sinh F SR B S
2 Khoa Hoéi strc TC Nhi — Cai tién cach danh gia ting trudng ngoai tir cung & tré so
So sinh sinh méi sinh duéi 35 tuan tudi thai
55 | Khoa Hoi stce TC Nhi — | Day deo ¢b dinh cannula NCPAP bang vai.
So sinh
Khoa Kifm soét nhidm SIEF dun.g’ phuffdngﬂ p%lép déir.lh dz?u huynh quang trong hoat
24 P dong giam sat vé sinh maoi truong.
khuan
25 | K. Vit ly tri liéu — phuc Chudng canh béo cho ghé kéo cot sé)ng cd b%mg ta
hdi chirc nang
26 | Khoa Ngoai TH Xay dung t& roi tu chdm soc vet thuong cho ngudi bénh

tai nha sau Phau thuat RO hau mon
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X4y dung phiéu theo dai st dung khdng dong heparin
27 | Khoa HSTCCD khong phéan doan (UFI) trong liéu phap thay thé than lién
tuc (CRRT)
Thiét ké gio/moc treo binh dan luu so ndio cho bénh nhan
b . . " '
28 | klma HSTCC diéu tri tai Khoa Hoi strc tich cuc - Chong doc
29 | Khoa HSTCCDb Tru treo dich truyén —bom tiém dién
30 | Khoa San Ao bao vé tré tranh té ngd khi thuc hién da ké da
; Phit trién nang lyc nghién ciru va cong bd khoa hoc
31 | Khoa Tam thé i A = e
oa e the chuyén nganh strc khoe tam than — strc khde cong dong
32 | Khoa Vi sinh Theo doi nhiét do ti mat bang cong cu QR tai khoa Vi sinh
- Chi sb chét luong bénh vién:
KE
TEN CHI | KET QUANAM | HOACH -
STT : g KET QUA NAM 2024 | KHONG
SO 2023 NAM DAT
2024 ’
1 | Ty I€ nhan
ié é 54 219
Vl?nyEG ) 83.6% > 80% 89.21% Dat
tudn tha vé | ((10167/12162)*100) ((10856/9669)*100)
sinh tay
2 | Ty Ié tuan
thu quy
99,62% 99.7%
trinh k¥ ’ > 90% Dat
1585/1591)*100 1472/1466)*100 ‘
thudt tiém (( )*100) (( )*100)
an toan
3
Ty 1€ tudn
k) Py 0 0
thlj. Hh'c:ll'l 89,84% = 0% 91.7% DPat
dién ding ((831/925)*100) ((1161/1265)*100)
nguoi bénh
4 | Ty I tudn
thu Quy
E??h:,‘uc 91.54% 50, 96.25% s
ién ban
SNOAME | (@92319)*100) | 77 ((385/400)*100) ‘
kiém an
toan phiu

thuat




Ty 1é nhiém
khuan bénh
vién hién
mic

1.11%
((16/1445)*100)

<1.5%

0.77%

((11/1433)*100)

Pat

Cong suat
st dung
giwdng bénh

65%

> 85%

96.63%

((264532/(750%366))*100

Pat

Thoi gian
ch¢o kham
bénh trung
binh cta
ngudi bénh

40,94 phut

<44 phut

41,94 phut

DPat

Ty 1€ hai
long cua
nguoi bénh
ngoai trii
vdi dich vu
kham chira
bénh

94.89%

> 90%

97.5%

Dat

Ty 1€ hai
long cla
ngudi bénh
ndi tri vai
dich vu
kham chira
bénh

91,6%

> 90%

91,6%

Pat
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Ty I¢€ hai
long cua
nhén vién y
té

78.1%

> 78%

75.61%

Khong
dat

Nhén xét: Trong 10 chi s& chét luong bénh vién dugc theo dbi do ludong. Két qua

¢6 01 chi s6 khong dat duoc muc tiéu dé ra 12 ty 18 hai long ctia nhan vién y té. Trong

09 chi sb dat duoc muc tiéu ké hoach dé ra thi ¢6 09 chi sb ¢co két qua tdng hon so véi

cung ky ndm 2023.




NHOM CHI SO VE AN TOAN

99.63% 99.6296.35% 96.25%
54%

_— c B . : Dot : S e S 1.50%.
Ty |& nhan vién y t& Ty 1& tun thi quy trinh Ty 16 tudn thinhan Ty 1¢ tudn tha Quy Ty 1€ nhiém khuén
tuan tha vé sinh tay k¥ thudt tiém an toan  dién dung ngudi bénh  trinh thuc hién bang  bénh vién hién méc
kiém an toan phiu
thuét

meem KET QUA NAM 2023 == KET QUA NAM 2024 =====KE HOACH NAM 2024

CHi SO VE TY LE HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE

KE HOACH NAM 2024

KET QUA NAM 2023
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_..
-
=
S — T
-3
=

&




‘ CHI SO VE HIEU SUAT 7
THOI GIAN CHO KHAM BENH TRUNG BINH CUA
NGUOI BENH (PHUT)

7
e
/_" —
KET QUA NAM 2023 T TTTe— : /
KE HOACH NAM T
2024 KET QUA NAM 2024
NHOM CHI SO HUONG PEN NGUOI BENH
-~ 100.00% — S I
93.00% ! R 97.50% R
D50 ——— N— S — —
94.00% R -
92.00% . o 4
90.00% I . ) o
88.00% - — . . -
$6.00% e ] N

Ty 1¢ hai long clia ngudi bénh ngoai tri v6i dich Ty 1€ hai long ciia ngudi bénh ndi tri véi dich vu

vu khdm chita bénh kham chita bénh

mKET QUA NAM 2023  ®mKE HOACH NAM 2024  =KET QUA NAM 2024
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CHI SO VE TY LE HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE

KET QUA NAM 2023 T T——
KE HOACH NAM M

2024 KET QUA NAM 2024
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Dénh gid két qua thue hién chi tiét bo tiéu chi chét lugng bénh vién ndm 2024:

CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH

ST | Tiéu Noi dung Piém Ngi dung dat dugce No6i dung chwa dat Khé khin
T chi
Ngudi bénh dugce chi - Bénh vién da thuc hién cip nhét lai
dan r5 rang, don tiép hé théng bang biéu, sé thit tw cic
va huéng dan cy thé phong kham & khu E va mét s6 phong
c6 thay doi.
- Bénh vién b tri 02 may - kiot
1 | ALl 5 | huéng dan chi duong di cho nguoi
bénh tai cac phong kham va khoa,
phong trong bénh vién.
- B6 tri cac ban/quay huéng dan
nguoi bénh thuén tién.
Ngudi bénh duge cho - Phong cho ctia bénh vién dép tng
doi trong phong diy chd ngdi cho tbi thiéu 40.2%.
da tién nghi va duge - Bénh vién c6 bd tri thém quat 1am
2 | Al.2 | vin chuyén phu hop 5 mét khéng khi tai thu phi va khu vue
voi tinh trang bénh cho kham bénh.
tat - Trién khai, tmg dung man hinh goi
s6 LCD biang Web.
Bénh vién tién hanh - Bénh vién duy tri App dat kham va
cai tién quy trinh thanh toan khéng tién mat c6 tich hop
kham bénh, dép tng kiém tra théng tuyén, tra két qua
3 | A13 |suy hai long nguoi 5 realtime, tra két qua cAn 1am sang qua
bénh ma QRCODE... dé cai tién quy trinh
kham chita bénh, giam bot thot gian
chdr doi cho ngudi bénh khi dén khdm
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N§i dung

Noi dung dat dwge

s6 khi thuc hién chi dinh can lam
sang, lay thube.

- Bénh vién xdy dung gwb mém
MQCallnumber dé go1 sb thtr tu tai
cac phong kham théng qua website
ndi bo hién thi trén Smart ti vi.

- Cong khai thoi gian cho cla nguoi
bénh tai cac phong kham, ... tai khu
vuc sanh cho cua bénh vién qua
Dashboard.

Al.6

huéng din va bd tri
lam xét nghiém, chén
doan hinh anh, thdm
do chitc nidng theo
trinh tu thuén tién

- Duy tri lay méu tai phong kham
nham rit ngin thdi gian cho doi cia
ngudi bénh va giam tai cho phong lay
mau.

- Bénh vién thuc hién mm\% xép, cai tao
khu kham chita bénh ngoai trd, cén
1am sang tach biét thanh 2 khu vuce
riéng danh cho kham dich vu va kham
BHYT.

- Bénh vién mé méi 1 phong 14y mau
dich vu theo yéu ciu & ngay cbng 3
cua bénh vién.

- Bénh vién trién khai thuc hién tra
két qui cin lam sang bing mai
QRCode.

- Bénh vién img dung phan mém qXR
— Tri tu€ nhén tao trong doc két qué
xquang phdi.

Nd6i dung chwa dat Khé khian
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Al3

Nguoi bénh duge
cung cdp vat dung c4
nhén mwu\ du, sach sg,
chit luong tdt

-Pb vai duoc thay hang ngay va giit
sach s&; khéng c6 db bi rach, bién ddi
mau.

- Bénh vién d3 trién khai thue hién déu
thdu mua sim do vai.

A2.4

Nguoi  bénh  duge
huéng cac tién nghi
bao dam sic khde,
ning cao thé trang va
tAm ly.

- Tai cac khoa ldm sang duoc trang bi
diy du quat, may lanh tai cdc phong
bénh, hanh lang.

- Mang Wifi mién phi cho ngudi bénh/
nguoi nha nguoi bénh truy cép
internet.

- Phong Hanh chinh quan tri thue hién
vé sinh, bao tri dinh ky, stra chita kip
thoi hé Hrw:m may lanh, quat tai cac
phong bénh.

- Bénh vién da thuc hién stra chita hé
thdng nudc néng lanh trong nha tim
ngudi bénh duya trén két qua khao sat.

Bénh vién chua c6 khu nha
khach (hodc nha tro) phuc
vu cho cdc dbi tuong nguoi
bénh, ngurdi nha ngudi bénh
néu c6 nhu cau duoc luu tri
trong hodc gan khuén vién
bénh vién (hodc bdo dam
cung omﬁ giuong tam cho
ngudi nha ngudi bénh néu
¢é nhu cau luu trd qua
dém).

Co sé vit chat cua
bénh vién xcmsm
cép, dién tich nho
khéng du diéu
kién cho viéc xay
dung khu nha
khach (hodc nha
tro) cho nguoi
bénh, ngudi nha
nguoi bénh.

Nguoi E:J\mﬁ tat duoc
tiép cin véi cac
khoa/phoéng, phuong
tién va dich vu kham,
chita bénh trong bénh
vién

- Nha vé sinh cong cong tai khu kham
bénh, khu cén 14m sang c6 thiét ké tay
vin hd tro nguoi gc%mﬁ tat.

-Hé théng thang may hoat dong
thudng xuyén 24/24h.

- Tai céc dbc, thang may c6 thiét ké tay
vin hd trg ngudi khuyét tat.

- C6 nhén vién phién dich cho nguoi
bénh khiém thinh hodc c6 phuong an
hop téc, ky hop ddng véi ngudi phién
dich trong trudong hop cd nguoi bénh
khiém thinh dén kham, chira bénh.

-Nha vé sinh khu kham
bénh ¢6 budng vé sinh danh
riéng cho nguoi tan tét
(duoc thiét ké du rong va
c6 161 di dé xe lan tiép can
duge dén céc bé xi ngdi, ¢6
tay vin tai vi tri bé xi
ngdi...).

- Nha vé& sinh cua toan bo
cic khoa l&m sang coé
budng vé sinh danh riéng
cho nguoi tan tit (duoc
thiét ké du réng va co 16i di
dé xe lan mm@ can dugc dén

Co sO ha ting cii
khong dam bao
cho viéc x4y dung
moi danh riéng
cho nguoi tan tat.
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-Co6 ti gitt d6 cho ngudi bénh va
nguoi nha nguwot bénh tai khu kham
bénh va cac khoa 14m sang.

QUYEN VA LQI ICH CUA NGUOI BENH

STT Hw,_ Noi dung Piém No§i dung dat duoc Noi dung chwra dat Khé khiin
chi
Nguot bénh  duogc -NB duge giai thich rd rang vé cdc thii | Cé nghién ctu danh gia | Nghién ctru khao
cung cép thong tin va thuat/phau thuét trude khi thue hién. hiéu qua ap dung “Phiéu | sat hiéu qua 4p
tham gia vao qua trinh - Céc khoa xdy dung “Phiéu tom tit | tém tit thong tin diéu tri” dung cua Phiéu
diéu tri chuyén mén” cho cac bénh thwong gip tom tat thong tin
tai khoa, “Phiéu tém tit quy trinh diéu tri bénh SXH
chuyén mén” duoc treo trén bang truyén chua hoan thanh.
I | Ad.l 4 théng tai cic khoa. ba thuc hién _m&\
- Nhén vién y té in, phat va tu van cac mau xong, dang
“Phiéu tém tit thong tin diéu tri” cho phén tich sb lidu.
nguoi bénh theo doi va cung tham gia
vao qué trinh didu tri.
- C6 nghién ciru danh gia hiéu qua ap
dung “Phiéu tém tét thong tin diéu tri”
Nguoi bénh duge tén - HSBA tai khoa luu trit chiit chg, ¢6 ti | Mdi  giwdong bénh duogc | Mbt s6  khoa
trong quyén riéng tu luu HSBA riéng tai vin phong khoa. trang bi rém che, c6 thé|khéng dam bao
cd nhan - Khu vue thay d6 duoc che chén kin ddo | déng mé khi cén. 100% giuong
> | A4 4 khi thuc hién oEma\orﬁﬁ\Ewa do chuc bénh dugc trang

ning.

- Tat ca NB nit khi tién hanh siéu 4m
san/phu khoa duge cung cip khin dé che
chiin co thé.

bi rém che, c6 thé
déng mé khi can.
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chiém 0.93%, phan 4nh chiém 0.74%
va céc ndi dung khéc chiém 1.12%.

- Thu gop v: 126 thu, trong dé xtr 1y 103
thu gép v va 26 thu khéng xur ly do
khong dé lai thong tin lién hé.

- Tiép nhan y kién truc tiép: 144 trudng
hop, ¢6 99 truong hop tu van théng tin,
12 truong hop phan anh, 7 trrong hop
khac.

- Goi dién thoai cham so6c nguoi bénh
ndi tra: 16469 cudce goi;

- Goi dién thoai chdm s6c nguot bénh
ngoai tri: 21261 cude goi;

-Mang x4 hoi (Facebook, zalo, dién
dan, ...): 11 ¥ kién.

- Ki bt khong hai long: 735 ¥ kién.

Bénh vién thuc hién
khao sat, danh gia su
hai long nguoi bénh
va tién hanh cac bién
phép can thiép

5 | A4.6

Trong ndm 2024, bénh vién c6 thuc hién
khao sat hai long ngudi bénh: ndi tra (2
14n), ngoai tra (2 1an), ty 18 hai 1ong cia
nhén vién y té (1 1an), nguoi me sinh con
(2 14n), nudi con bang sira me (2 lan).

- Ty 1€ hai long ngudi bénh ndi tru:
94.93%.

- Ty 1€ hai long ngudi bénh ngoai tri:
97.5%.

- Ty 1€ hai long ngudi me sinh con:
89.83%.

- Ty 1& hai long cia nhén vién y té:
73.44%.

SO LUQONG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN
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Tiéu | N§i dung Noi dung dat dugce No6i dung chua dat
chi
Nhén vién y té duoc Bénh vién dd xay dung ké hoach dao
dao tao va phét trién tao va td chire, tao diéu kién cho nhén
k¢ nang nghé nghiép vién tham gia hoc tip, ning cao trinh
do.
B2.1 Xy dung va ban hanh ké hoach hoi thi
kiém tra tay nghé cua bac sy, didu
dudng, .... hang ndm nhu: Hbi thi
Diéu dudng gidi, Hoi thi Thay thude
gidi,
Nhén vién y té dwoc - Bénh vién t6 chirc tp hudn giao tiép | Ty 1€ s6 nhén vién y té tham
ning cao k¥ ning trng ting x&r cho toan thé nhan vién nam | gia cic 16p tAp huén nang
X, giao tiép, y dirc 2024 theo K& hoach s 1933/KH-BV cao k¥ nang Gng xu, giao
5 | may s | ngay 04/6/2024 danh cho bic sy, diéu | tiép, y dirc chiém trén 80%
B | dudng, nir h¢ sinh, k§ thuit vién, bd _uosm ) brma vién y té (can
phén chim soc khach hang. ctt vao sb luong 16p mé va
- Bénh vién ¢4 td chire ky cam két vé | sb hoc vién tham gia).
giao tiép tng x.
Bénh vién duy tri va - Bénh vién c6 x4y dung va ban hanh
phat trién bén viing Quy ché chi tiéu ndi bd nam 2024 theo
chét lwong ngudn nhan Quyét dinh s& 1826/QP-BV ngay 29
luc thang 12 nam 2023. Trong quy ché chi
B2.3 tiéu noi bd c¢6 quy dinh hd trg (bang
céc hinh thirc vat chit va phi vat chét
nhu hoc phi, phwong tién, dong vién,
khen thwéng... cho nhén vién clia bénh
vién duoc cir di dao tao.

CHE PQ PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC
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xudt siac nhiém vu va tich cuc tham gia
cac hoi thi do bénh vién, cong doan td

chirc.
LANH PAO BENH VIEN
STT | Tiéu Noi dung Piém Ngi dung dat dwgce No§i dung chua dat Kho khin
chi
Xay dung ké hoach, - Bénh vién d4 xdy dung va trién khai
quy hoach, chién luoc ké hoach phét trién cia bénh vién giai
phat trién bénh vién va doan 2021-2025 dén toan bd nhén
cong bb cong khai vién.
| B4 5 - Bénh ..sz da xdy dung chién luoc
: phét trién giai doan 2021-2025.
-Bénh vién d3 dugc S& Y té ddng ¥
phé duyét dé xuit diéu chinh giam chi
tiéu giudong bénh ké hoach ctia bénh
vién xuong 750 giuong bénh.
Trién khai vin ban ctia - Cac van ban dugce vro bién va trién | - Ap dung phin mém | Bénh vién dang
céc cap quan 1y khai thuc hién dén tAt ca can bd, cong | chuyén dung quéan 1y vin | phéi hop trién
nhan vién chirc. ban dién tr, vin ban dugc | khai ap dung hé
- Bénh vién ¢6 4p dung phdn mém tin | gui toi ngay tat ca cac dbi | thdng vian ban
hoc van phong (excel) hodc @HS mém | twong nhén vin ban dé thuce | dién tir ctia Uy ban
chuyén dung d& quan 1y va trién khai | hién théng qua hé théng | nhan dan Thanh
> | Bao 4 véan ban. phan mém sau khi van ban | ph6 Thi Die.
. duoc lanh dao bénh vién
tiép nhén va xir ly.
- C6 tién hanh ra soat viéc
phd bién va trién khai thuc
hién vén ban chi dao.
-Ap dung két qua danh gia
dé cai tién chét lwong viée
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2 C1.2 | Bao dam an toan dién = - Khong xay ra su c¢b chay nd, mit dién Hé thong béo chay
va phong chéng chay gdy anh hudng dén hoat dong chuyén chua trién khai
nd mén hay gdy hdu qua nghiém trong dong bd
trong ndm, khéng cé hién tugng clu
mic va st dung dién tuy tién.
-Bénh vién da trang bi diy di cic
phuong tién phong chay chita chdy va
thue hién kiém tra dinh ky.
-Bénh vién da tham gia bao hiém
chay, n nd.
QUAN LY HO SO BENH AN
STT | Tiéu No6i dung iém Noi dung dat dwgce No§i dung chwa dat Khé khan
chi
HO so bénh an duoc - Phong Ké hoach Téng hgp c6 phén | - Ap dung két qua danh gia, | Tinh hinh chung
1ap day du, chinh x4c, céng nhén vién phu trach tiép nhén va cac giai phap da dé xuat vao ol el wi8n
khoa hoc kiém tra, dédnh gia chit lugng ho so bénh | viéc cai tién chat luong lap B
. oy A iR T T e g A e el e * | chua cung cap du
an, ghi nhdn va tong hop céc 161 thuong | hd so bénh an va nhip mi T
gip vé ho so bénh an ctia céc khoa. IED 10, chi ky s6, cac
- Bénh vién ciing d4 trién khai viéc thyc khoa phan anh
hién ho so bénh 4n dién tir ngoai tri va viéc thi€u nhan su
[ | E2.d 4 | thi diém hd so bénh 4n dién tit ndi trd tét kiém tra HSBA.

c4 céc Phong/khoa. Két qua xét nghiém
dugc trd qua hé %msm mang not bd (hé
théng MQSOFT) ciia bénh vién.

- Bénh vién x4y dung va thi diém web
bénh an dién tir tai ba khoa: Noi tim
mach, Noi &bm hop va Ngoai Chin
thuong chinh hinh.
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-Quan ly diéu hanh bénh vién bing
Microsoft Power BI.

- Trién khai “Ung dung Form ding ky
kham bénh theo danh muc 130" khép
v6i dia chi trén cong BHYT.

liu va giam sat chat lwong
s0 liéu thuong xuyén.

C3.2

Thuc hién cédc giai
phdp tUng dung cdng
ngh¢ thong tin trong
quan ly va hoat dong
chuyén mén

- Toan b cac khoa/phong déu duogc
nbi mang ndi bd cé phuong thic trao
doi dit lidu tu dong két ndi gifta cac
phan mém (server inter-change va giao
thirc HL-7).

- Bénh vién trién khai ap dung hd so
bénh 4n dién tr toan bénh vién.

- Phin mém CNTT c6 thé két xuit cac
chi s6 mét cach truc tiép.

- Bénh vién dang xdy dung EMR APP
tich hop ho so bénh 4n dién tir véi ding
ky kham bénh tryc tuyén va thanh toan
khéng tién miét.

-Bénh vién dang xdy dung thi diém
phdn mém AI hé tro doc két qua X-
Quang cdt sdng that lung.

- Bénh vién xdy dung Dé 4n tich hop,
st dung théng nhit mét toa thudc
(BHYT va ngoai BHYT) cho nguoi
bénh.

-Phan mém CNTT c6 thé
két xuat cac chi sO mot cach
truc tiép.

DPang thuc hién
ddu thiu chir ky
sb cho cdc khoa
cin lam sang.

- Pang thuc hién
xdy dyng @Wm:
mém vé rﬁ XUt
dir lidu chi s6 truc
tiép.
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- Khoa KSNK thuc hién gidm sat
thudong xuyén va nhic nhd cac khoa
6 ty 18 tudn thi vé sinh tay thip va
chwa ding quy trinh nhic nhé nhan
vién khoa tuin thu ding quy dinh.

C4.4

Danh gia, mSB sat va
trién khai kiém soat
nhiém khudn trong
bénh vién

- C6 trién khai d4nh gid, gidm sat ty
1& tudn thu cia nhén vién y té vé
kiém so4t nhiém khudn dya trén cac
cong cu da duoc xdy dung cia bénh
vién.

- C4c khoa xéy dung va trién khai
cac d8 4n cai tién chét luong vé kiém
soat nhiém khuén:

+ Khoa Rang Ham Mat: St dung
keo dan msm nha khoa nang cao chét
Juong kiém soé4t nhiém khudn trong
kham va diéu tri.

+Khoa Kiém soét nhiém khuédn: Cai
tién hoat dong giam sét vé sinh moi
trrong st dung phuong phép danh
déu huynh quang

C4.5

Chit thai rin bénh
vién dugc quan ly chit
ché, xir Iy an toan va
tuén thu theo ding quy
dinh

- Bénh vién khong bi cdnh st moi
truomg phat v& hanh vi vi pham xir
Iy chat thai rin (trong 1 nim qua);

- Bénh vién di ky hop mozm V01 cac
cOng ty: Oosm ty c¢d nrms Mo
truong Viét Ue, Céng ty TNHH
MTV Maéi truomg D6 thi TP.HCM,
Hop tac xd Moi truong Lién Hiép,
Coéng ty TNHH Dich vu Moi truong
Viét Xanh.

-Co6 thuc hién cac bién
phap can thiép dé giam
thiéu chat thai ran y té nguy
hai.

-Cé6 thuc hién giam thiéu
chét thai rin y té nguy hai
ngay tr khi mua sim céc
trang thiét bi, vat tr y té
moi.

-C6 nghién ctru hodc danh

I

gid vé& thuc trang quan ly

Bénh vién dang tién
hanh hé so hop dong
mua Sim cac trang
thiét bi, vét tu y té
mo&i khi st dung
q_m:d thiéu ormﬂ thai
vy té tai :mcom
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CHAT LUONG LAM SANG
STT | Tiéu No§i dung Piém Noi dung dat dwoc Noi dung chwa dat Khé Khin
chi
1 C5.1 | Thuc hién danh muc 4 - Bénh vién trién khai thuc hién cac k§ | Cap nhat, didu chinh danh | Do thiéu thudc, vat

ky thudt theo phén
tuyén k¥ thuat

thuat theo ding phan tuyén chiém tir
70% trd 1én tdng s6 k§ thuét theo phén
E%ms cua cac Thong tu, vin ban do Bd
Y té quy dinh.

muc k¥ thudt dua trén két
qua danh gia.

tu trang thiét bi.
Bénh vién dang
thuc hién cdc goi
thau lién quan dén
thude, trang thiét
bi.

o

Thuc hién quy trinh
k¥ thudt chuyén moén
theo danh muc va
phan tuyén

Trong ndm 2024 bénh vién da trién
khai 20 k¥ thuat méi va duge SYT phé
duyét.

- Can thiép mach vanh dué1 hudng dan
siéu &m (IVUS).

- Can thiép hiit huyét khéi trong thuyén
tic phdi.

- Chy chi.

- Test chén doan kho mit.

- K§ thuat gay té va gidm dau canh ¢t
sbng.

- Tré héa da bing céc ky thuit Laser
Fractional.

-Da trién khai thir nghiém
tir 07 k¥ thuét tuyén trén tré
Ién (hodc t 07 k¥ thuft
m&i, hién dai lan dau tién
thuc hién tai bénh vién tré
1én)

Chuwa du tin suit
thue hién.

Ap dung céc huéng
dan quy trinh k§ thuat
kham bénh, chita bénh
va trién khai cac bién

- Bénh vién dang ap dung cdc hudng
dan k¥ thuit cia Bo Y té va da xdy
dung quy trinh k¥ thudt tai bénh vién.

- Bénh vién di kién toan bd quy trinh
k¥ thudt bénh vién.

-Chia sé kinh nghiém cai
tién quy trinh k§ thudt, ap
dung k¥ thuit cao, k¥ thuét
mdi cho co quan quéan ly va
cac bénh vién khac cm:m
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Eu dung céc hudng
d4n chin doén va diéu
tri di ban hanh va
giam sat viéc thuc hién

-Bénh vién giam st viéc tudn thu
phéc mo didu tri cha nhan vién phan
wmbm mém cbng nghé théng tin, dinh
ky tién hanh binh toa thudc, binh bénh
én cép khoa, cdp bénh vién 1 thang/ 1
1an va Pon vi chuyén mén duge gidm
s4t viée cho toa va binh toa thubc véi
céc khoa hang ngay, tong hop béo cédo
hang thang.

- C6 thuc hién gidm sat viéc tudn thu
chi dinh cén ldm sang, k& don cta cic
bénh 4n cho it nhét 05 bénh bang phan
mém tin hoc.

- Phan mém tin hoc c6 kha
nang chiét xuat cac két qua,
bang biéu, dd thi v& két qua
gidm sat viéc tudn thu céc
huéng din chin doan va
diéu tri.

- Str dung két qua dénh gia,
giam sat viéc tuln thu cédc
huéng din chan doan va
diu tri cho viéc cap nhét,
stra d6i, bd sung céc hudng
dan va cai tién chit lugng
lam sang.

Phan mém MQ
chua ¢6 chitc nang
giam sat viéc tuiin
thi cac huéng dan
chan doén va diéu
tri ctia toan bd cac
bénh an

- C6 ban bao cdo gidm sét viéc tudn thu
cac hudéng din chin doan va diéu tri,
trong do6 cé ty 1€ tuan thi cua cac khoa
lAm sang.

HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH

gy | Titu Noi dung Piém Noi dung dat duoc Néi dung chua dat Khoé khin
chi
1 | C6.1 | Hé thong diéu dudng 5 | - X4y dyng va theo ddi dénh gid 11 chi

s6 chét lwong.

-Két qua gidm sat viéc tudn thu quy
trinh k¥ thudt, quy trinh cham séc cia
didu dudng:

+ Ty 1€ tuén thu quy trinh k¥ thut tiém
an toan cla diéu dudng: 99,7%.

tredng dugc thiét lap
va hoat ddng hiéu qua
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+ Khoa Noi tong hop: Cai tién tich hop
ma QR chira video hudng dén sir dung
dung cu phin phdi thudc trén bénh nhan
bénh w:ww tic nghén tai Bénh vién thanh
phé Thii Dire.

+ Khoa Phau thuit tao hinh thim m§:
Xay dung phidu tu vin hudng Q.WS
khach hang ra vién sau _u:wE thuat Tham
M¢§ Bénh vién thanh phé Thu Drc.

+ Khoa Noi tim mach: Cai tién quy trinh
gido duc strc khée cho bénh nhén xuit
vién ctia Diéu Dudng tai khoa N&i tim
mach Bénh vién thanh E:w Thu Prre.

C6.3

Ngudi bénh dugce

chdm soc vé sinh cé
nhén trong qua trinh
diéu tri tai bénh vién

- Duy tri céc két qua dat dugc.

- Ty 1& ngudi bénh bi viém phdi do @
dong trong nam 2024: 0%.

- Ty 1€ nguo1 bénh bi loét do ty dé trong
nam 2024: 0,15%.

Céc khoa, phong c6 xdy dung va trién
khai cdc d& 4n cai tién vé cham séc
nguoi bénh:

+ Khoa Hdi sttc tim mach: Panh gid
thuc hién cai tién phiéu cham séc Didu
dudng theo TT32/2023 tai khoa Hoi stre
tim mach.

+ Khoa Ngoai Tong hop: Cai tién nang
cao chit lwong cham séc cho ngudi
bénh sau phau thuit RO hiu mén tai
khoa Ngoai tong hop.

- Ty 1€ ngudi bénh loét do
ty dé giam dan hang nidm
(hoidc ty 1€ nay bang 0%).

Ty 1€ NB loét do ty
dé ting din hang
nim (quy [/2024:
0.14%, quy
1172024 0,13%,
quy III:013, quy
IV: 0,08% ,nam:
1,2% ) khong dat so
véi chi tidu dé ra
<0,1.
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Nguoi bénh duogc
danh gia, theo doi tinh
trang dinh dudng
trong thoi gian niam
vién

- Trong ndm 2024, c6 92,9% ngudi bénh
dugce danh gia, theo ddi va can thiép tinh
trang dinh dudng khi nam vién. .

- Bénh vién da thuc hién Ké hoach t6 churc
tap hudn dinh dudng cho nhan vién vy té,
bao gdm céc chuyén dé:

+ Sang loc — danh gid tinh trang dinh
dudng: Thong tu 18/2020 — Vai tro cua
dinh dudng trong diéu tri ndi tréi va Sang
loc dénh gid tinh trang dinh dudng cho
nguoi bénh ndi tri va ngoai tra.

+ Nhu cu dinh dudng cho ngudi bénh
nim vién: Nhu cu dinh dudng cho ngudi
bénh ndm vién va ma s6 ché dd an bénh
vién.

+ Can thiép dinh dudng: Dinh dudng qua
dudng ti€u hda, dinh dudng qua dudng
tinh mach.

Ap dung két qua khao sat
(hodc nghién ctru) vao cai
tién chat lugng dénh gia va
theo doi tinh trang dinh
dudng nguodi bénh.

Chua c6 giai phap
céi tién chét luong
danh gia va theo
doi tinh trang dinh
dudng nguo1 bénh

C74

Nguolr bénh  duogc
huéng dan, tw van ché
d6 an phu hop véi
bénh ly

- Nhén vién y t€ ¢6 tu van ché dd an phu
hop cho nguoi bénh mic cac bénh cin co
luu y dédc biét vé ché do an nhu dai duong,
ting huyét ap, bénh thén...;

- C6 gbc truyén théng vé dinh dudng &
cac khoa 14m siang nhu: thong tin vé dinh
dudng hop ly cho tré em, ngudi cao tudi,
phu nt mang thai, phu nit cho con b...;

- Khoa/td dinh dudng huéng dan, hd tro,
kiém tra, giam sat ché d6 dinh dudng tai
cac khoa/phong diéu tri;

- C6 hinh thirc huéng din, tu van ché do
in cho ngudi bénh bing hinh anh/tdy
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héa sinh, vi sinh va
giai phau bénh

bao méau Sysmex XN-200, mdy dong
mau ty dong XRC, may ddng mau ty
dong Stago Compact max, mdy mién
dich Access 2, may nudc tiéu tu dong
Clinitex Novus, may nudc tiéu Urilyzer
Pro (02 may) va b sung thém 02 nhan su
méi tai 02 khoa (Hoéa sinh va Huyét hoc
truyén mau).

- Thuc hién bao tri, bao dudng, kiém
dinh, hiéu chuén trang thiét bi dinh ky
dung thoi gian quy dinh.

-Trong nim, ¢6 tham gia tw vin hd trg,
dao tao vé quan ly chét luong xét nghiém
cho céc bénh vién tuyén dudi.

-Tién hanh xdy dung hé théng quan ly
chat lwgng chung cho cic khoa xét
nghiém.

cho cac don vi khac (néu
bénh vién c¢b duogc giao
chire ning chi dao tuyén, hd
trg, dao tao).

“Khéi xét nghiém c6 nhin
su ¢6 trinh d6 tién s§ y hoc
ho#c cac chuyén nganh lién
quan dén xét nghiém.

QLCL xét nghiém
cho cac don wvi
khac.

Khoa vi sinh khoéng
¢6 nhén su ¢ trinh
do tién si.

C&2

Bao dam chit lugng
cac xét nghiém

Bénh vién d4 thuc hién ndi kiém cho it
nhét 90% téng s& xét nghiém theo 3 linh
vue co ban: héa sinh, r:u\mﬁ hoc va vi
sinh.

- Bénh vién c¢6 dang ky tham gia va thuc
hién chuong trinh ngoai kiém véi
mot/nhiéu trung tAm kiém chuén da dugc
Bo Y té cong nhén.

- Céc khoa xét nghiém thuc hién x4y
dung va trién khai cac @& 4n cai tién chat
luong:

+ Cai tién quy trinh quan ly héa chit tai
khoa Huyét hoc truyén méu.

- C6 it nhat mdt phong hodc
don vi xét nghiém trong cac
linh vuc héa sinh, huyét
hoc, vi sinh dat tiéu chuin
ISO 15189 (twong duong
ho#c cao hon).

Dang tung budc
xdy dung lai hé
théng quan ly chét
luong xét nghiém,
mirc dénh gia chat
lugng cua cac khoa
dang & mirc 2.
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~C6 phian mém quan Iy dugc xuét,
nhép, tdn thude, tra ciru va luu tri théng
tin thudc.

-Khoa Dugc c6 cép nhat, didu chinh
céc quy trinh thao tac chudn.

-Khoa Dwgc dd dé xudt xdy dung
phong pha ché dat chuén GCP.

-X4y dung hé thong kho thubc xay dung
theo nguyén tic" thuc hanh bao quin
thude"

-Pam bao van d& thuc hanh bao quan
thude tai kho duogc

toan), bdo dam an toan, chat
lugng va tién loi.

chuyén thubc khép
kin trong bénh vién.

C9.3

Cung irng thudc va vét
tuy té tiéu hao day du,
kip thoi, bio dam chat
lugng

_Bénh vién thuc hién viée mua thudc
theo ding quy dinh, khéng phat hién c6
sai pham. _

- Khéng c6 ngudi bénh ndi tri tw mua
thube, vat tu y té tiéu hao trong danh
muc cua bénh vién.

-Bé4o c4o thudng xuyén céc sb lidu vé
sir dung thude: bao cdo stir dung thude,
béo cdo st dung thudc khang sinh, bao
cao cong tac khoa Dugce bénh vién.
-P4u thau thudc va ddm bao cung Ung
thude, vat tur y té tiéu hao lién tuc, khong
dé gian doan

- Ap dung thanh tyu khoa
hoc, k¥ thudt méi trong viée
cung tmg thube va vit tur y
té tiéu hao kip thoi, chat
lugng (vi du trién khai hé
%mbm chia thudc tu dong,
may tu dong dan nhan
thudc, lidu ding, tén ngudi
bénh... vao cac tai thube
dugc chia cho nguoi bénh).

Bénh vién dang tién
hanh 4p dung cac
ky thudt méi trong
vié cung tmg thude
va vét tu tai bénh
vién.

Co.4

Str  dung thubc an
toan, hop ly

-Khong phét hién thiy ké don khong
phit hop véi didn bién ctia bénh.
-Khong phat hién thiy ké don thudc
khong ding quy ché ké don.

- Béo dam 5 dung khi sir dung thude.
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- Toan bg céc bao cdo ADR dugc gui té1
Trung tdm quéc gia/khu vue vé Thong
tin thubc va theo dai phan tmg c6 hai
ctia thudce c6 ddy di cac thong tin can
thiét va dung thoi gian quy dinh.

- Pon vi théng tin thubc dap tmg tra 1o
ddy du cac cAu hoéi thong tin thude cho
béac si, diéu dudng, ngudi bénh va cén
b v té trong bénh vién.

- Thye hién cai tién chit luong thong tin
thudc va ADR dua trén két qua d4nh gia.
- C6 sir dung théng tin vé hiéu qua va
d6 an toan ctia thude dé khuyén céo thay
d6i, bd sung danh muyc thude diing trong
bénh vién, chi dinh dung thudc cua Ew%
thudc, huéng din didu tri va cac quy
trinh chuyén mén khéc trong bénh vién.

Co.6

Ho6i dbng thude va
diéu tri duoc thiét lap
va hoat dong hiéu qua

- Bénh vién da thanh lap hoi déng thude
va diéu tri.

- Hoi ddng thude va diéu tri ¢6 tién hanh
phén tich cac vin dé lién quan dén sir
dung thude trong bubi binh bénh 4n.

- Hbi ddng ¢6 tién hanh phén tich, danh
gi4 str dung thubc: ABC/VEN va ¢6 bdo
c40 két qua phan tich theo dinh k¥ hang
nam.

-Hbi ddng c6 tién hanh nghién ciru
danh gia chi phi - hiéu qua diéu tri cta
ngudi bénh, ¢6 bao cao két qua danh gia.
- Ap dung céc két qua phan tich, danh
gia cho viéc ning cao hiéu qua st dung
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STT | Tiéu Khé khan

chi

No§i dung Diém Noi dung dat dwoc Noi dung chwa dat

I | DL.1 |Thiét Ip hé théng| 5
quin ly chat luong
bénh vién

- Trong nam 2024, Bénh vién da thuc
hién kién toan Hoi dong quan Iy cht
lugng bénh vién theo a:u\.mﬂ dinh sb
781/QD-BV ngay 10/4/2024.

- Hién tai phong quan ly chét lwong ¢6
08 thanh vién.

- 100% (8/8) nhén vién cua phong
Quan ly chit lwong tham gia cac 1ép
dao tao vé QLCL va c6 ching chi.

- C6 100% nhan vién mang ludi Quan
Iy chét lwong c6 chimg chi vé quén Iy
chét lugng bénh vién.

- Bénh vién di ban hanh ké hoach s6 | - Chua hoan thanh va dat | - Nhiéu khoa
ké hoach, dé& an cai 102/KH-BV ngay 09/01/2024 vé viée | dugc trén 90% cac muc tiéu | khéng  tham  gia
tién chit luong bénh trién khai hi thi cai tién chat luong tai | d4 néu trong ban ké hoach | Héi thi cai tién chét
vién Bénh vién thanh @wm Tht Pirc nim | cai tién chAt lugng chung | lugng, ¢o nhiéu
2024. toan bénh vién. khoa cé ding ky dé
- Hbi thi da nhan duoc 67 ¥ tudng dé an nhung tor bo

2 | D1.2 | Xdydungvatriénkhai | 4

an tir 44/47 khoa/phong dugc dang ky
& nhiéu linh vue, trong d6 ¢ 61/67 v
tuwdng da dwgc Hoi dong thim dinh y
tudng thdng qua va trién khai thuc
hién. S& luong khoa/phong ¢6 dé 4n
cai tién duoc trién khai thuc hién 12 50
dé 4n cua 43/47 khoa/phong dat ty 1€
91,49%.

khong tham gia sau
g6p ¥ ciia Hoi dong
thdm dinh y tudng
cai tién.

D1.3

X&y dung van hoa
chat lugng

-Bénh vién dd c6 logo, khau hiéu
mang y nghia dic trung bénh vién.
-Co6 trang website bénh vién:
benhvienthuduc.vn
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-Trang bi cac mdy thd, méy theo ddi lién
tuc cho nguoi bénh, may truyén dich..
tai cdc giudng bénh déu c6 canh béo E
ddng néu gip tinh hubng nguy EoB

D22

Xay dung hé thong
bao cdo, phan tich su
¢b y khoa vai tién
hanh cédc giai phap
khic phuc

-Xdy dung hé thong bao céo su cb y khoa
gom: OE\Q dinh thanh 13p mang ludi
quan ly chét luong, Quy dinh vé bio cao
su c0 y khoa, Quy trinh bdo cao su cd,
Phiéu béo cdo su co, Bién ban khic phuc
sau sy ¢, mo tbng két sur ¢b

-Tiép tuc trién khai dé an Ung dyng ctia
Google trong vi€c xdy dung hé théng bao
cdo va quan ly su ¢d y khoa.

D23

Thuc hién cac bién
phap phong ngira dé
giam thiéu cac su cb
y khoa

- Co xéy dung ké hoach va thuc hién
gidm sat tudn thi quy trinh k¥ thuét.

+ Ty 1€ tudn thu quy trinh k§ thuit:
99,6%.

+ Ty 1€ tudn tht Quy trinh thuc hién bang
kiém an toan phau thuét: 97.5%.

- Bénh vién ¢6 xdy dung va ban hanh 01
ban tin an toan y té.

Béao cédo danh gia, nghién
ctru vé su ¢d y khoa c6 ty 1€
su ¢b v khoa cu thé tai mot
s6 linh vue, khoa/phong va
dé xuét giai phap cai tién
chat lugng.

- Nhigu 180 hé
théng vaAn con xay
ra chua duoc khic
phuc (thiéu vat tu,
hoéa chit, vin
phong phim...)

- Chua giam séat hét
tat ci cdc khoa ¢6
thuc hién quy trinh
k§ thudt do thanh
vién doan giam sat
cOn mong.

D24

Bao dam xac dinh
chinh x4c nguoi bénh
khi cung omw dich vu

-Bénh vién t6 chirc giam sét thuc hién
dinh danh cho ngudi bénh nam 2024. Ty
18 tudn thu dinh danh nguoi bénh:
89,69%. Trong do:

+ N6i tra: 95,98%.

+ Ngoai trt: 88,16%.

+ Céan lam sang: 83,5%.
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7 D3.2 | Bo ludong va giam sat
cai tién chit luong
bénh vién

- C6 ban ké hoach cai tién chit lwong va
ké hoach c6 d& cip dén nbdi dung do
ludng va giam sat owmﬁ lugng, trong dé
c6 xdy dung 10 chi s6 chat lugng cu thé
nhim danh gi4 va theo ddi chit lugng
hoat dong chuyén mén;

- C6 the hién bao cdo chi s6 chit lu uong
theo timg quy va lap ké hoach cai tién
chét lwgng chi s6 cho tirng quy.

Hoan thanh dat dwoc trén
90% céc chi sb chét luong
da néu trong ban ké hoach
cai tién chét lwong chung
toan bénh vién.

Nhiéu chi s chét
luong tai cac khoa,

phong chua

duoc muc tiéu ké

hoach dé ra.

3 | D3.3 | Hop tac véi co quan
quén ly trong viéc xay
dung codng cu, trién
khai, bdo cdo hoat
dong quan ly chét
lugng bénh vién

-Bénh vién c6 tham gia gop ¥ kién dén
cac van ban lién quan dén cong tic quin
Iy chét lwong:

+ Thuc hién bao cao hinh thitc thanh
toan vién phi va déng gép ¥ kién vé
Thanh toén khong ding tién mat theo
cong van 567/ KCB-QLCL&CDT ngay
16/4/2024 cta Cuc quan ky khdm, chita
bénh.

Bénh vién dugc moi va ¢d
bai trinh bay chia sé kinh
nghiém céai tién chét luong
tai dién dan hodc hdi nghi
vé quan ly chét luong kham,
chita bénh trong nim (cip
qube gia nhu B6 Y té, Cuc
Quan ly Kham, chita bénh
hoic qubc té).

- Cha dong xdy dung cac
cbng cu, tai ligu, hudng
dan, E:E mém... vé quan
Iy chit luong va wmo cao,
chia sé véi Bo Y té dé tiép
tuc chia sé rong rii cho céc
bénh vién khéac trén pham
vi toan gcmo.

Bo Y té chua to
chure Hoi nghi

quan 1y chit lwong.

TIEU CHI SAN KHOA

STT | Tiéu Ndi dung

Noi dung dat dwoc

Noi dung chwa dat dwoge

Khé khin
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- Tré so sinh khée manh dé thuong duoce
tiép xic “da ké da” véi me va cho bu
som trong vong 1 gid dau ngay sau sinh.
- C6 16p tap huén tién san cho cdc phu
nft mang thai, néi dung c6 huéng dan
nudi con bing sita me va phuong phép
tiép xtic “da ké da”.

-Thuc hién tuyén truyén, huéng dan céc
ba me khong str dung binh bu, sita thay
thé sita me cho tré dwéi 24 thang néu
khong cé chi dinh cua bac s§ tai khoa

san, nhi.
TIEU CHI NHI KHOA
STT | Tiéu No§i dung Piém Noi dung dat duogc Noi dung chwa dat dwgc Khoé khan
chi
I | E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé - Ty 1é diéu dudng dao tao vé Nhi chiém | C6 trung tdm bénh Iy nhi
thong t6 chirc chdm tir 40% t0 s0 diéu dudng khoa Nhi. khoa chuyén sau (tim mach,
séc nhi khoa -Lanh dao khoa c6 trinh d§ chuyén hdi stre, ngoai nhi, truyén
khoa IT v& nhi khoa. nhiém...).

- Bénh vién da thanh 14p Khoa Hbi stic
Nhi — So sinh.
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[IL. THUAN LOI, KHO KHAN
1. Thuén loi
Puogc sy quan tdm chi dao sdu sat cla co quan quan ly cép trén, Lanh dao bénh
vién.
Tinh than doan két ctia doi ngti nhan vién y té 1am viéc tai bénh vién.
Su phdi hop cua cac khoa/phong voi phong QLCL trong viée trién khai B0 tidu
chi va céc khuyén cdo ctia S& Y té.
Nguén nhén luc tré, nhiét huyét, hé&t minh vi cong viéc.
Céc Phong/khoa tich cuc trong hoat dong cai tién, dam bao an toan ngudi bénh.
2. Kho khan
Co sé& vat chat xudng cép, dién tich nho hep khong dép tmg dwgc nhu cau phat
trién cia cac khoa/Phong/don vi cling nhu bénh vién.
Bénh vién dang trong giai doan stra chita cdi tao co s¢ ha tang gy anh hudng dén
hoat dong cua nhan vién y té va gay phién ha cho ngudi bénh.
IV. PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2025
- Thuec hién cai tién quy trinh kham bénh ngoai tru:

+ Pay manh tmg dung app dat kham, trién khai truyén thong thém & céc man hinh
ti vi vé dat kham qua kham.

+ Trién khai lai hinh thirc tu dang ky kham bénh qua kiot ding ky khdm b¢nh tur
dong.

+ Thuc hién ra soéat lai toan bd hé théng bang, biéu toan bénh vién va cdp nhat thay
doi.

+ Trién khai nhén tin nhic nhé nguoi bénh thue hién tdi khdm theo lich ding thoi
gian quy dinh qua tong dai.

+ Trién khai giai phap thay thé viéc déng moc “Dd thu tién” trén hoa don danh cho
d6i twong thue hién thanh todn khong ding tién mit bang viéc xdy dung tinh ning dé
nhén biét ngudi bénh da dong tién trén phin mém MQ.

+ B& sung thém tinh ning trén phin mém MQ vé ddu hiéu nhan biét doi twong uu
tién.

+ D6i véi ngudi bénh man tinh: Céc khoa 1am sang thurc hién ghi nhén ly do nguoi
bénh khong dén tai kham vao phan ghi cht (Vi du: Ngudi bénh khong duge nhic nhd
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lich téi kham, ngudi bénh bo diéu tri, ...) va phong Ké hoach tdng hop thuc hién kiém
tra, gidm sat hoat dong cua cac khoa.

- Tiép tuc trién khai hoi thi cai tién chét lugng bénh vién nam 2025.

- Tiép tuc thue hién giam sat theo ké hoach, céc chuyén dé.

- Tiép tuc thyuc hién khéo sét sy hai [ong clia ngudi bénh va nhén vién y té.

- Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sét co c& vat chét, viée tuan thu quy ché co
quan cua nhén vién, ghi nhan cac van dé va bao céo lanh dao.

- Tiép tuc thuc hién bao tri, bao dudng, kiém dinh, hiéu chuin trang thiét bi dinh ky,
phat hién kip thoi cac 161, dam bao thiét bi hoat déng tbt.

- Tiép tuc trién khai thuc hién g6i ddu thau vé Chir ky s6 trén phin mém bénh vién.

- Tang cudng hoat dong gidm sat chat lwong vé sinh théng qua bang kiém. Pdng
thoi nhic nho nhan vién vé sinh nhiing ndi dung chua dat.

- Tang cudng tAn sudt gidm sat quy trinh thue hién bang kiém an toan phéu thuat,
tuén thi nhén dién diing ngudi bénh va nhic nhd cac khoa chua tuan th.

- Tiép tuc td chirc tip huin giao tiép ting xtt cho cac nhoém nhan vién con lai.

- Tiép tuc thyc hién cac khao sét sy hai long danh cho cac ddi tugng theo ké hoach.

- Tang cudng néng cao nhan thitc clia cic nhin vién vé tim quan trong ciia viée ghi
nhén, theo ddi cdc mAu bj tir chdi. Lanh dao khoa thudmg xuyén nhic nhd, giam sat viée
ghi nhan mAu bi tir chdi cta nhén vién.

- Phong Quan ly chét luong phéi hop véi phong Cong nghé théng tin phat trién phan
mém theo doi, d4nh gia chi s6 chét luong bénh vién.

- Thuec hién kién toan phac dd diéu tri, phiéu tom tat thong tin diéu tri.

- Tang cudng hoat dong giam sat, nhic nh& bac s§ tu van cho ngudi bénh vé chi phi
trude khi cho chi dinh cén l4m sang, thude.

- Tang cuodng trién khai 4p dung nhitng k§ thuat méi vao cong tac didu tri va cham
soc ngudi bénh. Trién khai céc bién phap gidm sat chat lugng kham va diéu tri ngudi
bénh.

- Tép huén giao tiép tmg xir cho toan thé nhan vién.

- Tb chirc hdi thi kiém tra tay nghé cho nhan vién.

- Té chirc tip hudn An toan vé sinh lao dong cho nhén vién.

- Té chtrc tap huén phong chay chita chay cho nhan vién.
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- Trién khai hé théng quan Iy chit lugng bénh vién cho khéi phong ban vé tiéu chudn
ISO 9001:2015.
V. KET LUAN
Trong nam 2024, két qua cai tién chit lugng bénh vién:
- Diém ty d4nh gi b tidu chi chat luong bénh vién dat mirc 4.28, dat muc tiéu ké
hoach d& ra (Muc tiéu: > 4.25).
- S luong khoa/phong c6 d& 4n cai tién duoc trién khai thuc hién 1a 50 dé an cia
43/47 khoa/phong dat ty 1§ 91,49% dat muc ti€u dé ra.
- C69/10 chi sb dat muc tiéu ké hoach dé ra, dat ty 1& 93.65%.
Trén déy 1a bdo céo cai tién chat lugng bénh vién ndm 2024. Kinh trinh Ban Gidm

doc xem xét.

Noi nhin: GIAM po i
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