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Két qua thwe hién cac chi s6 chat lwgng nim 2024

I. PAC PIEM TINH HINH

Banh vién thanh phé Thi Dic la bénh vién hang T véi tong sb giudng ké hoach
duoc S& Y té giao la 750 giwdng theo Quyét dinh s& 2210/QD-SYT ngay 09 thang 04
nam 2024.

Sau 17 nam hoat dong, Bénh vién da tao dugce su tin twéng cua nguoi dan tai dia
ban thanh phd ciing nhu céc ving 1an can. Trong nam 2024, sb luong ngudi bénh dén
kham chira bénh mdi ngay trung binh khoang 4000 - 5000 luot/ngay, sb luong ngudi
bénh didu tri ndi trd mdi ngdy trung binh 450 - 500 luot/ngdy, sé lugng ngudi bénh cap E
ciru mdi ngay trung binh 150 - 200 luot/ngay, chét luong phuc vu ngay mot duge cai
thién va bénh vién tiép tuc trién khai céc ki thuat cao, k¥ thuét moi dé phuc vu cdng tac
cham soc strc khoe va dem lai su hai l1ong cho ngudi bénh khi dén Bénh vién.

Bénh vién ludn nhin dugc sy quan tdm chi dao kip thoi cua S6Y té va Uy ban

nhan dan thanh phé Thit e cling véi sy hd trg tich cuc cla cde Ban nganh doan thé
da tao tién dé tdt cho don vi hoan thanh nhiém vu.
ILKET QUA THU'C HIEN

1. Cong suat sir dung giwong bénh

- Két qua thuc hién:

STT| Khoadiéu | Chi Két qua nim 2023 Két qua nim 2024 - | Danh
tri tiéu (%) (%) gia
2024 | Toéng Téng s6 | Cong Téng | Tong s6 | Cong
(%) sb giwvong | suit 56 giwromg suft
ngay bénh st¥ ngay bénh st
diéu | (giwong) | dung | diéu | (givong) | dung
tri GB tri GB
(ngay) (%) | (ngay) (%)
: Khtfjc'}ing >90 | 14897 | 48 | 85.03 | 2s5437| 48 | 144.79| Dat




Khoa Nogi Khong
2 T 100 62
Thin kinh I3 25 | 8362 0083 | 30 | 8272 | 4
Klioa Ngoai ) Khong
3 Long nguc >70 3627 22 45.17 dat
ol 4854 22 60.28 .
Khoa Hbi strc
4 > 90 2 93.42 t
e gl 2 6820 20 6944 | 20 94.86 | Pa
Khoa Noi Khong
> | Timmach | 280 | T 44 {088 o066 | a1 | 6841 | gat
6 | KhoaNoitiét | =70 | 3909 16 66.93 | 4a00! 16 7514 | Dat
Khoa Ngoai Khong
: | =65 .
7 Than kinh > 6 5045 36 38.39 3275 26 34 .42 dat
8 KhoaMat | >60 | 2008 10 55.01 1786 3 162.66 | Pat
K_hﬂoa Tiét Khong
: dat
khoa
Khoa Ngoai Khéng
10 . .20 | B0 92.19
T 290 | 15142 45 14186 | 45 86.13 | gt
Khoa Rang Khoéng
11 >5 .
Ham Mzt | =°0 | 1400 103836 | 1067 10 [ 2905 | 4
Khoa Hbi stc
12 tich curc > 60 2189 12 49.98 2517 10 63.31 Dat
chéng doc
Khoa Tai Mui
13 > 95 107.95 Pat
Tione £ 6304 16 8298 16 141.70 a
Khon
14 Khoa San >70 | 17518 70 68.56 | 15718 70 §1.35 datg
Khoa Chan Khén
15 thLl’O’Ilg chinh > 85 22764 76 82.06 20475 69 81.08 dat &
hinh '
Khoa Noi Khéng
16 ; ' > 95 63.73
thigs higp 2 35358 152 35973 | 114 8622 | gy
17 Khoa Nhi 100 | 26961 76 97.19 | 26045| 65 109.48 | Dat
Khoa NT- 215.34
18 T > 80 / 29949 | 38 Dat
Khoa Hoi stre Khang
19 r 0 _
ooy N~ | &40 3409 | 12 | 77.62 | dat

So sinh




Khoa Khong
20 st > 70 / 110 % 15.03 dat

21 | Khoa YHCT | .o / 34321 | 40 |23443| P#

Téng cong >85 | 189777 | 800 65 |264532| 750 | 96.63 | Dat

CONG SUAT SU DUNG GIUONG BENH TAI CAC KHOA
LAM SANG NAM 2024
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Cong suit sir dung giwong bénh toan bénh vién nim 2024

Két qua nam 2024
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- Nhéan xét: Cong Sudt sir dung giurong bénh toan bénh vién trong nam 2024 dat 96.63%

dat muc tiéu ké hoach dé ra. Khoa c6 cong suét sir dung giuvong bénh cao nhit la khoa

YHCT v6i 234.43% va khoa c6 cdng suit sir dung thdp nhit 1a khoa Khoa PTTHTM

v6i 15.03%. Cong suit str dung giudong bénh toan vién dat 96.63%, dat muc tiéu ké

hoach @ ra.Két qua cao hon so véi nam 2023,

- Nguyén nhén: S¢ Y t¢ TP.HCM da didu chinh lai chi tiéu givong bénh ndm 2024 theo
Quyét dinh s6 2210/QD-SYT ngay 09 thang 04 nim 2024. Ddng thoi, Bénh vién da tién

hanh phan b sé giudng cac khoa hop ly va phi hop véi tinh hinh hoat dong thuc té cia

khoa hon @€ tao diéu kién thuén loi cho bénh nhan didu tri tai bénh vién.

2. Ty 1€ hai long ciia ngwoi bénh ndi tri véi dich vy kham chira bénh

- Két qua thuc hién:

Két qua Két qua 2024 Panh gia
Chi 2023
L tiéu | Ty 16 hai Co Piém | Ty 18 hai
STT|  Khoadieutri 0,0 | 50oTB | miu | hai long TB
(%) (%) (n) long (%)
TB
1 | Khoa Ung budu >90 | 8247 40 4381 953 Pat
2 | Khoa Noi Thin kinh | > 90 90.2 38 4531 919 Pat
Khoa Ngoai Long
3 >90 92.5 27 485| 975 Dat
nguc mach mau
Khoa Hai strc tim
4 > 90 98.7 35 439 90.4 Dat
mach :
5 |KhoaNoi Timmach | >90| 97.75 77 478 965 Pat
6 | Khoa Noi tiét > 90 94 30 4.09 1 987 Pat
Khoa Ngoai Than
7 | > 90 97.1 30 450! 927 Pat
kinh '
Khoa Tiét nig¢u nam Khong
8 > 90 98.45 18 3.17 67.8
khoa ' dat
9 | Khoa Ngoaiténghop | =90 | 85.75 40 4211 932 Pat
10 | Khoa Rang Ham Mt | > 90 89.3 37 4391 939 Pat




11 | Khoa Tai Miii Hong | > 90 95 44 4471 956 Pat
Khoa Chan thuong

12 #5950 99.18 48 4.60 95.7 Dat
chinh hinh :

13 | Khoa Noi tbnghgp | = 90 83.8 84 4.641 9338 Dat

14 | Khoa Nhi >90 | 9335 64 4:45 98 Pat
Khoa Hoi strc Nhi — Khong

15 >90 | 9035 30 334| 728
So sinh ' dat

Tong >90 | 916 642 4.35 91.6 Pat

TY LE HAI LONG CUA NGUOI BENH NQI TRU VOI

DICH VU KHAM BENH,
CHUA BENH TAI CAC KHOA LAM SANG

Khoa Khoa Khoa K‘.hoa Khoa Khoa Khoa tha Khoa Khoa Khoa tha Khoa Khoa I‘{hoa
Ung Noi Ngoai Hoisire NGi Noitict Ngoai Tiét Ngoai Rang Tai  Chan Noi  Nhi Hoisdc

buéu Thin Léng tim  Tim Thin niéu tdng Ham Mii thuong tong Nhi -
kinh ngue mach mach kinh nam hop Midt Hong chinh hop So sinh
mach khoa hinh
mau

@IChi tiéundm 2024 ¥ Két qua nam 2023 % Két qua nim 2024




TY LE HAI LONG CUA NGUOI BENH NQI TRU VOI
DICH VU KHAM BENH,
CHUA BENH TOAN BENH VIEN

Chi tiéu nam 2024 Két qua nam 2023 Két qua nam 2024

- Nhan xét: Trong nam 2024, bénh vién thuc hién khéo sat sy hai long clia 642 nguoi

bénh ndi trii vé chit lugng kham chita bénh thi ¢ 91,6% hai long, dat muc tiéu ké hoach
@ ra. Két qua nam 2024 bing so véi két qua nam 2023.

- Nguyén nhan: Tai cac khoa 1am sang duge trang bi ddy du quat, mdy lanh tai cac
phong bénh, hanh lang, mang Wifi mién phi cho ngurri bénh/ ngudi nha nguoi bénh truy
cép internet.

3. Ty 1€ hai long ciia ngudi bénh ngoai tri véi dich vu kham chira bénh

- Két qua thyuc hién:

Chi tiéu Két qua 2023 Két qua 2024 Danh
2024 gid
(%) Co | Diémhai | Tyléhai | C& | Piémhai | TV I hai

miu | long TB | long chung | miu | long TB | long chung
(0 (%) (n) (%)
> 90 746 4.44 94.89 853 477 97.5 Dat




Ty 1€ hai long ngudi bénh ngoai tria véi dich vu kham
chita bénh

Chi tiéu nam 2024

Két qua nam 2023

Két qua nam 2024

- Nhén xét: Trong niam 2024, bénh vién thuc hién khao sat 853 ngudi bénh kham

ngoai tra thi ¢6 97.5% ngudi bénh hai long vé dich vu kham chita bénh cua bénh vién

va dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két qua ting 2.61% so v6indm 2023. Bénh vién da trién

khai hiéu qua cac giai phdp 1am tang sy hai long ctia ngudi bgnh ngoai tri.

- Nguyén nhan: Bénh vién d4y manh tmg dung app dit kham, trién khai truyén théng

thém & cac man hinh ti vi v& dt kham qua kham, trién khai giai phép thay thé viéc dong

moc “Pa thu tién” trén hoéa don danh cho d6i twong thuc hién thanh toan khong dung

tién mit bang viéc xdy dung tinh ning dé nhan biét nguoi bénh di dong tién trén phin

mém MQ gitp bénh nhan thuin tién hon trong viéc kham chira bénh.

4. Ty 1€ hai long ciia nhan vién y té

- Két qua thuc hién:
STT Phong, khoa Chi tiéu | Két Két qui nim 2024 Panh
nam qui | Co miu Piém hai | Ty 18 hai gia
2024 nim (m) long TB | long TB
(%) 2023 (%)
Phong K& hoach tong Khong
1 ‘ > 90% 88.4
hop = 270 15 3.7 74 dat
5 B g o g Khong
2 | Phong To chirc canbd | > 90% 85 15 7.25 67.85 dat
Phong Quan ly chit
3 > 909 95.9
e = 0% 15 8.08 92.5 Dat
4 | Phong Diéu duéng >80% | 70.3 28 7.66 80.55 Dat
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STT Phong, khoa Chi tiéu | Két Két qua nim 2024 Panh
nim qua | Co miu | Diém hai | Ty 16 hai | gia
2024 nim (n) long TB | long TB
(%) 2023 (%)
Kho
5 | Phong Cong tac xa hdi | > 80% 74.9 39 779 70.4 dofg
a
Phong Pao tao - Chi Khéng
o > 90% j =
b dao tuyen - ’ wh 8 8.18 88.4 dat
Phong Cong nghé Khong
7 | thong tin >90% | 93.7 20 7.24 64.8 ok
Phong Hanh chinh Khoéng
8 quén?ri bt et 76 7.32 67.95 dat
Phong Tai chinh ké Khong
? | toéin =75% | 706 | 27 7.49 345 | gut
Phong Vit tu trang
10 | o2 ® > 70% 4
thidt bi y té b | o l 3.75 75 bat
11 | Khoa Dugc > 70% 67 44 8.01 83.2 Pat
Khoa Kiém soat nhiém Khéng
12 ; >90% | 92.4 5
hudn = 90% 125 7.46 75.95 dat
13 | Khoa Cép ctru >70% | 79.1 52 7.59 79.55 Dat
Khoa Hdi ste tich cuc Khbéne
14 : i > 80% 78 g
chéng doc > 80% 36 7.12 713 dat
Khoa Hoi strc tich cuc .
£ A , Khéng
15 | chong doc Nhi— So > 80% diat
sinh 26 3.55 71 a
Khoa N¢i than — Théan Khéng
16 ) han tao Z80% | 63.6 69 7.37 69.9 dat
Khoa Hoéi strc tim Khéng
17 >90% | 90.2
mach = 90% 64 7.38 75 dat
i@ Kho
18 | Khoa Da lidu >80% | 78.1 2 g 73.9 d‘;’g
he
19 | Khoa Kham bénh >90% | 824 | 3 7 83 30,05 d‘;lg
20 |KhoaPibutridichvu | >70% | 57.8 8 8.37 87.35 Dat
Khong
21 | Khoa YHCT >90% | 89.6 | 7 706 83 95 dZ?*’
> 80% Khon
22 | Khoa VLTL-PHCN - ° 50 749 o dZ:g
. Khé
23 | Khoa Tém thé > 90% 90.3 13 794 579 d;)?g




STT Phong, khoa Chi tidu | Két Két qua nim 2024 Pinh
nim qui | C& miu | Diém hai | Ty 1é hai | gia
2024 nam (n) long TB | long TB
(%) 2023 (%)
, Fis
24 | Khoa Noi tiét >80% | 69.8 16 756 716 dZ?g
Khoa N6i Tim mach Khéng
25 ' ' > 909 2
[i6 g 290% | 75 70 7.66 75 dat
I Khong
26 | Khoa Noi Tong hop > 90% 82 81 762 708 Hik
\ Kl'l’\
27 |KhoaNoi Thankinh | >90% | 67 35 7 65 70.35 dzrg
28 | Khoa Nhi >90% | 75.7 %6 7 59 7415 K};ng
Khoa Dinh dudng tiét |
29 ;Oa i L > 80% 59.7 59 78 80.9 Dat
ché : :
30 | Khoa Mit > 80% 80.2 30 7 74 745 Khd(;lg
Khoa Ngoai Chan Khong
31 ' > 80% 73 -
thwong chinh hinh =R 30 745 72.3 dat
Khoa Ngoai Long Khong
32 ' >80% | 74.9 5
nguc mach mau n ° 35 7.73 75.35 dat
Khoa Tiét niéu nam Khoéng
' >80% | 78.1
33 | 1hoa = 80% f5 7.43 69.15 dat
34 | Khoa Ngoai tbnghop | >85% | 81.5 60 74 70.95 KEZ?g
T
35 | Khoa Ung budu >90% | 947 | 33 757 78 b
36 |Khoa Ngoai Thinkinh | >80% | 65.6 24 738 611 ngzlg
Khong
37 | Khoa Rang Ham Mat > 80% 89.2 35 757 65.5 dZ?U
38 | Khoa Sén >70% 69 80 8.13 87.5 Dat
39 | Khoa TMH >80% | 799 | 4 7 84 79 45 KEZ?g
. Kho
40 | Khoa Gay mé hoi stric > 090% 81.4 70 793 6925 dZIl:lg
Chan doan hinh '
A1 Iq(hoa an doan hin > 80% 79,1 6 < 17 033 Dat
anh : :
Khoa Tham do cht
4 | Khoa Tham doehtie =80% | 62 41 8.03 80.5 Dat

nang
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STT Phong, khoa Chi tiéu | Két Két qua nim 2024 Panh
nam qua | Co mau | Piem hai | Ty I1¢é hai gia
2024 nam (m) long TB | long TB
(%) 2023 (%)
R Khé
43 | Khoa Giai phau bénh > 80% 70.1 25 7 43 681 dZFg
5 Kho
Téng >78 | 781 | 1782 7.4 75.61 d;’?g

- Nhén xét: Trong ndm 2024, cé 1782 nhén vién tham gia khao sat sy hai long cia

nhan viény té. Trong do, c6 75.61% nhan vién hai long va khong dat muc tiéu ké hoach
dé ra. Két qua giam 2.49% so véi nam 2023. Trong 43 khoa, phong tham gia khao sét
thi chi ¢6 10 khoa, phong dat muc tiéu ké hoach dé ra. Cac ¥ kién gép y:

+  Bénh vién ¢ ging td chirc cic chuyén tham quan hoc hoi cho nhén vién hang
nam.

+ Céan nang cip va m& rong cac khoa phong dé phuc vu tdt hon cho ngudi bénh.

+ Piéu chinh mirc thu nhap cho nhén vién, dam bao céc ché d6 dai ngd, dic biét
la vin dé gitt xe xa khu virc lam viée, gy bAt tién.

+ Dam bdo an toan cho nhan vién, nhan vién bi nguoi bénh phi bang, khong ton
trong. Cai thi€n an ninh tai khoa cép ctru, not hién tai khong c6 bao vé va tinh trang hut
thube 14 dién ra tai khu vire chd.

+ Cén cp dong phuc cho nhan vién ding thoi gian dé tranh tinh trang dong phuc
cii. D& nghi ¢6 céc khoan thudng vao dip 18, nhu tién thuéng Tét nén cao hon so véi
nam trude, va cac ngay 18 thidu nhi nén ¢6 qua cho con em nhén vién.

+  DE& nghj ra soat va b tri cong viéc cho nhin vién & vi tri phil hop, dong thoi
giam sb luong nhan vién 16n tudi, c6 bénh nén true dém, tao didu kién cho ho cbng hién
tron ven.

+  Céi thién muc thu nhap cho nhan vién y té, cn quan tAm t&i nhan vién lam viéce
lau ndm.

+ Mot s6 may moce cdn 14m sang hu hong nhiéu ciing anh hudng dén viée kham

chita bénh ctia bénh nhan va can dugce stra chita kip thoi.
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TY LE HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE
KHOI PHONG BAN VA HAU CAN
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TY LE HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE

KHOI NOI
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TY LE HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE
KHOI CAN LAM SANG
20 833

79.1 .80 : 80.5
80 B * 80 R i

70 Le 2o
62 : ] : !
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40 e | e i

30

Khoa Chén doan hinh anh Khoa Tham do chirc ning Khoa Giai phdu bénh

s Kt qua nam 2023 == Két qua ndm 2024 === Chi tiéu nim 2024

5. Thoi gian ché kham bénh trung binh
- Két qua thuc hién:

Chi tiéu Két qua niam 2023 Két qua nim 2024 Pianh
2023 Mrfngs | Téng Théi | Téngsb | Téng | Thoi gia
(phit) lugt thoi gian | gian cho lwot thoi gian | gian cho

kham chy | kham TB| Kkham chor kham
(lieot) kham (phit) (luot) kham TB
(phiit) (phiit) (phiit)
<44 | 1006198 | 41244716 | 40.94 652602 | 27396810 | 41.94 Dat

- Nhén xét: Trong ndm 2023, thoi gian chd trung binh ctia ngudi bénh khi kham
chita bénh ngoai tra tai bénh vién la 41,94 phut, dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két qua tang
1% so vo1 ndm 2023.

- Nguyén nhan: Bénh vién duy tri App dit khdm va thanh toan khong tién mit c6
tich hop kiém tra thong tuyén, tra két qué realtime, tra két qua can lam sang qua ma
QRCODE... d¢ cai tién quy trinh kham chita bénh, giam b6t thoi gian ché doi cho ngudi
bénh khi dén kham tai bénh vién.

6. Ty 1€ tudn thi nhin dién ding nguwoi bénh

- Két qua thuc hién:

*» Két qua giam sat tuén thit quy dinh dinh danh nguoi bénh ngoai tri:
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STT Vi tri Tan s6 Tansé | Ty 1é dat
‘ () dat (n) (“o)
! (Quayia?ngqu 40 31 7715
2 iy LAy thudc bao hiém y t€ (BH
Quay Lay thuoc bao hiem y t€¢ (BHYT) 10 59 795
3 | Phong kham Réang lriam mit ” 40 100
4 | Phong kham Noi tiét
40 40 100
5 | Phong kham Tiét niéu nam khoa
40 31 77.5
3 - . ti( o r
6 | Phong kham Ngoai tong quat 305 a0 -
7 | Phong kham Tim mach can thi€p
(HSTM) 40 40 100
8 | Phong kham Noi tim mach
40 34 85
9 | Phong kham San
40 40 100
10 | Phong kham Phu khoa
. 40 40 100
11 | Phong kham Chan thwong chinh hinh
40 34 85
12 | Phong kham Théan
) 40 40 100
13 | Phong kham Mat 40 A0 100
14 | Phong kham Long ngl_‘rc mach mau ib 40 {60
15 | Phong kham Ngoai than kinh
40 40 100
16 | Phong kham tai miii hong 40 40 100
17 | Noi 1
40 28 70
18 | Noi2 ‘ 40 40 100
- T W
19 | Phong kham ndi than kinh 30 30 100
20 | Phong kham Nhi 30 - —
Tong 780 795 93.04%

% Két qué gidm sat tudn thi quy dinh dinh danh nguoi bénh tai khu vue can lam

sang:
STT Vi tri Tan sb Tans6 | Tylé dat

(n) datm) | (%)

1 | Phong Lay méu
40 40 100

2 | Phong Dign tim 40 40 100

3 PhOl’lg X—Quang 40 25 62.5

4 | Phong Siéu 4m
40 29 72.5




Tong

160 134

83.75%

» Két qua gidm sat tuan thi quy dinh dinh danh ngudi bénh noi tra:

STT Vi tri’ Tén sb Tansoé | Ty 1é dat
, (n) dat(m) | (%)
I | Khoa Ngi tong hop 55 - 5
2 | Khoa Séan
20 20 100
3 | Khoa Tai Miii Hong
] 20 20 100
4 | Khoa Ngoai Chéin thuong chinh hinh
‘ 20 19 95
5 | Khoa Ngoai Than kinh i
] 20 19 95
6 | Khoa Ngoai Ti€t niéu — Nam khoa
20 19 95
T
7 | Khoa Ngoai Tong hop - - -
8 | Khoa Noi tim mach — Lo hoc i
] 20 17 85
9 | Khoa Noi tiét
16 16 100
10 | Khoa Ung buéu
\ 20 18 90
11 | Khoa Noi than kinh
] 20 19 95
12 | Khoa Long nguc mach mau
20 18 90
13 | Khoa Nhi
20 18 90
14 | Khoa Rang ham mat
9 9 100
A' LA h
15 | Khoa Noi tong hop o . .
16 | Khoa San
20 20 100
17 | Khoa Tai Miii Hong
20 20 100
Tong 325 302 93%
*» Két qua giam sét tuan thi quy dinh dinh danh ngudi bénh toan vién:
Chi tiéu 2024(%) Két qua 2024 Panh gia
Tir s6/Mau s6 | Ty I8 tudn thi nhin dién ding
nguwoi bénh (%)
> 80 1161/1265 91.7% Dat

- Nhén x¢ét: Bénh vién thuc hién gidm sat viéc tuan thu nhan dién dung ngudi bénh

tai cac khoa, phong kham trén 1265 trudong hop thi c6 1161 truong hop tudn tha ding

quy dinh, chidm ty 1 91,7% va dat muc tiéu ké hoach d& ra.
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- Nguyén nhan: Bénh vién ting cuong tan sudt giam sat tudn tha bang kiém an toan
phau thuat, nhan dién ding nguoi bénh tai cac khoa.
TY LE TUAN THU NHAN DIEN BUNG NGUOI BENH
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#CHITIEU 2024 = NGOAITRU = CANLAMSANG = NOITRO = TOAN VIEN

7. Ty 18 tudn thi Quy trinh thwe hién bang kiém an toan phiu thuit
- Két qué thuc hién:

Chi ti¢u Két qua nam 2024 Panh gia
2024 (%) Tir s6/Mau so | Ty 18 tudn thit Quy trinh thyc hién
bang kiém an toan phau thuit (%)
>95 385/400 96.25% Pat

- Nhén xét: Bénh vién thue hién gidm sat viée tudn thu quy trinh thuc hién bang
kiém an toan phAu thudt tai phong md trén 400 truong hop, thi ¢ 385 trudng hop tuan
thtt ddng quy dinh, chiém ty 1& 96.25% va dat muc tiéu ké hoach d& ra.

- Nguyén nhan: Hing tudn nhan vién giam sat ting cuong thuc hién giam sat day du
viéc tudn thu quy trinh an toan phéu thuat tai cac phong md.

8. Ty I¢ tuin thi quy trinh ky thuit tiém an toan

- Két qua thuc hién:
Két qua nim 2023 Két qua nim 2024
Chi | s§ . | Ty1é | Sb . | Tyle
) titu | pa So TT ba So TT | Panh
STT | Khoa diéu tri A8 | bang 2% | bang -
2024 | kiém lidy | QTKT | kiém | | < = | QTKT | gl
(%) | giam |- dat | TAT | giam | "0 | TAT
sat : (%) | sat 2 (%)
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1 | Cép clu >90 | 31 31 100 102 | 101 | 99.02 | Dat
2 | GMHS >90 | 95 95 100 78 78 100 Dat
3 | HSTC-CP >90 | 54 54 100 66 66 100 Dat
4 |HSTM >90 | 64 64 100 36 35 | 9722 | Dat
5 | HS Nhi—Sosinh | > 90 30 30 100 Dat
6 | Ngoai CTCH >90 | 96 96 100 108 | 108 100 Dat
7 | Ngoai LNMM >90 | 25 75 100 25 25 100 Dat
8 | Ngoai TK > 90 46 46 100 60 60 100 Dat
9 | Ngoai TNNK >90 | 35 35 100 17 16 | 94.12 | Dat
10 | Ngoai TH >90 | 23 23 100 33 32 | 9697 | Dat
11 | Ung bu6u >90 | 46 46 100 48 48 100 Dat
12 | San >90 | 100 | 100 | 100 74 74 100 Dat
13 | Nhi >90 | 105 | 105 | 100 88 88 100 Dat
14 |NT-TNT >90 | 91 90 | 98.9 104 | 104 100 Dat
15 | Noi tiét >90 | 35 35 100 33 33 100 Dat
16 | Nbai TK >90 | 118 | 118 | 100 84 84 100 Dat
17 | Noi T™M >90 | 288 | 288 | 100 228 | 298 100 Dat
18 | NoiTH >90 | 89 84 | 9438 84 82 | 97.62 | Dat
19 | TMH >90 | 40 40 100 19 19 100 Dat
20 | RHM > 90 20 20 100 23 23 100 Dat
21 |DDTC >90 67 67 100 65 65 100 Dat
22 | Mét > 90 6 6 100 24 24 100 Dat
23 | CPHA > 90 7 7 100 43 43 100 Dat
Tong >90 | 1591 | 1585 | 99.62 | 1472 1466| 99.7 | Pat
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TY LE TUAN THU QUY TRINH TIEM AN TOAN TAI CAC KHOA
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= K&t qua n3m 2023 = K&t qua nam 2024 #Chi tiéu ndm 2024

TY LE TUAN THU QUY TRINH TIEM AN TOAN TOAN
BENH VIEN

Ch: tiéu nam 2024 Két qua nam 2023 Két qua nam 2024

- Nhan xét; Két qua giam sat tuén thu quy trinh tiém an toan tai 23 khoa trong nam

2024 dat ty 1& 99.7%, dat muc tiéu kéA hoach dé ra. Két qua ting 0.27% so v&i nam
2023.
- Nguyén nhan:+ Tiép tuc thuc hién gidm sat qua camera dé cai thién tuan thu vé

sinh tay trong chdam soc nguoi bénh.
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+ Didu dudng thuong thue hién tét cac yéu cdu theo bang kiém nhung con vi pham
céc ndi dung khong thude phan diém liét trong bang kiém nhu phan loai réc sai, khong
ghi ngay gior dat kim ludn, mam tiém, nap hdp gon khong dam bao vo khuan, chai

nuée mudi rat thude khang che chin, khong ghi ngay...

9. Ty 1€ tuan thi Quy trinh k¥ thuit.

- Két qua thuc hién:

Chi Két quéS?ﬁm 2024
) tiéu | S§ ban = Ty 18 TT o
STT Cac khoa 20024 Kido g :?énngl ST-KT Danh gia
(%) gidm sat dat (%)
24 Chan dodn hinh anh > 95 72 72 100 Dat
25 Chan thuong chinh hinh | > 95 24 24 100 Pat
26 Da liéu > 95 6 6 100 Pat
27 Gay mé hdi sitc > 95 294 294 100 Dat
28 Giai phau bénh > 95 218 211 96.7 Dat
29 Hbi stre tim mach >95 40 40 100 Dat
30 Huyét hoc > 95 55 55 100 Dat
31 Kham bénh > 95 56 56 100 Dat
32 Long ngure mach mau =95 89 89 100 Dat
33 Mit >95 21 21 100 Pat
34 Ngoai than kinh > 95 12 11 91.6 Khong dat
35 | Ngoai Tiét ni€u-nam khoa | >95 24 24 100 Dat
36 Ngoai tdng hop > 95 125 125 100 Dat
37 Nhi > 95 13 13 100 Dat
38 Néi than kinh > 95 90 90 100 Dat
39 Noi than-than nhan tao > 95 12 12 100 Pat
40 NOi tim mach > 95 103 103 100 bat
41 Nbi tong hop >95 306 306 100 Dat
49 Phiu thuit tao hinh thim 295 Dat
my 31 31 100
43 Réng ham mat > 95 31 31 100 Dat
44 Tai miii hong > 95 36 36 100 Dat
45 Tam thé > 95 121 121 100 Dat
46 Tham do chiic nang >95 04 94 100 Pat
47 Ung bugu > 95 27 27 100 Dat
Vat Iy tri lidu-Phuc hoi > 95
48 chtrc ndng 10 10 100 bat
49 Vi sinh > 95 180 180 100 Pat
50 Y hoc cb truyén >95 160 160 100 Dat
51 | Hoi stec tich cuc-Chdng doc | > 95 24 23 95.8 Dat
59 Haéi stte tich cuc Nhi-So > 95 Dat
sinh 48 48 100
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Téng

>95

3049

3039

99.4

Dat

- Nhan xét: Ty 1€ tudn thi quy trinh k¥ thudt thong qua viéc giam sat bang bang

kiém ctia Bénh vién la 99,4%, khong c¢6 bao cdo su ¢o chuyén mon ve k¥ thuit.

- Nguyén nhan: Céc khoa tich cuc chu dong xdy dung bang kiém gidm st tudn tha

quy trinh k¥ thudt theo biéu mau hudng dan tai thong bdo s6 1729/TB-BV ngay 08 thang

07 ndm 2022. Bénh vién ting cuong giam sét tudn thu quy trinh ky thuét bang bang

kiém hoic biéu mau 17/QT-KHTH ngay 17 thang 10 ndm 2023 quy trinh xay dung quy

trinh k¥ thuit bénh vién trong b quy trinh hanh chinh.

10. Ty 1é tudn thu vé sinh tay

- Két qua thuc hién:

K#ét qua nim 2023 Két qua nim 2024
Chi = =
. £ Ty le £ Ty 1€ i
STT | Khoa attutet | B [ 525 | o§ | tusn | 05" | s§ | tugn | DE0R
* 12024 | hoi ¥ 5 hoi 5 f, gia
o rira thu rua thu
(%) | quan | v | vsT | 2" | tay | VST
sat (%) sat (%)
Khoa YHCT — Khoéng
1 >90 | 400 | 372 93
VLTL 374 | 336| 89.84| dat
2 | Khoa UB >95 | 297 | 292 | 9832 | 35| 311 9g73| Pat
3 | KhoaThanNT | 290 | 519 | 475 | 9152 | o0 | se4| 46| PH
o0al >
4 | Khoa Ngoai TK | 290 | 350 348 | 99.43 117 309 | 9748 Dat
5 | Khoa TDCN >90 | 314 302 | 96.18 283 | 2831 100.00 bat
6 | Khoa HSTM >90 | 723 655 | 90.59 sa7| s18| 9470 Dat
7 | Khoa San >90 | 278 266 | 95.68 298 237 | 9631 Pat
Khong
8 |KhoaNoiTH | >90| 889 | 761 | 85.6 <
729 | 645| 88.48| dat
Khoa Kham
>90 5.9
> | benh 90| 321 | 308 | 9595 g8l 976 | g9.28| P¥
Khoa Dinh -
i 2 : b
10| uongtiétené | =20 | 299 | 290 |99 ap9| 286| 9896| o
11 Khoa Noi TK >80 | 492 436 | 88.62 468 4301 91.88 | Dat
Khoa HSTC —
>
2 cop 290 | 668 | 596 | 8922 | gea| g30| o157 P
. Khong
> 90 6.
13 | Khoa Ngoai TH | 29 545 469 | 86.06 asa| 347 7643 dat
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14 | Khoa TMH >70 | 419 | 243 | 58 Khong
_ 418 270 | 64.59 d‘ilt

15 E&O&I\ﬁ o 790 314 ) 246 | T84 S0l 50| g6.03 KEZF :
16 |KhoaDichvy | 280 | 261 | 206 [7893 | | | .| Ba

17 |KhoaGMHS 275 | 359 | 244 | 67.97 | _ o | K{;Z?g
18 | Khoa Mit >90 | 276 | 266 | 96.38 s | wen| owys| PR
19 Iél%?:i? S| 290 ] 602 | 559 | 9286 | oo | | g, | PR

20 | Khoa Nhi 290 | 479 | 345 (7203 | | | o Kg;?g
21 |KhoaCPHA | >80 | 308 | 225 | 73.05 | __ | _ | __ | ba
22 T@N“(;?KNgoai 80| 293 | 219 | TATAL o0l g5y | 9414 | DA
23 Ellfloa NOiTM- | >80 | 460 | 341 | 74.13 s | sanl was| P
24 | Khoa Noi tiét >70 | 351 | 243 | 69.23 7| sg| psey| PH

25 | Khoa RHM >70 | 361 | 134|372 | o KEZ?g
26 |KhoaCapctu | =70 | 369 | 242 | 6558 | ,on| o5 | 7¢03| Dat
27 |KhoaDalidu | >70 | 201 | 135 |67.06 | 20| uu| guqy| Pat
28 | KhoayHCT | =% 302| 299 99.01| Pat
- gﬁfagiﬁh el / ss8| s517| 92.65| P
Tong >80 | 12162 | 10167 | 83.6 | 10856 | 9669 | 89.21 | Pat




22

TY LE TUAN THU QUY TRINH VE SINH TAY TAI CAC
KHOA

100

Ao o vt i

B At qua nam 2024 T Két qua ndm 2024 = Chi tiéu nim 2024

TY LE TUAN THU VE SINH TAY TOAN VIEN

___Chi tiéu nim 2024 .~ Kétquanim 2024

Két qua nam 2024

- Nhan xét: Trong nam 2024, ty 1¢ tudn tht v¢ sinh tay dat 89.21% va dat muc ti€u
ké hoach d@ ra. K&t qua nam 2024 tang 5.61% so v&i cung ky nam 2023. Trong 29 khoa
duoc theo doi thi ¢6 08 khoa khdng dat muc tiéu k& hoach dé ra. Khoa c6 ty 1& tuan tha
cao nhét 13 khoa Khoa TDCN véi ty 16 100% va khoa c6 ty 16 tuan tht thap nhét 1a khoa
Rang ham mit vai ty [€ 63.19%.
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- Nguyén nhan: Bénh vién to chirc thuong xuyén céc budi tp huéin quy trinh tudn
thi v€ sinh tay cho cac khoa so bén canh do ting cuong tin suit giam sat nhan vién thuc
hién quy trinh v¢€ sinh tay.

11. Ty 1é nhiém khuén bénh vién

- Két qua thuc hién:

Chi Két qua 2023 Két qua 2024 Panh
tiéu Tirs6/ | Ty 1¢ nhiém khuidn | Ti sé/ | Ty 1é nhiém khuin gid
2024 | MAu s bénh vién (%) Mau sb bénh vién (%)

(%)

<15 | 16/1445 1.11 11/1433 0.77 Dat

- Nhan xét: Trong nam 2024 ¢6 11 trudong hop nhiém khudn bénh vién, chiém
0.77%, dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két qua nam 2024 giam 0,34% so v6i cing k§ nim
2023.

- Nguyén nhan: Bénh vién sir dung phuong phap danh ddu huynh quang trong
hoat ddng gidm sat vé sinh moi truomg, Cac nhan vién ctia khoa kiém soat nhiém khudn

dugc tham gia cac [Gp dao tao vé kiém soat nhiém khuin.Bénh vién da to chire tdp huan

vé kiém soat nhiém khuén cho thanh vién.
12.  Nguwoi bénh ndi tri trong bénh vién dwgc danh gia tinh trang dinh duong

ding quy dinh

- Két qua thuc hién:
Chi Két qua nim 2023 Két qua nim 2024 Pin
tiéu Ty 1¢ Nguwoi bénh dwge danh Tits6/ | Ty 1é Ngwoi bénh dugce danh | h gia
2024 gi4, theo ddi va can thiép Mau s6 gi4, theo ddi va can thiép
(%) dinh dudng khi nim vién (Nguori) dinh duéng khi nim vién
(%) (%)
> 90 89.64 2159/2441 90.25 Dat

- Nhén xét: Qua giam sat, trong ndm 2024 ¢6 2159/2441 trudmg hop dugc danh gia
tinh trang dinh dudng, chiém 90.25%, dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két qua tang 0.6%
so voi nadm 2023.

- Nguyén nhan: Bénh vién da thuc hién ké hoach td chirc tap hudn dinh dudng cho nhan
vién y té, bao gdm cac chuyén dé:

+ Sang loc — danh gia tinh trang dinh dudng: Thong tu 18/2020 — Vai trd cta dinh dudng
trong diéu trj ndi tri va Sang loc danh gid tinh trang dinh dudng cho ngudi bénh ndi tra

va ngoai tra.
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+Nhu cau dinh dudng cho ngudi bénh ndm vién: Nhu cau dinh dudng cho nguoi bénh
nidm vién va ma s6 ché dd an bénh vién.
13. Ty lé ngwoi bénh noi tri dwge cung cap suit dn dinh dudng tai bénh vién

- Két qua thyuc hién:

Chi tiéu 2024 (%) | Két qua nim 2023 (%) | K&t qua nim 2024 (%) | Danh gia

51.55 49,58 Khong dat
(68321/(44180*3))*100 | (73650/(49513*3))*100

>55

- Nhan xét: Trong nam 2024 c6 49.6% nguoi bénh duogc cung cip sudt 4n dinh
dudng, két qua chua dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két qua giam 1.97% so v&i ndm 2023.

- Nguyén nhin: Do tdm ly nguoi bénh khi nhép vién khdu vi thay dbi, thirc in
khéng hop khdu vi, nha ofn ngudi nha ty ndu mang vao ngudi bénh va mot sb it nguoi
bénh chira duge tu van dinh dudng hay dit sudt dn bénh vién.

- Bénh vién tiép tuc thuc hién ké hoach t& chtrc tdp hudn dinh dudng cho nhin
vién y té, vé chuyén @2 dinh dudmng qua tinh mach: Tu vén, s6 tay dinh dudng cho nguoi
bénh phau thuat va d2 4n cai tién chit luong sudt an cung cp cho san phu tai bénh vién,

14. Ty 18 mAu xét nghiém khi mau bi tir chéi tai khoa Hoéa sinh

- Két qua thuc hién:

Thoi gian | Chi tiéu 2024 | Tirs6/MAusd | Ty 1é mAu xét nghiém | Panh gia
(%) khong dat chat lugng
(%)
Quy 1 6/1497 0.4 Pat
Quy 2 7/1935 0.36 Dat
Quy 3 <2 7/2053 0.34 Pat
Quy 4 7/2319 0.3 Dat
Nim 2024 27/7804 1.4% Dat

- Nhan xét: Trong nam 2024, khoa Hoéa sinh ti€p nhdn 7804 mau bénh phém xét
nghiém khi mau thi ¢6 27 mAu bi tir chdi, chiém ty 1¢ 1.4% va dat muc tiéu ké hoach dé
ra.

- Nguyén nhan: Bénh vién da dAu tur thém méy moc trang thiét bi phuc vu cho cong

tac xét nghiém: May phén tich t€ bao mau Sysmex XN-200, may déng mau ty dong
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XRC, may ddng mau tu dong Stago Compact max, may mién dich Access 2, may nuéce
tidu tw dong Clinitex Novus, mdy nudc tiéu Urilyzer Pro (02 may)

15. Ty l€ cac xét nghiém sinh héa thwe hién ndi kiém trén may AU 5800 c6 két
qua dat tai khoa Hoa sinh

- Két qua thuc hién:

Thoi gian | Chi tiéu 2024 | Tir s6/Mau s6 | Ty 1é ndi kiém sinh héa | Panh gia
(%) thye hién trén may AU
5800 co6 ket qua dat (%)
Quy 1 2070/2184 94.78 Pat
Quy 2 > 80 2065/2184 94.55 Dat
Quy 3 2130/2208 96.47 Dat
Quy 4 2140/2189 97.8 Dat
Nam 2024 8405/8765 95.9 Dat

+ Nhén xét: Trong ndm 2024, khoa Hda sinh c6 thuc hién ndi kiém cho 8765 xét
nghiém, ty 16 ndi kiém dat 13 95.9% va dat muc tiéu ké hoach dé ra.
+ Nguyén nhan: Xdy dung cdng cu quan Iy ndi kiém (IQC) tai khoa Héa Sinh.
16. Ty 1é thiét bi dwgce béo tri, hiu chuin ding quy dinh tai khoa Héa sinh

Két qua thuc hién:
Chi tiéu 2024 Két qua nam 2024 Panh gia |
(%) Tir so/Mau so Ty 1€ thiet bi dwge bao tri,

hiéu chuin ding quy dinh tai
khoa Héa sinh (%)
> 80 12/15 80 Dat

- Nhan xét: Trong nam 2024, khoa [T6a sinh c¢6 bao tri, hiéu chuan 12 thiét bi, dat ty

1é 80% va dat muyc tiéu ké hoach dé ra.

- Nguyén nhdn: Bénh vién da thuc hién bdo tri, bao dudng, kiém dinh, hiéu chudn
trang thiét bi dinh ky va dung thoi gian quy dinh.

17. T¥ 1é cac mau xét nghiém bi tir chéi tai Khoa Huyét hoc truyén mau

- Két qua thuc hién:

Thoi gian | Chi tidu 2024 | Tir s6/Mau s6 | Ty 1é mau xét nghiém | Panh gia

(%) bi tir chdi (%)
Quy 1 86/32013 0.27 Dat
Quy 2 <0.5 192/40774 0.47 Dat

Quy 3 124/44849 0.28 Dat
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Quy 4 113/66999 0.17 Dat

Nam 2024 515/184635 0.28 Dat

- Nhan xét: Trong nam 2024, Khoa Huyét hoc truyén méau c6 tiép nhan 184635 mau
bénh pham, trong d6 ¢6 515 méu bénh phim bi tir chéi, chiém ty 18 0,28% va dat muc
tiéu ké hoach dé ra.

- Nguyén nhén: Cai tién quy trinh quan 1y hoa chét tai khoa Huyét hoc truyén méu.
+ Cai tién quan ly hd so chit luong xét nghiém tai khoa Huyét hoc truyén mau.

18. Tilé nhan vién c6 két qua danh gia ning lwc “dat” tai khoa Huyét hoc

truyén mau.

- Két qua thuc hién:

Chi tiéu Két qua nim 2024 Panh gia

2024 (%) Tir s6/Mau s6 Ty 1 nhéin vién c6 két qua

dang gia nang luc “ Dat” tai

khoa Huyét hocj truyén mau
(%)

100 18/18 100 Dat

- Nhén xét: Trong nam 2024, khoa Huyét hoc truyén mau c6 18 nhan vién thuc hién
danh gia nang luc chiém ty 1€ 100% va dat muc ti€u ké hoach @@ ra.
- Nguyén nhan: Khoa tiép tuc cép nhat nhing kién thic lién quan dén chuyén nganh
Huyét hoc truyén mau.
- Nhan vién khoa c6 ddy du bang cép ching chi va dugc ctr tham gia cac 16p dao
tao dé ndng cao chuyén mén.
19. Ty 1¢ tir chdi mAu bénh pham c6 chi dinh “Vi khuin nudi ciy va dinh danh

phuwong phap thong thuong” tir cac khoa lam sang

- Két qua thyuc hién:
Thoi gian | Chi tiéu | Tir s6/Mau sé | Ty 1é tir ch6i mAu bénh pham | Danh gia
2024 ¢6 chi dinh “Vi khuan nuoi
(%) cay va dinh danh phuwong

phdp thong thiwong” tir cac
khoa ladm sang (%)

Quy 1 5/505 0.99 Dat
Quy 2 <5 9/1373 0.66 Dat
Quy 3 19/1890 1 Dat
Quy 4 9/2033 0.44 Dat

Nam 2024 42/5801 0.77 Dat
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- Nhén xét: Trong nam 2024, khoa Vi sinh ¢6 thuc hién tiép nhan 5801 mau bénh

phdm co chi dinh “Vi khudin nuéi cdy va dinh danh phwong phdp théng thuong " nhung

khoa da tir chéi 42 miu bénh phdm, chiém ty 1& 0.77%. Do mau khong dat tiéu chuan

va khong day du thong tin.

20. T¥ 18 thwe hién ngoai kiém tra chat lwgng xét nghiém PCR-HBV dat tai

khoa Vi sinh
- Két qua thyc hién:

Thoi gian | Chi tidu 2024 | Tir s6/MAu s6 | Ty 18 thwe hién ngoai kiém | Panh gia
(%) tra chat lwgng xét nghiém
PCR-HBYV dat tai khoa Vi
sinh (%)

Quy 1 22 100% Pat
Quy 2 2/2 100% Pat
Quy 3 >175 2/2 100% Pat
Quy 4 2/2 100% Dat
Nam 2024 8/8 100% Pat

Nhan xét: Kidm tra chét luong xét nghiém PCR-HBV dat ty 1& 100%.

+ Nguyén nhin: Quan ly cong tac theo doi nhiét dg ti mat dung luu hoa chit, sinh

phim xét nghiém bang cong cu ma QR tai khoa Vi sinh.

21. Ty 18 két qua xét nghi¢m “HIV khiang dinh” dwge tra khong ding han tai

khoa Vi sinh
- Két qua thuc hién:
Thoi gian | Chi tidu | Tir s/ Ty 18 két qua xét nghi¢m “HIV | Danh gia
2024 Mau so | khdng dinh” dwge tra khong ding
(%) han (%)
Quy 1 0/91 0 Dat
Quy 2 0/108 0 Dat
Quy 3 %5 0/106 0 Dat
Quy 4 0/92 0 Dat
Nam 2024 0/397 0 Pat

- Nhan xét; Tai khoa Vi sinh, trong ndam 2024 c¢6 392 xét nghiém duoc thuc hién veé

“HIV khéing dinh” va khong c6 truomg hop nao tra két qua khong dting han, dat muc tiéu

ké hoach @ ra.

|
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- Nguyén nhén: + Sinh pham xét nghiém bing cong cu ma QR tai khoa Vi sinh.
+ Tang cudng ning cao nhan thitc clia cac nhén vién vé tdm quan trong cuia viéc ghi
nhén mau. Lanh dao khoa thudong xuyén nhic nhé, giam sat viéc ghi nhan mau cia
nhan vién ddi véi ngudi bénh.
M. KHUYEN NGHI
1. Co sé vt chit.
- Tiép tuc cai thién so sé ha tang, dam bao chit lugng phuc vu bénh nhéan.
- Ra sodt, kiém tra mang, kip thoi stta chita cai thién cht lugng mang wifi.
2. Quy trinh.

+ Phéi hgp véi ngén hang HDBank khéo sat, trién khai lai hinh thirc ty dang ky
kham bénh qua kiot dang ky kham bénh tir dong. Tich hop céc tinh nang vé thanh toan
khong tién mat, huéng dan tai app dé tw ding ky tai nha, rut tién, ...

+ Trién khai nhén tin nhdc nhé ngudi bénh thuc hién tai kham theo lich ding thoi
gian quy dinh qua tong dai.

+ B6 sung thém tinh ning trén phan mém MQ v& ddu hiéu nhén biét dbi tuong wu
tién.

+ Doi v6i ngudi bénh man tinh: Céc khoa 1am sang thuc hién ghi nhén ly do nguoi
bénh khong dén tai kham vao phin ghi cht (Vi du: Nguoi bénh khong duoc nhic nhé
lich tai kham, ngudi bénh bo diéu tri, ...) va phong Ké hoach tdng hop thuc hién kiém
tra, giam sat hoat dong cia cac khoa.

- Tang cudng tén sudt gidm sat quy trinh thie hién bang kiém an toan phiu thuat,
tudn thi nhan dién diing nguoi bénh va nhic nh céc khoa chua tuan thi.

3. Kiém tra, Giam sat.

- Tiép tuc thuc hién gidm sat theo ké hoach, cac chuyén dé.

- Ting cudng cdng tac kiém tra, gidm sat co c& vat chat, viéc tudn thi quy ché co
quan ctia nhan vién, ghi nhan cc van dé va bao céo lanh dao.

- Tiép tuc thyc hién béo tri, bio dudng, kiém dinh, hiéu chuin trang thiét bi dinh ky,
phat hién kip thoi cdc 16i, ddm bao thiét bi hoat dong tbt.

- Tiép tuc thuc hién cdc khao sét sy hai long danh cho cac doi tuong theo ké hoach.

- Ting cudong nang cao nhén thirc clia cdc nhan vién vé tim quan trong cua viéc ghi
nhan, theo ddi cdc mau bi tir chdi. Lanh dao khoa thudng xuyén nhic nho, gidm sat viéc

ghi nhan mau bj tlr chdi cia nhan vién.
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- Phong Quan Iy chét luong phdi hop véi phong Cong nghé thong tin phat trién phéan
mém theo doi, danh gia chi sé chit lwong bénh vién.

- Téng cuong giam sat va phan hdi két qua dbi véi cac khoa chua tudn thi t6t.

- Xay dung ndi dung d4o tao vé vé sinh tay, tudn thi quy trinh, quy dinh kiém soat
nhiém khuén cho hoc sinh, sinh vién thue tap tai bénh vién.

- Giam séat khoa KSNK phéi hop véi thanh vién mang ludi KSNK tai khoa Gay mé
hdi strc gidm sat tuan thi vé sinh tay ngoai khoa, an toan phau thudt.

- T chirc tap hudn vé kiém soat nhiém khuan va bénh nghé nghiép cho toan thé
nhén vién bénh vién.

- Huéng dan sinh vién thuc tép tai khoa thuc hién dung quy dinh, quy trinh vé sinh
tay.

- Tiép tuc diéu chinh ning thang diém dat ctia bang kiém Tiém an toan va ra sodt lai
céc ndi dung thuong mic phai dé ning mirc diém dat phit hop.

- Lbng ghép ndi dung giao tiép rng x1r vao cac hoi thi cia bénh vién: Hoi thi kiém
tra tay nghé, ...

- Céc khoa 1am sang cin ting cudng tu van sudt an dinh dudng cho ngudi bénh va
nguoi nha nguodi bénh.

Trén day 1a bao céo két qua thuc hién céc chi sb chét lwong nam 2024./.
- g?n’gzg;.déc; == . Doc\ﬁ'{:’ /

- Cac phong/khoa/co sé truc thude;
- Luu VT, P. QLCL (TO, 2b).
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